Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos

“ q HOSpita| CIiniCO personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al

SaludMadrid Sa n C a rl 0S original.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS SOLICITADAS DEL EXPEDIENTE PA 2024-4-006,
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EN EL HOSPITAL
CLINICO SAN CARLOS, CENTRO DE ESPECIALIDAES AVDA. PORTUGAL, CENTRO DE
ESPECIALIDADES MODESTO LAFUENTE, CENTRO SANITARIO SANDOVAL, CENTRO DE
SALUD MENTAL DISTRITO CENTRO, CENTRO DE SALUD MENTAL DISTRITO LATINA,
CENTRO DE SALUD MENTAL PONZANO, CENTRO SANITARIO ANDRES MELLADO,
CENTRO SANITARIO C/CABO SAN VICENTE (ALCORCON), ASI COMO FUTURAS
ADSCRIPCIONES, MADRID

A la vista de las preguntas formuladas, el servicio promotor responde los siguiente:

EMPRESA: SERVEO.

PREGUNTA:

1. Cuando se refieren en los criterios automdticos de los lotes 1y 2 al criterio 2 Integracion de la gestion del
servicio por parte del adjudicatario en el programa GMAO MANTHOSP VERSION 4.2 que actualmente tiene
el Hospital. ¢ En este criterio se puntua el uso del GMAO MANTHOSP por parte del adjudicatario o a integrar
el GMAO propio que proponga el licitador con el GMAO MANTHOSP?

RESPUESTA:

Se puntua la utilizacién, creacion, adaptacion de protocolos, seguimiento etc en GMAO Manthosp.
PREGUNTA:

2. ¢ Las licencias del MANTHOSP corren a cargo del adjudicatario?

RESPUESTA:

Las licencias corren a cargo del adjudicatario. El Hospital tiene licencias a nivel usuario.
PREGUNTA:

3. ¢ Los textos de las imagenes y tablas de la memoria también de regirse por la restriccion de
tamafio de letra ARIAL 10?

RESPUESTA:

Las tablas, graficos, imagenes deberan de ser los suficientemente legibles, independientemente
de la restriccion del tamano de letra del texto.

PREGUNTA:

4. En la pagina 99 del pliego de clausulas administrativas se indica lo siguiente:

Documentacién técnica (en castellano): acreditativa del cumplimiento de los criterios evaluables
mediante aplicacion de férmulas definidos en el apartado 9.2.1 de la Clausula 1 de este pliego.
Para los lotes 1y 2 ¢se debe de entregar documentacion técnica relativa a la integracion con el
GMAO MANTHOSP?
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RESPUESTA:

* Descripcion Técnica y nivel de la Integracion.
PREGUNTA:

5. Para el lote 3 se debe de entregar documentacion técnica relativa a:

Integracion centros especialidades: Integracion de los equipos de produccion de frio y calor en el
sistema BMS JOHNSON CONTROLS de centros especialidades Modesto Lafuente y Avenida de
Portugal.

Control telemético y acceso WEB: se valorara la aportacién de equipos portatiles y acceso WEB
al sistema de control por parte del personal

¢, Qué tipo de documentacion se debe de entregar, para el criterio 1de la integracion un proyecto
técnico?

¢ Para el criterio 2 las caracteristicas técnicas del acceso?

RESPUESTA:

* Descripcion y proyecto de la Solucion tomada para la Integracion.
PREGUNTA:

6. ¢ Podrian indicar el proveedor actual de los servicios de BMS de los centros de especialidades
Modesto Lafuente y Avenida Portugal? ¢ podrian indicarnos el proveedor que instalo el sistema
de control de los centros de especialidades Modesto Lafuente y Avenida Portugal?

RESPUESTA:

* BMS Actual en Hospital Clinico, Jhonsons Controls —Metasys
* Centros Periféricos no existe control BMS Actualmente (Hay que Integrarlo)

PREGUNTA:

7. ¢ Podrian indicarnos las caracteristicas del sistema de control actual de los centros Modesto
Lafuente y Avenida Portugal?

RESPUESTA:

* Modesto Lafuente (Controles Locales) Control Enfriadora Rx, Bomba de Calor Central,
Termostatos Salas, Aerotermia.
» Avd de Portugal, (Controles Locales) Central Térmica.

PREGUNTA:

8. Respecto al criterios automatico niumero 2 del lote 3 ¢ El acceso web al sistema de control por
parte del personal, se refieren al personal de la empresa adjudicataria o se debe de incluir el
personal del hospital de ser asi de cuantas licencias deberia disponer el hospital?

RESPUESTA:

. Se debe de Incluir al personal del Hospital y empresa Adjudicataria.
Licencias/Accesos/Usuarios, lo que proceda. (Al menos 8)
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PREGUNTA:

9. ¢para la realizacion del del criterio subjetivo del lote 1, 9.2.2.3. Conocimiento instalaciones:
(hasta 3 puntos). Podrian facilitar mas informacion sobre el estado actual de las instalaciones;
inventario detallado de las instalaciones, fichas técnicas de los equipos, listado de averias de los
ultimos afios, plan de riesgo o plan de emergencias del hospital y centros asociados?

RESPUESTA:

. Se valora Experiencia Previa dentro del Centro y contratos previos. Se aporta Listado de
Elementos/Equipos no exhaustivo en PPT

PREGUNTA:
10. ¢ podrian indicarnos un listado de OCAS a realizar dentro del contrato a licitar?
RESPUESTA:

. OCAs Media Tension 4 Centros de Trasformacion y Centro de Seccionamiento, Baja Tension
todos los Centros, Central de Frio, Central Térmica Calefaccion/Vapor. Instalaciones Petroliferas,
Cumplimientos de RITE y ITCs etc.

PREGUNTA:

11. Respecto a las necesidades de personal del lote 1 y lote 2, se indica lo siguiente

¢ Esto significa que se debe de cubrir el horario indicado con 5 y 3 personas respectivamente o
que durante todo el horario indicado se deben de mantener como minimo ese numero de
personas?

RESPUESTA:
. Durante toda la Jornada Laboral deben tener presencia Fisica 5 y 3 Tecnicos.
PREGUNTA:

12. En la pagina 22 del PCAP se indica lo siguiente “Ademés, deberdn aportar toda la
documentacion necesaria para la valoracion de los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor”

¢ Se debe de aportar CV del personal o documentacion acreditativa de poseer los vehiculos y
herramientas? ¢ De ser asi dicha documentacion se puede aportar en anexos sin verse afectada
por el limite de 50 paginas?

RESPUESTA:

. En la pagina 16 del PCAP se establecen como concrecion de las condiciones de solvencia lo
siguiente:

“Concrecion de las condiciones de solvencia
1. Especificacién en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal responsable
de ejecutar la prestacion objeto del contrato: Sl

2. Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios [personales] y/o [materiales]:
Sl, los medios relacionados en el pliego de prescripciones técnicas
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Este compromiso tiene atribuido el caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en el
articulo 211.f) LCSP, por lo que su incumplimiento sera considerado causa de resolucion del
contrato.”

Por lo que si se esta solicitando como solvencia no podra ser valorado como criterio de
adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

PREGUNTA:

13. i Es necesario presentar una oferta técnica adicional de la oferta integradora?

RESPUESTA:

. La Oferta técnica se presentara individualizada, la oferta integradora se refiere unicamente a la
oferta econdmica.
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