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Exp.: A/SER-004046/2024

INFORME DE LA PUNTUACION OBTENIDA POR LOS LICITADORES EN LOS CRITERIOS
DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR (TECNICOS), PARA LA ADJUDICACION
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
“MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE
DIGITALIZACION (3 LOTES)” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

A la licitacién del contrato se han presentado las siguientes empresas:
Lote 1: ACCENTURE, S.L.; UTE GLOBAL ROSETTA — STACKS CIS
Lote 2: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

Lote 3: ACCENTURE, S.L.; INETUM ESPANA, S.A;; NTT DATA SPAIN, S.L.U.; SOPRA
STERIA ESPANA, S.A.U.

En la mesa para la apertura de los criterios de juicio de valor celebrada el dia 19 de julio de
2024 se abrid el sobre N° 2 con la informacion que las empresas han presentado, para la
evaluacion de los criterios de valoracion técnicos, segun juicio de valor.

Segun el Pliego de Clausulas Administrativas los criterios cuya cuantificaciéon dependen de un
juicio de valor (Técnico), son los siguientes:

1. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (hasta 30 puntos)

1.1. Planteamiento marco general y especifico por linea de actuaciéon. (Maximo 11 puntos)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La asignacion de hasta 11 puntos al planteamiento marco general y especifico por linea de
actuacion refleja la importancia estratégica de la gestion de proyectos y la necesidad de un
enfoque integral y detallado. A continuacion, se argumenta la relevancia de este criterio:

Enfoque Integral de la Gestion de Proyectos: La gestion de proyectos eficiente es esencial
para el éxito del contrato. Un planteamiento integral demuestra la capacidad del proveedor
para abordar todos los aspectos clave de la gestidn de proyectos, desde la planificacion hasta
la ejecucion y evaluacion. Esto garantiza la coherencia y la efectividad en todas las fases del
proyecto.

En resumen, la asignacion de hasta 11 puntos a este criterio destaca la importancia de un
planteamiento integral y especifico por linea de actuacién. Evaluar estos aspectos es esencial
para garantizar la capacidad del proveedor para gestionar proyectos de manera eficaz,
cumpliendo con los requisitos especificos de la DGSD y manteniendo altos estandares de
calidad y seguridad.
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Los requisitos requeridos estan recogidos en el PPT.

Valores de Puntuacién detallados a continuacion:

e Excelente (hasta 11 puntos): Presenta una propuesta excepcional, altamente
detallada, abordando de manera exhaustiva todos los aspectos requeridos y para cada
componente del ambito de aplicacion, aportando un valor significativo a los requisitos
del contrato.

e Bueno (hasta 8 puntos): Ofrece una propuesta detallada en los aspectos necesarios,
aunque puede no adaptarse completamente a la problematica de los componentes
especificos del ambito de aplicacion del expediente.

o Regular (hasta 5 puntos): La propuesta es menos detallada en los aspectos requeridos
y no se ajusta de manera suficiente a la problematica de los componentes del alcance
del expediente.

o Deficiente (hasta 2 puntos): No presenta propuesta técnica en algunos de los aspectos
indicados para ciertos tipos de servicios requeridos o para algin componente, o bien,
ofrece una propuesta generalista e incompleta.

1.2. Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacién del Servicio. (Maximo 11
puntos)

La asignacion de hasta 11 puntos al Modelo Global de Gestién, Comunicacién y Coordinacion
del Servicio es fundamental para evaluar y garantizar la eficacia operativa y estratégica del
proveedor en la prestacion de servicios. A continuacion, se argumenta la importancia de este
criterio:

Organizacion Eficiente: Un modelo de gestion global eficiente es esencial para una operacion
fluida. La capacidad de la oferta para describir una estructura organizativa clara en niveles,
que considere todos los aspectos, demuestra una comprensién profunda de las complejidades
del servicio. Esto asegura una asignacion eficiente de roles y responsabilidades, optimizando
la ejecucion de tareas y recursos.

En resumen, la asignacion de hasta 11 puntos a este criterio refleja la importancia estratégica
y operativa del modelo de gestién, comunicacién y coordinacién del servicio. Evaluar este
aspecto es crucial para asegurar la eficiencia, la adaptabilidad y la calidad en la entrega de
servicios, estableciendo una base soélida para una colaboracion exitosa con la DGSD.

Los requisitos requeridos estan recogidos en el PPT.

Valores de Puntuacion detallados a continuacion:
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e Excelente (hasta 11 puntos): La propuesta presenta un modelo de gestion global
altamente eficiente, con una estructura organizativa clara en niveles que aborda de
manera excepcional todas las complejidades del servicio. Demuestra una comprensién
profunda y una asignacion eficiente de roles y responsabilidades.

e Bueno (hasta 8 puntos): La propuesta presenta un modelo de gestion global eficiente,
con una estructura organizativa clara que aborda las complejidades del servicio de
manera competente. Existe una comprension adecuada y una asignacion eficiente de
roles y responsabilidades.

e Regular (hasta 5 puntos): La propuesta presenta un modelo de gestion global con un
grado de adecuacion m, con una estructura organizativa que aborda las complejidades
del servicio de manera basica. Existe una comprension y asignacion minimamente
razonable de roles y responsabilidades.

e Deficiente (hasta 2 puntos): La propuesta presenta un modelo de gestion global
deficientemente eficiente, con una estructura organizativa que carece de detalles y
comprension de las complejidades del servicio. Existe falta de claridad en la estrategia
global.

1.3 Planificacion de la devolucion del servicio y transferencia del equipo (Maximo 8
puntos)

La asignacion de hasta 8 puntos para la planificacion de la devolucion del servicio y la
transferencia del equipo es crucial para garantizar una transicion suave y eficiente entre
proveedores de servicios. Los argumentos que respaldan la importancia de este criterio, son
los siguientes:

Una planificacion deficiente puede tener un impacto significativo en el arranque y puesta en
servicio de los nuevos contratistas. La transicion suave facilitada por una buena planificacion
reduce la carga de aprendizaje, permitiendo que el nuevo equipo se integre rapidamente y
mantenga la eficiencia operativa.

En resumen, la asignacion de hasta 8 puntos a este criterio destaca la importancia de una
planificacién efectiva para la devolucion del servicio y la transferencia del equipo. Evaluar este
aspecto es esencial para asegurar una transicion sin problemas, garantizando la continuidad
del servicio y minimizando cualquier impacto negativo en la prestacién de servicios.

Valores de Puntuacion detallados a continuacion:

o Excelente (hasta 8 puntos): Continuidad del Servicio Sin Interrupciones Significativas:
La planificaciéon propuesta garantiza una transicion fluida, asegurando la continuidad
del servicio sin interrupciones significativas. Se destaca por su capacidad para prever
y gestionar posibles obstaculos de manera proactiva.
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¢ Bueno (hasta 6 puntos): Gestion Efectiva de la Transicién: La propuesta muestra una
gestion sélida de la transiciéon, con un enfoque claro en la minimizacion de la curva de
aprendizaje y la garantia de la continuidad del servicio. Puede haber algunos aspectos
que podrian mejorarse, pero en general, se presenta una planificacién competente y
bien estructurada.

e Regular (hasta 4 puntos): La propuesta presenta una planificacion insuficiente que
ofrece riesgos para su viabilidad, puede haber algunas areas de la transicidon que no
estén completamente claras o donde la estrategia no sea tan detallada. La continuidad
del servicio no esta razonablemente garantizada.

e Deficiente (hasta 2 puntos): Impacto Negativo en la Transicién: La propuesta carece
de una planificacién efectiva para la devolucion del servicio y la transferencia del
equipo. Puede haber lagunas significativas en la estrategia, 1o que podria resultar en
una curva de aprendizaje elevada para los nuevos contratistas y posiblemente afectar
la prestacién de servicios de manera sustancial.

De esta forma, las valoraciones, atendiendo a la distribucidén por lotes quedaria como sigue:

Lote 1

VALORACION

FASE EMPRESA ) )
DESCRIPCION ESCALA PUNTUACION

Plantea un modelo de prestacion basado en un catéalogo de servicios,

que detalla profusamente, incluyendo stakeholders, herramientas,

modelo de facturacién y un mapeo contra los indicadores o ANS

definidos que se considera con un detalle amplio y adecuado a las

necesidades aportando alto valor al proyecto.

Incluye ANS adicionales, asi como un sistema objetivo de medicién y

seguimiento. De la misma manera, incluye mejoras en algunos ANS

Planteamiento propuestos en los pliegos de contratacion.

marco general | UTE GLOBAL | Introduce un modelo de gestion de demanda y capacidad adecuado a
y especifico | ROSETTA - las necesidades de la Administracion. EXCELENTE 10
por linea de | STACKS CIS Propone un modelo de gestion de riesgos adecuado para el correcto
actuacion. desarrollo del proyecto

Plantea un modelo de relacién adecuado a las necesidades del

proyecto con bastante detalle, concrecién y correccion, asi como un

plan de mejoras adecuado para la prestacion del servicio que aporta

valor.

Se considera que los aspectos valorados como adecuados son

susceptibles de mejorarse o detallarse levemente, de ahi que no se

otorgue la maxima puntuacion de la escala.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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ACCENTURE,
S.L.

Propone una organizacién del servicio basado en una oficina de valor
(con especialistas propios de la empresa) y una oficina técnica,
basado en una metodologia propia de gestion ADM-PPSM.

Propone un modelo de relacién adecuado, introduciendo gestion de
riesgos, conocimiento, mejora continua, calidad, capacitaciény
demanda de forma general.

Introduce un modelo de gobierno adecuado, identificando actores y
areas clave, pero no se identifica total y claramente cuales de ellos
formaran parte del equipo del proyecto. De hecho, propone una serie
de perfiles que coinciden con los exigidos en los pliegos que serian
dedicados a la linea fija, y otra serie de perfiles o dreas generales que
se encargarian de trabajos de la linea variable, de forma
aparentemente dindmica.

Propone un plan de calidad detallado y una serie de Pruebas de
Concepto exploratorias para asumir acciones de mejora del proyecto,
asi como herramientas para monitorizar y evaluar el grado de
modernizacion u obsolescencia de las aplicaciones.

Debido a las carencias detectadas, a la generalidad de las mismas y a
los aspectos valorados como adecuados, que son susceptibles de
mejorarse o detallarse levemente, se considera no otorgar la maxima
puntuacion de la escala.

BUENO

Modelo global
de gestion,
comunicacion
y coordinacién
del Servicio.

UTE GLOBAL
ROSETTA -
STACKS CIS

Propone una serie de herramientas y tecnologias adecuadas para la
prestacion del servicio y alineadas con lo esperado por la
Administracién y con la realidad

del mercado que aporta valor al proyecto.

Propone, de forma general, unidades adicionales a los perfiles
minimos exigidos en los pliegos y métodos de gestion de demanda
por aportacién de valor, de forma, también generalista.

Propone una aproximacién metodolégica adecuada para el proyecto
basado en métodos agiles y haciendo referencia a los marcos
metodoldgicos aceptados por el mercado y utilizados por la
Administracion. Detalla profusamente la estrategia de pruebas vy las
fases de realizacién, relacionandolas con un plan de calidad
propuesto.

Se considera que los aspectos valorados como adecuados son
susceptibles de mejorarse o detallarse levemente, de ahi que no se
otorgue la maxima puntuacion de la escala.

EXCELENTE

10

ACCENTURE,
S.L.

La metodologia propuesta de gestion esta basada en estandares de
mercado adecuados a lo contemplado en los pliegos y exigido por la
Administracion.

Introduce el concepto de células organizativas aludiendo a modelo
flexible de optimizacién de los trabajos, ofreciendo un modelo de
detalle con pautas generales.

Propone un marco metodoldgico basado en métodos agiles,
introduciendo de forma muy general aspectos relacionados con
planes de contingencia.

Propone un modelo de prestacion de servicio, incluyendo la gestion
de peticiones, que se adapta a las necesidades de la Administracién,
incluyendo sprints acotados a 3 semanas como norma general de
aproximacion de los trabajos, incluyendo también un apartado
especifico para asumir desarrollos de terceros con detalle suficiente.
Técnicamente propone una gestion de proyecto adecuada,
introduciendo de forma general aspectos de reutilizaciéon de
artefactos, homogeneizacion tecnoldgica, pruebas y minimizacion de
deuda técnica que se considera clave para el proyecto.

Debido a las carencias detectadas, a la generalidad de las mismas y a
los aspectos valorados como adecuados, que son susceptibles de

BUENO

Pagina 5 de 10

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




Direccion General Salud Digital
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

* ok k k
* % %
Comunidad
de Madrid
mejorarse o detallarse levemente, se considera no otorgar la maxima
puntuacion de la escala.
Propone un marco general de fases del proyecto adecuado,
incluyendo un plazo inicial para la asuncidn del servicio inferior a lo
ROSETTA - P »aspectoq . EXCELENTE 8
STACKS CIS destacable. Todo ello basado en un plan detallado de transicién.
Planificacion De la misma forma, propone un plan de devolucién del servicio
de la detallado, incluyendo actividades, responsabilidades y tareas, y
devolucién del anadiendo periodo de soporte adicional al requerido en los pliegos.
servicioy Propone un calendario y planificacion adecuadas de las fases del
transferencia servicio con propuesta de minimizacién de riesgos de interrupciones.
del equipo Propone un calendario con mucho detalle de actividades,
ACCENTURE, | responsablesy entregables para las diferentes fases del servicio,
. ., Se e BUENO 6
S.L. incluyendo las fases de transicion y devolucion, identificando
también posibles riesgos, principalmente en la transicion y
proponiendo herramientas especificas para su minimizacién. Propone
un soporte post-devolucién de 2 meses.
Lote 2
VALORACION
FASE EMPRESA 5 .
DESCRIPCION ESCALA PUNTUACION
INDRA Detalla los aspectos destacables de la organizacion del servicio,
Planteamiento demostrando conocimiento y adecuacion a lo exigido.
SOLUCIONES , . L. . .. .
marco general P Amplia el equipo minimo con perfiles adicionales (6) asignandoles
re TECNOLOGIAS . . - .
y especifico DE LA funciones y perfiles especificos que se consideran adecuados para el BUENO 8
por Ime.a’ de INFORMACION, ambito del contrato. _ o 3 _
actuacion. S.LU Propone un plan de calidad, auditorias y gestion de riesgos con
T compromisos concretos de seguridad y cumplimiento
Define un modelo de relacion estandar mejorable pero detallado,
incluyendo las responsabilidades por cada uno de los actores, asi
como un mapa detallado de aplicaciones, incluyendo una breve
INDRA aproximacion tecnoldgica de las mismas.
Modelo global L. .
P SOLUCIONES Propone un marco metodolégico propio MIDAS que contempla las
de gestion, P , , ..
. TECNOLOGIAS | metodologias mas aceptadas en el mercado y propuestas y utilizadas
comunicacion .. .. . EXCELENTE 9
coordinacion DE LA dentro de la Administracion, con detalle suficiente de los aspectos
v e o™ | INFORMACION, | técnicos.
" |S.LU. Propone la utilizacion de métodos basados en IA para la generacion
de cédigo y utilizacion de técnicas RPA.
Se considera que debido a los aspectos mejorables no se debe
otorgar la maxima puntuacion de la escala.
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Planificacion
de la
devolucién del
servicioy
transferencia
del equipo

INDRA
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION,
S.L.U.

Especifica un flujo de trabajos que se considera adecuado para el
proyecto y de detalle suficiente, incluyendo un modelo de evaluaciéon
de complejidad de los mismos.

De la misma manera establece fases y responsabilidades para la
prestacion del servicio atendiendo a las necesidades que puedan
tener lugar en la ejecucion del mismo, considerandose adecuado.
Propone un plan de formacién y capacitacion suficiente, incluyendo
herramientas de mercado segun las necesidades de la Administracion

BUENO

Lote 3

FASE

EMPRESA

VALORACION

DESCRIPCION

ESCALA

PUNTUACION

INETUM
ESPANA, S.A.

Plantea un marco demasiado general detallando aspectos de las
aplicaciones y su agrupamiento, haciendo referencia de forma
generala a herramientas y métodos que se consideran adecuados.
Propone algunas mejoras en el servicio (IA, ampliacion de periodo de
soporte extendido post-devolucion de 1 mes, nuevos ANS,
consultoria QA adicional y apoyo de equipos expertos).

Debido a las carencias detectadas, a la gran generalidad de las
mismas y a los aspectos valorados como adecuados, que son
susceptibles de mejorarse o detallarse, se considera no otorgar la
maxima puntuacion de la escala.

REGULAR

Planteamiento
marco general
y especifico
por linea de
actuacion.

NTT DATA SPAIN,
S.L.U.

Introduce conceptos de evolucion y clasificacion de nivel de
obsolescencia de aplicaciones y propone la utilizacion de métodos
agiles, estructurando el servicio en 5 componentes diferenciados
(procesos).

Introduce brevemente y de forma adecuada desde la perspectiva
funcional y de alcance las aplicaciones que componen el lote, asi
como aproximaciones a la criticidad de las mismas, aunque se
considera que podria describirse con mayor detalle.

Introduce conceptos y tecnologias de hiperautomatizacion que se
consideran adecuadas para el proyecto descritas de forma general.
Se considera que debido a los aspectos mejorables no se debe
otorgar la maxima puntuacién de la escala.

EXCELENTE

SOPRA STERIA
ESPANA, S.A.U.

Plantea el servicio dividido en 3 lineas (soporte, desarrollo y
transformacion) con nivel de detalle suficiente.

Introduce acciones de aproximacion organizativa y division funcional
del proyecto adecuadas, pero descritas de forma general.

Debido a las carencias detectadas, a la gran generalidad de las
mismas y a los aspectos valorados como adecuados, que son
susceptibles de mejorarse o detallarse, se considera no otorgar la
maxima puntuacion de la escala.

REGULAR

ACCENTURE, S.L.

Propone una organizacion del servicio basado en una oficina de valor
(con especialistas propios de la empresa) y una oficina técnica,
basado en una metodologia propia de gestion ADM-PPSM, descrito
de forma un tanto generalista.

Propone una division clara y adecuada y con nivel de detalla amplio
de las aplicaciones que componen el proyecto, incidiendo en los
aspectos clave y puntos de dolor, lo cual demuestra conocimiento.

EXCELENTE
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Propone acciones de mejora, incluyendo aquellas basadas en el
andlisis de las peticiones, contenidas dentro de un plan de acciones
de mejora continua general.

Se considera que debido a los aspectos mejorables no se debe
otorgar la maxima puntuacion de la escala.

Plantea una metodologia basada en métodos agiles e ITIL v4,
describiendo en el plano tedrico general las diferentes acciones de las
que consta.

Incide en el uso de equipos extendidos y variabilidad funcional de los
mismos, de forma general.

Plantea una serie de flujos de gestidn de incidencias y cambios
adecuados para el servicio.

INETUM Plantea un plan de calidad y auditorias trimestrales de seguimiento,
ESPANA, S.A. asi como un plan de pruebas y stack tecnolégico de las mismas
adecuado.

Plantea un modelo de relacién con la Administracion suficiente y
adecuado.

Debido a las carencias detectadas, a la generalidad de las mismas y a
los aspectos valorados como adecuados, que son susceptibles de
mejorarse o detallarse, se considera no otorgar la maxima
puntuacion de la escala.

BUENO 6

Plantea una metodologia basada en métodos agiles y practicas y
estandares de mercado, asi como un marco de calidad tedrico basado
en normas

Plantea un modelo de gestidn de peticiones adecuado y con gran
nivel de detalle, utilizando herramientas y procesos que también se
consideran adecuados. Propone una herramienta de estimacién de
esfuerzos de desarrollo que se considera adecuada y acciones de
seguimiento de las peticiones, demanda y nivel de servicio.

NTT DATA SPAIN, | Propone mejoras para la gestion del conocimiento y espacios de
S.L.U. colaboracién tanto dentro del equipo como con otros equipos de la
Administracion de una forma detallada y concreta.

Detalla con nivel suficiente una estrategia de pruebasy
aseguramiento de calidad con acciones y herramientas concretas.
Introduce herramientas de mejora de los desarrollos, como IAy un
plan de formacién para el equipo de trabajo muy detallado.

Plantea un modelo de relacidn con la Administracidon adecuado y muy
detallado con funcionales y responsabilidades e incluye perfiles
adicionales propios.

Modelo global
de gestion,
comunicaciony
coordinacion
del Servicio.

BUENO 8

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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Plantea un modelo de relacién adecuado, incluyendo un pool de
técnicos propios y dividiendo el servicio en dos areas funcionales,
adecuadas a lo especificado en los pliegos.

Plantea una serie de indicadores de seguimiento con caracter
general, asi como un cuadro de mando del servicio.

Plantea acciones especificas de gestion de capacidad, valoradas como
adecuadas para el proyecto.

SOPRA STERIA Plantea un marco de prestacion basado en ITIL y en otras practicas
ESPANA, S.A.U. aceptadas por el mercado, asi con una gestidn de riesgos general.
Plantea una estrategia de pruebas y seguimiento de acciones
evolutivas y correctivas adecuadas, asi como un plan de calidad
general.

Debido a las carencias detectadas, a la generalidad de las mismas y a
los aspectos valorados como adecuados, que son susceptibles de
mejorarse o detallarse, se considera no otorgar la maxima
puntuacion de la escala.

BUENO 6
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La metodologia propuesta de gestion esta basada en estandares de
mercado adecuados a lo contemplado en los pliegos y exigido por la
Administracion.

Introduce el concepto de células organizativas aludiendo a modelo
flexible de optimizacion de los trabajos, ofreciendo un modelo de
detalle con pautas generales, que podrian ser susceptibles de un
detalle mayor.

Propone un marco metodolégico basado en métodos agiles,
introduciendo de forma muy general aspectos relacionados con
planes de contingencia.

Propone un modelo de prestacion de servicio, incluyendo la gestion
de peticiones, que se adapta a las necesidades de la Administracion
con sprints generalistas de 3 semanas, incluyendo un plan de
contingencias adecuado y detallado.

Técnicamente propone una gestion de proyecto adecuada,
introduciendo de forma general aspectos de reutilizacion de
artefactos, homogeneizacion tecnoldgica, pruebas y minimizacion de
deuda técnica que se considera clave para el proyecto.

Se considera que debido a los aspectos mejorables no se debe
otorgar la maxima puntuacion de la escala.

ACCENTURE, S.L. EXCELENTE 9

Propone un plan de ejecucion del proyecto detallado pero mejorable,
incidiendo en la transferencia y detallando tareas, entregables y
INETUM responsabilidades, asi como una identificacidn y gestion de riesgos
ESPANA, S.A. durante esa etapa, asi como para la etapa de devolucion, donde
propone actividades adicionales de formacidn y un soporte telefénico
adicional de 2 semanas

REGULAR 4

Plantea un plan de ejecucidn inicial con mucho detalle, incluyendo
actividades, responsabilidades y entregables, incluyendo un plan de
gestion de riesgos también detallado. De la misma forma, plantea el BUENO 6
plan de devolucién del servicio, incluyendo el mismo nivel de detalle
que en la transicion inicial.

NTT DATA SPAIN,
S.L.U.

Planificacion - - —
Plantea un plan de ejecucién inicial con detalle general suficiente

dela . L . . L
- incluyendo actividades a realizar y incluyendo un plan de gestién de
devolucién del . . i
. riesgos. De la misma forma, plantea el plan de devolucién del
servicio y

servicio, incluyendo el mismo nivel de detalle que en la transicién
inicial. BUENO 5
Debido a las carencias detectadas, a la generalidad de las mismas y a
los aspectos valorados como adecuados, que son susceptibles de
mejorarse o detallarse, se considera no otorgar la maxima
puntuacion de la escala.

transferencia | SOPRA STERIA
del equipo | ESPANA, S.A.U.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Propone un calendario y planificacion adecuadas de las fases del
servicio con propuesta de minimizacion de riesgos de interrupciones.
Propone un calendario con mucho detalle de actividades,
responsables y entregables para las diferentes fases del servicio,
incluyendo las fases de transicion y devolucidn, identificando
también posibles riesgos, principalmente en la transicion y
proponiendo herramientas especificas para su minimizacién. Propone
un soporte post-devolucion de 2 meses.

ACCENTURE, S.L. BUENO 6
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CONCLUSION

En consecuencia, la puntuacién redondeada obtenida por la oferta analizada de las empresas
presentadas, en el marco de la licitacién del expediente A/SER-004046/2024 para criterios de

valoracion técnicos, segun juicio de valor, es la siguiente:
PUNTUACION
TOTAL

UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS CIS 28

TOTALES LOTE 1

ACCENTURE, S.L. 20

PUNTUACION

TOTAL

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE

TOTALES LOTE 2 LA INFORMACION, S.L.U. 23
PUNTUACION

INETUM ESPANA, S.A. 13

NTT DATA SPAIN, S.L.U. 22

TOTALES LOTE 3 SOPRA STERIA ESPANA, S.A.U. 15

ACCENTURE, S.L. 24

Lo cual se indica a los efectos oportunos.

Madrid,

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION,
OPERACIONES Y SERVICIOS

Firmado digitalmente por: VEGANZONES ALONSO-CORTES JOSE MARIA
Fecha: 2024.07.31 07:58
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