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1. INTRODUCCIÓN

Las Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (en adelante IRAS) son un importante 
problema a nivel nacional y regional, causantes de una elevada morbi-mortalidad, aumento de 
estancias hospitalarias y un elevado coste tanto para el paciente como para el sistema sanitario. 
Debido a esto, la prevención y control de estas enfermedades constituyen una línea de actuación 
prioritaria de las estrategias de seguridad del paciente. 

Se consideran IRAS todas aquellas infecciones desarrolladas como consecuencia de asistencia en 
hospitales, centros de especialidad, centros de diálisis, centros de media/larga estancia, 
rehabilitación, hospital de día o asistencia domiciliaria. Es por todo ello que el modelo de vigilancia 
de las IRAS requiere un planteamiento centrado en la obtención de información de calidad que 
permita realizar comparativas dentro de un mismo hospital y entre hospitales a nivel nacional y 
autonómico. Para permitir la realización de estudios y comparativas que apoyen la optimización de 
las políticas de prevención es necesario alcanzar un alto grado de integración local, autonómica y 
nacional. 

Las IRAS se han considerado el mayor riesgo del entorno hospitalario para los pacientes. Son 
muchos los factores que propician las IRAS y su transmisión: la disminución de la inmunidad de los 
pacientes; la mayor variedad de procedimientos médicos y técnicas invasivas, la transmisión de

Muchas de las bacterias causantes de las IRAS son resistentes a los tratamientos que tratan de 
combatirlas, por lo que su vigilancia y la optimización del uso de las terapias se hace cada vez más 
importante. Es imprescindible el seguimiento de estas infecciones mediante estudios de incidencia 
dirigidas a áreas de riesgo como las UCI y los quirófanos, análisis de microorganismos 
seleccionados y estudios de prevalencia y uso de fármacos antimicrobianos.

Para la prevención y el control de la transmisión de estas infecciones se precisa una combinación 
de diferentes medidas como son: el cumplimiento estricto de las precauciones estándar, con 
especial interés en la higiene de manos, además de la limpieza y desinfección ambiental, y la 
adopción de precauciones basadas en la transmisión.

Es especialmente relevante que toda la información generada relativa al seguimiento de la evolución 
de estas infecciones se tiene que trasladar posteriormente al Ministerio de Sanidad mediante las 
integraciones necesarias del sistema de información de seguimiento de las IRAS a nivel regional o 
local con el nodo central a nivel nacional.
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2- ANTECEDENTES

Desde la Subdirección General de Vigilancia en Salud Pública, se están desarrollando proyectos 
para sentar las bases de un sistema centralizado y homogéneo de registro de datos existentes 
referentes a las infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria en la Comunidad de Madrid.

Dada la relevancia que las IRAS han adquirido en el medio hospitalario a nivel regional, nacional e 
internacional se enmarcan en las líneas de vigilancia y control definidas por la Comisión Europea y 
el Centro Europeo de Control de Enfermedades (en adelante, ECDE):

La Recomendación del Consejo Europeo del 9 de junio de 2009 en seguridad del paciente 
(2009/C151/01), instó a los países de la Unión Europea a adoptar y aplicar una estrategia 
de prevención y control de las IRAS.

La Decisión nº 1082/2013/UE del Parlamento Europeo y del Consejo del 22 de octubre de 
2013, sobre las amenazas transfronterizas graves para la salud, en su artículo 2 se 

relacionadas con enfer
enfermedades transmisibles en la Red de Vigilancia Epidemiológica que se establece en el 
ámbito de la Unión Europea.

Asimismo, el Comité Técnico de Normalización AEN/CTN 179 Calidad de Servicios Sanitarios 
publicó la Norma UNE 1790061 que propone requisitos de un sistema de vigilancia, prevención y 
control de las IRAS.

Por lo tanto, para mejorar la capacidad de respuesta y gestión de las IRAS, será necesario fortalecer 
esta estructura en los siguientes aspectos:

Disponer de información homogénea adquirida con metodologías estandarizadas para poder 
realizar estudios de incidencia y prevalencia de IRAS a nivel autonómico y nacional con 
información de calidad.

Mejora tecnológica de los sistemas de información de la Red de Vigilancia Epidemiológica 
de la Comunidad de Madrid.

Incorporar nuevos módulos a los sistemas de información de la Red de Vigilancia 
Epidemiológica de la Comunidad de Madrid.

Mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de información de Red de Vigilancia 
Epidemiológica de la Comunidad de Madrid, incluyendo a los laboratorios de microbiología.

Mejorar la integración con el Nodo Central (Ministerio).

Mejorar la comunicación entre los hospitales que siguen los protocolos, ya sean públicos o 
privados.
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3- OBJETO Y DURACIÓN DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el desarrollo de una nueva versión del aplicativo VIRAS para recopilar y 
analizar de forma homogénea la información relacionada con las IRAS de la Comunidad de Madrid, 
mejorar los sistemas implicados y la interoperabilidad con sistemas externos.

Los objetivos específicos del nuevo sistema a desarrollar son:

Conocer la prevalencia e incidencia de las IRAS a nivel autonómico mediante la obtención 
de información de calidad en los diferentes centros públicos y privados con el fin de obtener 
indicadores homogéneos que permitan realizar comparaciones identificando los factores de 
riesgo y los principales patógenos causantes de dichas infecciones, con el fin de desarrollar 
y evaluar estrategias de prevención y control de las IRAS. 

Permitir el cálculo de tasas de infección según riesgos, que pueden ser usados bien por 
hospitales individualmente, o bien en la planificación sanitaria a la hora de establecer 
prioridades o evaluar la efectividad de los programas de prevención y control.

Adecuar los protocolos de vigilancia, teniendo en cuenta los consensuados a nivel nacional 
y europeo, incluyendo los requerimientos adicionales a nivel autonómico. 

Garantizar la recogida de datos por parte de la red de hospitales de la Comunidad de Madrid 
y validar los resultados obtenidos.

Obtener información que permita analizar y evaluar las medidas preventivas de los diferentes 
centros y hospitales.

Reforzar la detección y el control de los brotes de IRAS.

Reducir el impacto de las infecciones en la salud de la población de la Comunidad de Madrid. 

Participar en el sistema de vigilancia a nivel nacional y europeo coordinado por el ECDC a 
través de la notificación de los resultados de la vigilancia al Centro Nacional de 
Epidemiología (en adelante, CNE).

Disponer de un sistema con una interfaz sencilla e intuitiva que favorezca su usabilidad y 
permita recopilar datos de forma homogénea.

istema que finalmente se abordará, el cual, contendrá las 
y las nuevas necesidades descritas en este documento.

También será objeto del contrato, la transferencia tecnológica para el posterior mantenimiento y 
evolución del sistema, al equipo que desde la Dirección General de Salud Digital (en adelante 
DGSD) así se designe.

El Servicio Madrileño de Salud (en adelante SERMAS) recibirá los productos incluidos en esta 
contratación y definidos en detalle más adelante. 

En este pliego se detallan las funcionalidades objeto de esta contratación estructuradas en módulos 
o bloques, donde se detallarán los diferentes productos a desarrollar. En todos ellos se debe realizar 
una fase inicial de análisis y diseño para incorporar mejoras funcionales y de ámbito tecnológico 
que proporcionen la mejor solución.

La duración del contrato será de 12 meses contados a partir de la formalización del contrato, sin 
posibilidad de prórroga.
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4- DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS SERVICIOS

El proyecto se articula en dos fases diferenciadas que se describen a continuación. 

4.1. Fase de Desarrollo

Durante esta fase, la empresa adjudicataria realizará el diseño, desarrollo, pruebas y puesta en 
explotación del sistema software objeto del presente expediente, en las condiciones definidas en el 
presente pliego, de forma que a su finalización estén plenamente operativos.

La duración de esta fase no podrá superar los 9 meses contados a partir de la fecha de 
formalización del contrato.

Las empresas licitadoras presentarán en su Memoria Técnica una Planificación del Proyecto, que 
debe incluir la Planificación de esta Fase de Desarrollo del sistema solicitado, incluyendo en su caso 
la portabilidad de los datos correspondientes, contemplando las siguientes actividades:

Diseño: Se recogerán los requisitos, y se especificarán procedimientos y funcionalidades 
necesarias. Se realizará el diseño del sistema, funcional, técnico y gráfico del sistema.

A la finalización de esta actividad, quedarán establecidos el calendario definitivo y los 
detalles de la ejecución del Plan de Implantación. Éstos quedarán fijados por la DGSD junto 
con la empresa adjudicataria y, entre otras cuestiones:

se fijarán las condiciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el impacto en 
el proceso diario de prestación de los servicios en la DGSD.

se harán las adaptaciones necesarias para ajustar los tiempos a las circunstancias de 
ese momento, adecuándolo a las necesidades operativas de la DGSD.

El calendario definitivo deberá ser aprobado por la DGSD.

Desarrollo: a la finalización de esta actividad, se deberá tener implementado el sistema, con 
la correspondiente ejecución del Plan de pruebas. Entregada toda la documentación 
correspondiente (documento de requisitos, análisis funcional, propuesta técnica, documento 
técnico de implementación, documento técnico de instalación y manual de usuario como 
mínimo).

Entrega de código fuente completo según especificaciones y estándares de la DGSD; esta 
información se facilitará al adjudicatario al inicio del contrato.

Se requiere transferir el conocimiento de los procesos y sus estructuras de datos al 
adjudicatario entrante.

Puesta en marcha: a la finalización de esta actividad, las infraestructuras y los servicios 
deben estar puestos en marcha y plenamente operativos. Incluye las siguientes subfases:

Implantación de módulos y submódulos
Integración con las aplicaciones
Pruebas de validación
Formación a usuarios

La Planificación incluirá las actividades mencionadas, así como las correspondientes tareas, 
recursos, entregables y cronograma detallado para la puesta en marcha de los servicios ofertados, 
especificando las fechas estimadas de su instalación, configuración y puesta en servicio.
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Se valorará la metodología y los procedimientos de trabajo propuestos a fin de garantizar la 
transición más sencilla posible al usuario final.

Al comienzo de esta fase se iniciará formalmente el proyecto y se adaptará y validará el Plan de 
Implantación a seguir, definiendo los alcances de cada uno de los módulos funcionales a implantar, 
conforme los requerimientos de la DGSD.

Durante la ejecución del contrato, al inicio de la subfase de Puesta en marcha, la empresa 
adjudicataria proporcionará a la DGSD el Plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento 
de cada uno de los elementos de la solución propuesta y de la solución global en su conjunto. Una 
vez aprobado el Plan de Pruebas presentado, y previamente al inicio de la fase de mantenimiento, 
este se llevará a cabo bajo la supervisión de la DGSD.

Los trabajos se realizarán de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios, 
preferiblemente sin producir cortes en los servicios operativos actuales. Siempre y cuando sea 
estrictamente necesario el corte de un servicio, éste se consensuará con la DGSD. Se realizará en 
horario tarde/noche y se fijará un máximo de horas sin servicio que en ningún caso será superior a 
cuatro.

Los licitadores podrán plantear en su Planificación, si así lo creen conveniente, una planificación 
por módulos o servicios, sin necesidad de que el despliegue de cada uno de ellos tenga los mismos 
plazos temporales, serializando la implantación de los mismos y/o adelantando la puesta en marcha 
de alguno de ellos. En ningún caso estas variaciones pueden modificar el plazo total de esta fase, 
ni tener influencia en la facturación propuesta para esta contratación.

La empresa adjudicataria pondrá a disposición de la DGSD información periódica de la evolución 
de la fase de desarrollo.

El servicio se considerará operativo y recibido cuando así se constate en la firma del Acta de puesta 
en marcha por parte de la empresa adjudicataria y de la DGSD.

Todos los gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto objeto de este Pliego con plena 
operatividad, cualquier otro coste derivado de la implantación de los servicios solicitados, serán por 
cuenta de la empresa adjudicataria.

El plazo de ejecución se iniciará el día siguiente al de la formalización del contrato.

4.2. Fase de Transferencia

Para garantizar la correcta transferencia de datos y conocimientos previos a la finalización del 
contrato, dentro de la Planificación del Proyecto se deberá incluir el Plan de Transferencia del 
servicio, cuyo coste estará incluido en la oferta.

La planificación de la transferencia del servicio que deberá indicar el conjunto de actividades 
necesarias para realizar la correspondiente transferencia de conocimiento y datos tanto al equipo 
humano de la DGSD como al nuevo adjudicatario que reciba el servicio. Este Plan deberá 
garantizar, además, el correcto traspaso de servicios, garantías u otros contratos de licencias o 
mantenimiento en vigor en ese momento. También se indicará el tipo de documentos y formato en 
que se ofrecerá la información relacionada con el servicio.

La ejecución del Plan de transferencia no tendrá una duración superior a los 3 meses, tras los 
cuales la DGSD o el nuevo contratista se hará cargo por completo del servicio.
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Durante esta fase se realizará un mantenimiento evolutivo y, especialmente correctivo del sistema, 
de manera que se vayan modificando / corrigiendo / adaptando las funcionalidades ya 
implementadas, y que la DGSD considere necesario.

La transferencia del servicio no se considerará finalizada hasta la firma por parte de la DGSD del 
Acta de finalización del proyecto, condición necesaria para el pago de la última factura.
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Informes específicos para Módulo de Brotes Epidémicos Hospitalarios

o

o

o

o

o

Los informes epidemiológicos se completarán directamente en el apartado de brotes epidémicos de 
la aplicación VIRAS 2.0 de la DG de Salud Pública permitiendo grabar las variables requeridas y su 
descarga.

5.1.8.3. Envíos al Centro Nacional de Epidemiología (CNE)

Hasta ahora los ficheros se suben manualmente a la aplicación de SiViEs. Se propone crear un 
mecanismo automatizado de envíos, en el que el usuario pueda previsualizar los informes y 
validarlos antes de que se envíen de forma automática al Centro Nacional de Epidemiología (CNE), 
haciendo uso de servicios web. Estos se proveerán al adjudicatario. A continuación se detallan los 
diferentes informes que, de acuerdo con los protocolos, se deben enviar y su periodicidad:

Informes del módulo de Brotes Epidémicos Hospitalarios: Informes Nacionales: Anexo 1 
y 2 del Protocolo-BROTES. Se realizarán un informe inicial, un informe final e informes de 
seguimiento por cada uno de los brotes detectado, según demanda. 
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5.2. Normalización, Estándares de Codificación e Identificador Personal Único

Cualquier aplicación o sistema de información en salud pública debe estar normalizado con 
diccionarios estándares internacionales.

El Ministerio de Sanidad ha propuesto los siguientes estándares de codificación:

5.2.1. Identificadores Personales Únicos

Se proponen los siguientes identificadores personales para su incorporación en todos los sistemas 
de información utilizado en la Red de Vigilancia Epidemiológica de la Comunidad de Madrid:

1. Código único del SNS (CIP-SNS): Código de Identificación Personal del Sistema Nacional 
de Salud, asignado por el Ministerio de Sanidad.

2. CIP-AUT: Código de Identificación personal asignado por la administración sanitaria emisora 
de la tarjeta.

3. El DNI/NIE: Número del Documento Nacional de Identidad (DNI), Número de Identificación 
de Extranjeros (NIE).

4. Pasaporte: Número de pasaporte.

5. Nombre y Apellidos: Al menos estará cumplimentado el nombre y el primer apellido. El 
grupo de variables del nombre y apellidos del individuo está formado por las siguientes 
variables: nombre, primer apellido y segundo apellido. Se adoptarán las reglas de escritura 
de la tarjeta sanitaria vigentes en cada comunidad autónoma.

A la identificación propuesta por el Ministerio en los tres puntos anteriores, podría ser de utilidad 
incluir la fecha de nacimiento, que complementaría el número del documento identificativo para 
disponer de registros únicos (Codificación siguiendo la norma ISO8601 y con un formato que se 
acuerde (p.e. AAAA-MM-DD)).

Se pueden distinguir tres bloques dependiendo de la prioridad y disponibilidad de estos 
identificadores:

BLOQUE1.- CIP-SNS/CIP-AUT/DNI/NIE son los identificadores de uso preferente. Se 
cumplimentarán siempre en sujetos cuya información se obtenga de HCE del SNS. Se usarán 
para identificar unívocamente a los sujetos y detectar duplicidades. 

BLOQUE2.- Pasaporte: Solo se usará si el sujeto es un extranjero en España de forma 
transitoria (se sabe que se trata de una estancia provisional con fecha conocida de salida de 
España). Nunca se usará en personas con DNI/NIE. En España el pasaporte incluye dos 
números el DNI y el número de libreta (identifica al soporte físico). Este número de libreta cambia 
en cada renovación del pasaporte, por tanto no puede usarse como identificador personal.

BLOQUE3.- Apellidos y Nombre: se usará si no existen otros Identificadores más fiables.  













42

con los que se quiere comunicar, realicen un desarrollo de integración haciendo uso de servicios 
web o mensajería estándar HL7.

A su vez, en esta integración habrá que tener en cuenta que la nomenclatura relativa a pruebas y 
microorganismos utilizada por los SIL no es igual que la usada en VIRAS 2.0, por lo que será 
necesario mapear este tipo de información. Este trabajo de mapeos requiere un esfuerzo importante 
y tendría que ser realizado previamente a la puesta en marcha de la integración. 

5.4.2.3. GestionAI (Gestión Automática de Identidades)

La gestión de usuarios de los componentes del sistema de verificación deberá integrarse con el 
sistema de Gestión Automática de Identidades de la CSCM (GestionAI) para la autenticación de 
usuarios, cambio de clave (autenticación delegada en Directorio Activo) y para la gestión de 
peticiones de alta, baja y modificación de usuarios. 

Asimismo, deberá contemplar y gestionar diferentes perfiles en base a los niveles de autorización y 
visibilidad que se establezcan, cumpliendo los mecanismos de seguridad y acceso a la información 
que la Oficina de Seguridad Informática de la DGSD marque previo al inicio del desarrollo. El acceso 
a la aplicación y la actividad realizada por cada usuario quedará registrado para asegurar la correcta 
trazabilidad del proceso. 

Debe tenerse en cuenta que la Gestión Automática de Identidades (GestionAI) es la herramienta 
que ha desarrollado la DGSD para la interoperabilidad con el Directorio Activo corporativo y permite 
la gestión de las peticiones de usuarios. A través de ella se podrán gestionar las altas, bajas o 
modificaciones de usuarios, dándoles acceso a las aplicaciones que necesite, etc. 

Para ello, la aplicación GestionAI tiene incluido una serie de flujos de autorización/validación de las 
peticiones de usuarios, y proporciona a las aplicaciones los Web Services (WS) necesarios para 
proporcionar correctamente estos servicios. En este sentido, tiene habilitado una serie de métodos 
(WS) que permiten realizar esta gestión de usuarios y permisos en las aplicaciones

Para garantizar confidencialidad e integridad del control de acceso al sistema, se deberá tener en 
cuenta los siguientes aspectos: 

El número de intentos permitidos será limitado, bloqueando la oportunidad de acceso una 
vez efectuados un cierto número de fallos consecutivos. 

Se registrarán los accesos con éxito, y los fallidos. 

El sistema informará al usuario de sus obligaciones inmediatamente después de obtener el 
acceso. 

Se informará al usuario del último acceso efectuado con su identidad

5.4.2.4. SiViEs (Sistema de Vigilancia Epidemiológica de España)

La integración con el Centro Nacional de Epidemiología (en adelante, CNE) se hará a través de 
SiViEs (Sistema de Vigilancia Epidemiológica de España) a requerimiento de lo que se pida desde 
dicho centro y conforme a los metadatos establecidos por el mismo. VIRAS 2.0 generará ficheros 
con las variables y los formatos indicados por el CNE. Estos ficheros deberán ser validados por 
Salud Pública antes de realizar el envío definitivo. En la medida de lo posible, se intentará hacer 
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uso de los Servicios Web ofrecidos por el CNE para el envío de la información (el Manual de 
se aportará al adjudicatario).

La frecuencia de envío de datos desde VIRAS 2.0 a SiViEs será variable, dependiendo del tipo de 
informe. Por ejemplo, los datos del protocolo MMR se enviarán cada 3 meses. En el caso de la 
encuesta de prevalencia, el envío será anual. 

5.4.2.5. Registro de Registro

Esta integración permitirá la comunicación de avisos a nivel de pacientes entre VIRAS 2.0 y otros 
sistemas a través de Registro de Registro. 

Actualmente solo se utiliza un tipo de aviso en el Módulo de Infecciones por Microorganismos 
Multirresistentes o de Especial Relevancia Clínica y Plan Nacional de la Resistencia a 
Antimicrobianos. Cuando se tiene conocimiento de que un paciente está afectado por un 
microorganismo de este tipo, se activa un aviso (alta), el cual, lleva la siguiente información: CIPA, 
código de multirresistente, fecha de inicio, fecha de fin y un campo de observaciones. Cuando el 
paciente deja de estar afectado por el microorganismo, se realiza la baja del aviso. La activación y 
desactivación de avisos de un paciente quedará registrada en un histórico que se podrá consultar 
en cualquier momento. 

Hay microorganismos del PRAN que no es necesario enviar a hospitales a través de esta 
integración. Se trata de los siguientes: Streptococcus pneumoniae, Enterococcus faecium/faecalus, 
Haemophilus influenza, Streptococus pyogenes, Campylobacter, Neisseria meningitidis, Nesisseria 
gonorrhoeae, complejo Mycobacterium tuberculosis).

5.4.2.6. Ruleq

A través de esta integración se realiza una carga diaria en VIRAS 2.0 de datos básicos de cirugías 
previstas procedentes de Ruleq. Se realiza a través de un proceso batch automático nocturno que 
carga ficheros con información de lista de espera quirúrgica de cada uno de los hospitales.

5.4.2.7. Nueva EDO 2.0

A través de esta integración se permitirá la obtención de datos de patógenos comunes en Nueva 
EDO 2.0 para su explotación en VIRAS 2.0 y poder extraer informes conjuntos. 

5.5. Estándares de Arquitectura y Desarrollo

El objetivo es que el sistema sea perfectamente integrable e interoperable con el resto de los 
sistemas existentes en el SERMAS a nivel software y hardware. En este apartado se describe el 
entorno tecnológico en que se instalará y operará el sistema.

En general hay que indicar que:

- Los entornos de producción y preproducción serán los propios de la DGSD, y serán provisto 
por dicha Dirección General, tanto hardware como software.

- El entorno de desarrollo, junto con el resto de equipamiento y software necesario, serán 
provistos por el adjudicatario.
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- Cualquier herramienta o servicio, necesarios para la conexión y comunicación entre el 
entorno de desarrollo del licitador y los entornos de la DGSD serán a cargo del adjudicatario, 
previa autorización de uso e implementación por la DGSD, si así se considera necesario.

5.5.1. Arquitectura e Infraestructura

Por parte de la DGSD, el aplicativo VIRAS 2.0 se clasifica como crítico y deberá estar configurado 
en alta disponibilidad.

La solución desarrollada deberá instalarse en los Centros de Proceso de Datos Centrales del 
SERMAS (CPD Athene@ en el nuevo policlínico del Hospital 12 de octubre y el CPD de la calle 
Aduana), y en CPD de contingencia en Tres Cantos. Por tanto, la solución deberá adaptarse a la 
arquitectura de los CPD del SERMAS y sus estándares.

En el estándar de arquitectura de sistemas del SERMAS, la configuración de los servicios en alta 
disponibilidad, se basan en la existencia de dos CPD separados y conectados entre sí, que actúan 
como un único CPD extendido y un tercer CPD donde para servicios de contingencia.

Figura 4. Esquema de interconexión de las infraestructuras del SERMAS

Están incluidos los sistemas de balanceo (balanceadores hardware y aceleradores) y el servicio de 
cortafuegos (firewall corporativo).

La tecnología de red disponible y gestionada por el SERMAS garantiza las conexiones internas 
entre los 2 CPD vía DWDM con anchos de banda dedicados tanto para la parte LAN como para la 
parte SAN. Las comunicaciones de los centros de datos corporativos con los distintos hospitales, 
así como con el centro de contingencia, están establecidas con enlaces a MACROLAN.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que el servicio debe ser escalable a nivel de arquitectura 
(por ejemplo, pudiendo ampliar en cualquier momento los nodos del servidor de aplicaciones), y se 
deberá adaptar a las medidas de seguridad como su evolución tecnológica que surjan durante el 
desarrollo del proyecto.





46

Herramienta de BI SAP Business Objects 4.2

Base de Datos
Oracle (DW, DM y fuentes de datos) 19C y siguientes
SQL Server (fuentes de datos) 2005 y siguientes

Servidores Linux
Herramienta de ETL SAP Data Services 4.2

5.7. Calidad de los trabajos

El adjudicatario deberá ser capaz de adaptarse al marco metodológico que establezca la DGSD, 
basado en referentes estándar de mercado.

El servicio dispondrá de un Plan de Calidad que recogerá los procedimientos y actividades previstas 
para el control y mejora continua, así como de los indicadores que permitan evaluar el resultado de 
funcionamiento. 

El adjudicatario, a través de su Jefe de Proyecto, deberá seguir los procedimientos de 
aseguramiento de la calidad existentes en la prestación de los servicios objeto del contrato, así 
como los de gestión de la documentación.

Todas las actuaciones, supervisiones, certificaciones, planificaciones, etc. serán supervisadas por 
el Responsable del Contrato de la DGSD.

5.8. Auditoría de los Servicios

El adjudicatario permitirá llevar a cabo, debiendo prestar su total colaboración, las inspecciones y 
auditorías que la DGSD considere necesarias para verificar el correcto cumplimiento de las 
obligaciones asumidas en el desarrollo de la solución y prestación del resto de los servicios, 
permitiendo el acceso a sus instalaciones relacionadas con la prestación de los servicios y a todos 
los elementos lógicos y físicos que conforman la prestación de estos. Dichas inspecciones y 
auditorías podrán ser llevadas a cabo por la DGSD o bien por un tercero libremente designado por 
ésta. Concluida la auditoría y en función de las desviaciones detectadas, el adjudicatario deberá 
determinar las acciones correctivas para que las desviaciones y observaciones detectadas no 
vuelvan a tener lugar, así como designar a los responsables de la ejecución de dichas acciones y 
los plazos para su ejecución. El adjudicatario deberá presentar a la entidad, en el plazo máximo de 
15 días naturales, el Plan de Acciones Correctivas, que deberán ejecutarse en el plazo máximo de 
un mes desde su presentación, a excepción de aquellas que por causas debidamente justificadas 
y aceptadas por la DGSD se ejecuten en plazos consensuados más amplios, siendo su 
cumplimiento responsabilidad exclusiva del adjudicatario, según los niveles de servicios requeridos 
por la DGSD.

La auditoría relacionada en este apartado es diferente y no deben confundirse con las auditorías de 
seguridad o privacidad previstas en otros apartados, sin perjuicio de que puedan realizar 
simultáneamente o no.

5.9. Garantía de los trabajos

El objeto del contrato quedará sujeto a un plazo de garantía, especificado en el Pliego de 
Condiciones Administrativas, durante el cual la DGSD podrá comprobar que el trabajo realizado se 
ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego. Transcurrido el plazo de garantía sin 
que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedará extinguida la responsabilidad 
del contratista.
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Durante el periodo de garantía, el contratista estará obligado a subsanar, a su costa, todas las 
deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias que 
se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo con lo 
establecido en el presente pliego y en el de cláusulas particulares. Dicha garantía incluirá la 
subsanación de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de las 
aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, así como la 
conclusión de la documentación incompleta y subsanación de la que contenga deficiencias. Los 
productos originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de 
conformidad con lo exigido en este pliego.

5.10. Accesibilidad a sitios Web y Aplicaciones para dispositivos móviles del 
sector público

El adjudicatario tendrá en cuenta lo establecido en el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre 
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público y por lo 
tanto aplicará la norma "UNE-EN 301 549. Requisitos de accesibilidad para productos y servicios 
TIC". Esta norma, es la versión oficial española a la EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) Accessibility
requirements for ICT products and services, declarada como estándar armonizado en la Decisión 
de Ejecución (UE) 2018/2048 de la Comisión, de 20 de diciembre de 2018, y que es equivalente a 
cumplir todos los requisitos de nivel A y AA de las WCAG 2.1.

5.11. Imagen corporativa

Todo el material que se use en los trabajos deberá respetar las normas de identidad corporativa del 
SERMAS / Comunidad de Madrid. Así mismo, en todo el material o documentación no debe figurar 
el logotipo de la empresa adjudicataria ni cualquier otra figura o texto que haga mención a ella.

5.12. Equipamiento de personal

El licitador deberá proporcionar a su equipo de trabajo el equipamiento y el soporte técnico 
necesario para la realización de los trabajos: PC portátil o sobremesa con sistema operativo, 
teléfono móvil, así cualquier otro material que el adjudicatario considere necesario.

Las licencias necesarias para el entorno de los trabajos en el equipamiento personal de los 
trabajadores serán aportadas por el adjudicatario.

La infraestructura física del puesto de trabajo, cuando el trabajo tenga que realizarse en las 
dependencias de la DGSD, será provista por la DGSD, incluyendo mobiliario, conexión a red y 
conexión eléctrica.

5.13. Lugar y Horario de prestación

El equipo de trabajo desarrollará su actividad de forma habitual en las propias dependencias del 
adjudicatario.

Los servicios se prestarán de lunes a viernes, no festivos en Madrid Capital, en horario de 8:00 a 
17:00 horas.

Para las estimaciones de los distintos períodos de tiempo que se contemplan para la prestación del 
servicio de apoyo citado y de sus costes, se ha partido de los supuestos siguientes:

Jornada de prestación del servicio: 8 horas.



48

Días: de lunes a viernes, no se contemplan festivos.
Mes: 20 jornadas.
Horario:

el horario normal de prestación del servicio será de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes.
el adjudicatario garantizará la continuidad del servicio en la franja horaria señalada.

5.14. Calendario

El calendario aplicado para la prestación del Servicio será el de la Comunidad de Madrid 
correspondiente a cada año de servicio.
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La incorporación del personal deberá realizarse por el adjudicatario en un periodo no superior a 15 
días laborables a partir de la fecha en la DGSD comunique el inicio de los trabajos. No se podrá 
iniciar el servicio hasta haber incorporado el total del equipo.
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7- FORMACIÓN

La empresa adjudicataria realizará un plan de formación dirigido tanto a los técnicos de la DGSD
encargado de dar soporte al sistema informático, a fin de asegurar el buen funcionamiento y la 
continuidad del sistema.

La formación presencial que deba impartirse será necesariamente en las dependencias de la DGSD.

Toda la documentación relativa a los citados cursos deberá ponerse a disposición de la DGSD.

La Memoria Técnica deberá incluir un Plan de Formación, que detalle el contenido de la formación 
ofertada, número de horas propuestas, modalidad de la formación (presencial u on-line)medios 
materiales y recursos humanos adscritos para la formación destacando, en su caso, aquellas 
características o prestaciones ofertadas que puedan ser superiores a las requeridas y el interés y/o 
las ventajas que estas aportan a la DGSD. Se valorará la calidad y cantidad de la formación, así 
como el material disponible.

7.1Formación Funcional

La formación funcional irá dirigida al personal del SERMAS que en su día a día trabajen con el 
sistema objeto del contrato. Incluirá la utilización del sistema y la relación con los diferentes módulos 
de los que consta el aplicativo.

7.2.Formación Técnica

La formación técnica irá dirigida al personal informático designado por la dirección del proyecto y 
estará orientada a facilitar la transferencia tecnológica, de tal forma que se pueda realizar un 
mantenimiento correcto del sistema, así como definir e implantar nuevos procedimientos y 
funcionalidades, modificar los existentes y, en su caso, permitir que un tercero haga estas labores, 
sin perjuicio del mantenimiento que el adjudicatario preste durante la Fase de Transferencia del 
presente contrato.
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8- PLANIFICACIÓN

8.1. Documentación e Informes

La empresa adjudicataria mantendrá en todo momento ordenada y actualizada, para su 
presentación en un plazo máximo de 10 días laborables desde su solicitud (salvo excepciones que 
deberán estar justificadas), toda la documentación relevante de la prestación del servicio. Durante 
la ejecución de los servicios objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, 
a facilitar a las personas designadas por el Responsable del Contrato de la DGSD a tales efectos, 
la información y documentación que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las 
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que 
puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Salvo indicación expresa en contrario, los documentos, informes, diagramas y cualquier otro 
documento relativo al objeto del contrato se aportarán en castellano, cualquiera que sea el soporte 
y/o formato utilizado para la transmisión de información. La documentación entregada seguirá el 
procedimiento de Gestión de la Documentación de la DGSD.

El modelo detallado de cada informe, el contenido concreto y su distribución se definirá en el 
arranque del proyecto de forma conjunta entre la empresa adjudicataria y el personal designado por 
la DGSD.

La DGSD se reserva el derecho de realizar auditorías sobre el grado de cumplimiento de los 
parámetros de calidad ofrecidos, bien con personal propio, o bien a través de empresas externas 
independientes, debiendo poner el operador adjudicatario a su disposición, todos los medios 
necesarios para ello.

Para el adecuado seguimiento del contrato, la empresa adjudicataria emitirá los informes que se 
describen a continuación, en formato electrónico de acuerdo con el formato que se establezca.

8.2. Documentación de los Desarrollos

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la 
documentación de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso 
el responsable del contrato. Toda documentación generada por el adjudicatario en ejecución del 
contrato será propiedad exclusiva de la DGSD.

El adjudicatario debe describir el contenido del desarrollo que incluya la organización del servicio, 
la puesta en marcha, el seguimiento, el planteamiento de la ejecución de esta y la gestión de los 
entregables que se han descrito, teniendo en cuenta que el adjudicatario deberá entregar como 
mínimo:

Cronograma.
Hitos (se corresponderán con los requisitos funcionales).
Entregables a suministrar en cada Hito.
Planificación del proyecto, incluyendo las personas asignadas, con indicación de 
responsabilidades, perfiles y dedicación.
Entorno tecnológico 
Naturaleza de las actividades realizadas.
Resumen del trabajo realizado.
Posibles mejoras en el caso de trabajos entregados.
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Riesgos en los trabajos en curso.
Documento de Requisitos: El propósito del documento es la definición de los requisitos 
funcionales, los interesados en el proyecto, la solución propuesta y los riesgos del proyecto.
Documento de Pruebas: El propósito del Documento de Pruebas es la recopilación de las 
pruebas realizadas para su validación por parte del usuario del proyecto.

Los trabajos por realizar se efectuarán conforme a la metodología, reglas y procedimientos que se 
determinen por la DGSD, no obstante, el licitador puede proponer mejoras de metodología: calidad 
y buenas prácticas.

8.3. Características de la Documentación

Toda la documentación se entregará en castellano.

La documentación que se deberá aportar será, al menos, la indicada en los requisitos de diseño y 
en los requisitos siguientes, con los mínimos asociados a los documentos referidos.

El adjudicatario realizará documentos de diseño de todo el software que forme parte del sistema 
y de cada uno de los subsistemas y componentes.

Arquitectura software.
Descripción funcional de los módulos.

Análisis funcional: abarcando como mínimo los distintos módulos de la plataforma en 
cuestión y un nivel de detalle suficiente para permitir la extensión o manipulación.
Diseño técnico: complementando el análisis funcional y representando las distintas 
conexiones entre los distintos elementos o módulos.

El adjudicatario proporcionará Manuales de Usuario/Administrador e Instalación que describan 
la instalación, configuración y operación del sistema como conjunto y de cada uno de los 
subsistemas y componentes, incluyendo el hardware, si aplica.

Los manuales comprenderán dos tipologías:

Manual de instalación y despliegue. Comprende un manual procedimental del proceso de 
instalación y/o despliegue de las correspondientes aplicaciones. Además, se deberá 
complementar con un manual de instalación segura, que incluya recomendaciones o 
buenas prácticas a llevar a cabo en el despliegue de la citada aplicación.
Manual de usuario o administrador. Manual que muestre las funcionalidades 
proporcionadas por el panel de administrador de la plataforma en cuestión. Al igual que en 
el caso anterior, se incluirá un apéndice que señale claramente las buenas prácticas a nivel 
de administración segura.

Además, se deberá incluir la correspondiente documentación de código en los lenguajes y para 
los componentes objeto del documento de licitación.

El adjudicatario presentará un Plan de Pruebas del Sistema en el que se incluya al menos:

Diseño de las pruebas que garantice la cobertura de los requisitos definidos, incluyendo 
pruebas de campo que validen los requisitos de usuario. En el diseño de las pruebas se 
mostrará la trazabilidad de las pruebas de requisitos con las pruebas unitarias y de 
integración automatizadas correspondientes.
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Procedimientos de Pruebas en el que se desarrollarán las pruebas diseñadas.
Informe de Pruebas en el que se plasmarán los resultados e incidencias ocurridas.
Todas las pruebas diseñadas en el Plan de Pruebas del Sistema incluirán sus respectivos 
criterios de validación que incluirán las funcionalidades básicas y los parámetros de 
rendimiento más importantes.

El adjudicatario entregará en el Hito Final todo el código fuente, los ejecutables, librerías, asistentes 
de instalación de todo el sistema. Para ello, el adjudicatario, se compromete a utilizar el repositorio 
de código que la DGSD determine.

Los entregables del contrato debidamente actualizados a su última versión, se entregará como una 
unidad en el hito final del proyecto, independientemente de las entregas de las líneas base iniciales 
o versiones a lo largo del proyecto.

Todos los entregables documentales del contrato se entregarán en un formato electrónico editable.
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9. DIRECCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Para la adecuada dirección y control de la ejecución del contrato, se establece la siguiente 
estructura y modo de funcionamiento:

9.1. Dirección por parte de la DGSD

A la formalización del contrato, la DGSD designará al Responsable del Contrato que supervisará la 
ejecución de este. Sus funciones serán todas aquellas que le sean encomendadas por el Órgano 
de Contratación. Entre ellas, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

Actuar como interlocutor con el Responsable de los servicios designado por la empresa 
adjudicataria.
Supervisar y adoptar decisiones respecto a la ejecución del contrato dentro de las facultades 
otorgadas por el órgano de contratación.
Realizar la propuesta de aplicación de penalidades por incumplimiento de los Acuerdos de 
Nivel de Servicio (ANS).
Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los trabajos 
realizados por la empresa adjudicataria.
Aprobar por parte de la DGSD los trabajos y entregables definidos en el contrato.
Determinar la necesidad de incorporar, retirar o sustituir el personal del equipo de trabajo 
que presta los servicios y comunicarlo a la persona designada como Responsable de los 
servicios para que lleve a cabo las modificaciones oportunas.

Todas aquellas que le sean encomendadas por el Órgano de Contratación

9.2. Dirección por parte de la Empresa Adjudicataria

Por su parte, la empresa adjudicataria designará los responsables indicados en los dos siguientes 
subapartados. Los dos recursos pueden ser desempeñados por la misma persona, siempre que 
cuente con el nivel de conocimientos y experiencia adecuadas, y haya sido investido por la empresa 
adjudicataria del nivel adecuado de decisión.

9.2.1. Responsable de los Servicios

Corresponde a la persona que asuma la responsabilidad última de los servicios y deberá tener una 
función en la empresa que le permita desarrollar adecuadamente esta función.

Entre sus funciones, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

Actuar como interlocutor con el Responsable del Contrato de la DGSD en lo relativo a 
aspectos estratégicos y tácticos relacionado con el contrato (cumplimiento, necesidades de 
la DGSD, aspectos comerciales, etc.).
Asegurar la correcta realización de la prestación del contrato.
Dictar instrucciones a la empresa y al Responsable técnico en base a las decisiones 
adoptadas por el Responsable del Contrato de la DGSD.
Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Informar a la DGSD de cualquier incidencia que se produjera durante la ejecución del 
contrato.
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9.2.2. Responsable Técnico

Deberá tener una función en la empresa que le permita desarrollar adecuadamente esta función.

Durante las fases de implantación y mantenimiento del contrato, esta persona podrá ser la misma 
o dos diferentes (una en cada fase).

Entre sus funciones, a modo enunciativo, pero no limitativo, se encuentran:

Actuar como interlocutor con el Responsable del Contrato de la DGSD en lo relativo a 
aspectos técnicos (planificación, calidad de los servicios, necesidades operativas, etc.).
Durante la Fase de Desarrollo:

Velar por que el desarrollo se ejecute en tiempo y forma, siendo el responsable último 
de la misma

Durante la Fase de Trasferencia:
Velar por el adecuado cumplimiento del contrato y verificar la calidad de los servicios y 
la calidad técnica de los trabajos entregados por la empresa adjudicataria.
Emitir los informes periódicos correspondientes a los ANS para su comprobación por 
parte de la DGSD.

Proponer a la DGSD para su aprobación las actuaciones operativas y su planificación
Dictar instrucciones al personal del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria en base a 
las decisiones adoptadas en los Comités (Técnico y de Seguimiento). 
Informar a la DGSD de cualquier incidencia que se produjera durante la ejecución del 
contrato.

9.3. Comités de Seguimiento y Reuniones

Se establecerán los siguientes comités:

9.3.1. Comité de Seguimiento

Se regirá por las siguientes normas mínimas:

Estará encargado de tratar cualquier decisión estratégica relacionada con los servicios 
objeto del contrato.
Estará formado, al menos, por el Responsable del Contrato de la DGSD, que lo presidirá y 
tomará las decisiones finales, y el Responsable de los servicios la empresa adjudicataria.
A las reuniones podrá asistir cualquier persona que, en función de los temas a tratar, 
consideren necesarios los dos anteriores.
Tras las reuniones, el Responsable de los Contrato de la DGSD o quien este designe 
levantará un acta de manera que exista un elemento documental que atestigüe los acuerdos 
alcanzados en dicha reunión.

La periodicidad de dichas reuniones será de al menos 1 al mes, sin perjuicio de que la DGSD se 
reserve el derecho a convocar las que, atendiendo a la situación que corresponda, resulten 
necesarias, a juicio de la DGSD. Estas reuniones serán por defecto de carácter telemático, excepto 
que por motivos técnicos se necesitara presencialidad en las dependencias de la DGSD.

9.3.2. Comité Técnico
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Se regirá por las siguientes normas mínimas:

Estará encargado de tratar cualquier decisión táctica relacionada con los servicios objeto del 
contrato.
Estará formado, al menos, por el Responsable del Contrato de la DGSD, que lo presidirá y 
tomará las decisiones finales, y el Responsable técnico la empresa adjudicataria.
A las reuniones podrá asistir cualquier persona que, en función de los temas a tratar, 
consideren necesarios los dos anteriores.
Tras las reuniones, el Responsable de los Contrato de la DGSD o quien este designe 
levantará un acta de manera que exista un elemento documental que atestigüe los acuerdos 
alcanzados en dicha reunión.

La periodicidad de dichas reuniones será de al menos cada 15 días, sin perjuicio de que la DGSD
se reserve el derecho a convocar las que, atendiendo a la situación que corresponda, resulten 
necesarias, a juicio de la DGSD. Estas reuniones serán por defecto de carácter telemático, excepto 
que por motivos técnicos se necesitara presencialidad en las dependencias de la DGSD.

10. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL Y SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

Esta información se encuentra recogida en la cláusula 40 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares. 

11.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que todos los derechos de propiedad intelectual sobre las 
configuraciones, parametrizaciones, adaptaciones, implementaciones complementarias, 
estudios, documentos, productos, subproductos, etc., generados al amparo del presente 
contrato, corresponden únicamente al SERMAS, con exclusividad y a todos los efectos, quien 
podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello 
el contratista autor material de los trabajos.

Así, podrán ser reutilizados sin coste en cualquier otra implantación en el ámbito del SERMAS.

No se incluye en el anterior apartado los derechos de uso sobre los productos protegidos con 
propiedad intelectual y que se adquieran para la puesta en marcha de los sistemas citados como 
complemento a esta contratación.

A decisión de la DGSD se incorporarán al SERMAS, mediante la correspondiente transferencia 
de conocimiento y producto, de aquellas herramientas que haya ofertado el adjudicatario que las 
considere adecuadas.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados 
como consecuencia de la ejecución del contrato pudieran corresponderle, y no podrá hacer 
ningún uso o divulgación de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este 
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o 
reproducida, sin autorización expresa de la DGSD.
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12- CALIDAD

El contratista adjudicatario deberá preparar y documentar un Plan de Calidad para los servicios 
contratados como medida de aseguramiento de la calidad de sus respectivos servicios 
proporcionados. 

La oferta contendrá una propuesta de Plan de Calidad, dentro de la documentación 
correspondiente a las prestaciones técnicas, indicando los principales puntos y líneas maestras 
que desarrollarán en el proyecto.

El desarrollo del Plan de Calidad, que deberá presentarse en un plazo de un mes desde el 
inicio del contrato para ser revisado y aprobado por la DGSD, deberá incluir, al menos, los 
mecanismos que se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de nivel 
de servicio y establecer las actividades de análisis y seguimiento.

El adjudicatario deberá adoptar de forma efectiva las medidas de control de calidad 
comprometidas y especificadas en la Oferta Técnica para optimizar la actividad desarrollada 
durante la ejecución del contrato y asegurar la calidad de las tareas desarrolladas, garantizando 
que los servicios cumplen los requisitos y estándares estipulados.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución del proyecto, el Director del proyecto de la 
DGSD establecerá controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

Se podrá solicitar un informe explicativo siguiendo el modelo que determine la DGSD, analizando 
los resultados obtenidos y comparándolo con los parámetros aceptados de calidad.

El Director del proyecto de la DGSD podrá solicitar la sustitución de aquellas personas o grupos 
de trabajo que técnicamente no demuestren el adecuado nivel de conocimientos y productividad 
requeridos.

Durante la ejecución de los contratos, el personal de la DGSD o de las unidades administrativas 
destinatarias de los servicios podrá supervisar la correcta ejecución de la prestación, y en su 
caso, instar al adjudicatario a que adopte las acciones correctoras necesarias. Para ello, el 
adjudicatario deberá facilitar la documentación y la realización de cualquier acción dirigida a 
constatar el grado de avance y/o la calidad en la ejecución de los contratos.
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13- TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, el contratista adjudicatario se 
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la DGSD, la información 
y documentación que soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en 
que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y 
de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Los trabajos objeto del 
presente contrato deberán ser convenientemente documentados, para lo que el adjudicatario se 
compromete a generar toda la documentación que sea aplicable por cada producto obtenido, o 
proyecto o iniciativa gestionada.

Asimismo, el contratista adjudicatario se compromete previo al final de sus contratos 
proporcionar a la DGSD toda la documentación relacionada con sus trabajos realizados durante 
el proyecto en el formato establecido y compatible con sus herramientas aportadas para 
gestionar la documentación. A la finalización del contrato el personal de la DGSD y la empresa
que ella establezca habrá sido capacitado de forma tal que pueda asumir la gestión autónoma 
de todos los trabajos incluidos y el pleno conocimiento de la información relacionada. 

En relación con este punto, la DGSD y previo a la finalización del contrato del contratista, podrá 
requerir de ellos, las sesiones de aclaración de cualquier aspecto relacionado con sus trabajos.

El contratista adjudicatario deberá aportar un plan para dicha transferencia con la antelación 
suficiente y a requerimiento del Director del Proyecto de la DGSD, que incluirá al menos: relación 
de la documentación y del conocimiento a transferir, tanto a nivel técnico como funcional, 
requerimientos que deberá cumplir el receptor (perfil, conocimientos previos, etc.), estrategia o 
método recomendado para el traspaso (paralelo, workshops, equipos mixtos, etc.), y marco 
temporal para el traspaso.

La transferencia deberá contemplar tanto el conocimiento tácito como el explícito, por lo que 
deberán de contemplarse las sesiones de transferencia de conocimiento necesarias entre el 
adjudicatario y el equipo de soporte, mantenimiento y monitorización, así como la disponibilidad 
por parte del adjudicatario para prestar soporte ante dudas durante el periodo de traspaso y al 
menos durante un periodo no inferior a un mes inmediatamente posterior a dicho traspaso.

Las dos últimas facturaciones periódicas estarán ligadas a la validación por la DGSD de la 
documentación aportada y a la aceptación de la transferencia del conocimiento realizada. 
Solamente cuando la DGSD realice esta validación y aceptación expresa se tramitará estas 
facturas. Si esto no ocurriese transcurridos dos meses de la finalización del contrato del 
adjudicatario, se denegarán estas facturas, considerándose como penalización por el 
incumplimiento de un punto clave del presente contrato.
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15. INFORMACIÓN REQUERIDA UNIÓN EUROPEA FONDO MRR                             

15.1 INTRODUCCIÓN

La presente licitación se encuadra en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia, dentro del eje transversal de transformación digital, en la política palanca VI Pacto por 
la Ciencia y la Innovación. Refuerzo de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
encuadra el Componente 18i Renovación y ampliación de capacidades del Sistema Nacional de 
Salud

El sistema sanitario español presenta buenos resultados a pesar de tener un nivel de inversión 
relativamente bajo. La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto su fortaleza, pero también ha 
expuesto las dificultades a las que se enfrenta a la hora de abordar situaciones que requieren 
anticipación, respuesta rápida y coordinación. También ha mostrado la necesidad de corregir 
problemas estructurales que ya existían y de responder a los retos emergentes en salud, ya sean 
demográficos, sociales, tecnológicos o económicos. Este componente pretende corregir las 
debilidades estructurales detectadas y adaptar el sistema sanitario a los retos y desafíos 
identificados. Su objetivo es tener un modelo sanitario más robusto, flexible y resiliente. Un modelo 
que afiance la sanidad pública como un pilar esencial del Estado del Bienestar, pero que también 
sea punta de lanza del desarrollo social en España.

Dentro del Componente 18, se incluye la inversión 3, destinada al Aumento de capacidades de
respuesta ante crisis sanitarias, que incluye entre sus actuaciones la puesta en marcha de un 
Nuevo sistema de Información de la Red Vigilancia en Salud Pública .

Este sistema ampliará, mejorará e integrará los sistemas de información de enfermedades
transmisibles y no transmisibles existentes en España. Incluirá el equipamiento y las herramientas 
tecnológicas que le dan soporte. Esta inversión se realizará tanto en el nodo central (nuevo Centro 
Estatal de Salud Pública y Ministerio de Sanidad) como en los nodos regionales (instituciones de 
salud pública de las Comunidades Autónomas). El sistema aprovechará todos los desarrollos e 
infraestructuras del Nodo Central del SNS ya existente en el Ministerio de Sanidad, así como los 
mecanismos actualmente en uso para el intercambio de información administrativa y clínica, tanto 
en la recepción de datos remitidos desde fuentes primarias, como los que dan soporte a Tarjeta 
Sanitaria Individual, Receta electrónica e Historia Clínica del SNS, etc

Dentro del citado componente 18, se establecen los siguientes hitos y objetivos:

se define el Hito CID 281 como la puesta en funcionamiento de la Red Estatal de Vigilancia 
en Salud Pública cuarto trimestre de 2025)

15.2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el desarrollo de una nueva versión del aplicativo VIRAS para recopilar y 
analizar de forma homogénea la información relacionada con las Infecciones Relacionadas con la 
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Asistencia Sanitaria (en adelante IRAS) de la Comunidad de Madrid, mejorar los sistemas 
implicados y la interoperabilidad con sistemas externos.

También será objeto del contrato, la transferencia tecnológica para el posterior mantenimiento y 
evolución del sistema, al equipo que desde la Dirección General de Salud Digital así se designe.     

                                                                                                                                                        
15.3 PRINCIPIO DNSH (artículo 5 orden HFP/1030/2021)

La empresa adjudicataria deberá respetar los principios de economía circular y evitar impactos 

ejecución de las actuaciones llevadas a cabo en el marco del PRTR.    

15.4. ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL (artículo 4 orden HFP/1030/2021)    

El contratista estará obligado al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas en materia 
de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control, así como al 
preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicación del principio de no causar 
un daño significativo y las consecuencias en caso de incumplimiento. 

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por 
el que se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, establece en sus Anexos VI y VII 
la Metodología de seguimiento para la acción por el clima y la metodología para el etiquetado digital 
en el marco del Mecanismo, respectivamente. 

El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, en su componente 18, Inversión 3, y en 
aplicación del Reglamento (UE) 2021/241, recoge que la contribución a la transición ecológica de 
este componente es de un 0% y 0% a la transición digital 

El contrato en tramitación corresponde a la ejecución de la inversión C18.I03, por lo que la
contribución a los objetivos de transición ecológica y digital será de un 0% y 0% respectivamente. 
Con el objetivo de facilitar el seguimiento y evaluación del cumplimiento del compromiso de 
etiquetado verde y digital, se incorporará al sistema de información y seguimiento la aportación del 
subproyecto indicado al objetivo fijado.                                                                                                       

15.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: INFORMES DE EJECUCIÓN Y REPORTE DE 
INFORMACIÓN

El contratista tendrá las siguientes obligaciones relativas a los Informes de ejecución y reporte de 
otra información:

Deberá informar a la Dirección General promotora del contrato, proactivamente, sobre 
cualquier evento importante o imprevisto que pueda impactar en la consecución de los 
objetivos establecidos.
Establecerá mecanismos de reporte y ejecución de los fondos.
Durante la ejecución del contrato, en su caso, se establecerán mecanismos de reporte del 
cumplimiento de los principios de publicidad y comunicación.
Deberá informar con inmediatez de la existencia de cualquier procedimiento judicial tendente 
a la determinación de conductas que puedan ser constitutivas de infracción penal y que 
afecten a las actuaciones financiadas total o parcialmente con cargo a estas subvenciones, 
así como de cualquier otra incidencia que pueda perjudicar a la reputación del Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia.
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