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1.

OBJETO DEL CONTRATO

A. TIPO DE CONTRATO:

L] CONTRATO DE OBRAS
L] CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del Contrato es la prestacidon de los Servicios de asistencia técnica a la funcién in-
formatica necesarios para el analisis, estudio, diagnosis, desarrollo, administracidon, audito-
ria y soporte al desarrollo de los Sistemas de Informacion de Canal de Isabel II, S.A., M.P. (en
adelante Canal)

Canal persigue obtener una respuesta agil y de calidad mediante el soporte de una empresa
de amplio espectro técnico.

Muchas de estas necesidades tienen cierto caracter urgente y son dificiles de planificar ade-
cuadamente con mucha antelacidn; por este motivo el objeto del contrato no es establecer
un conjunto definido de trabajos a realizar, sino establecer un contrato con tarifas por perfil
gue sirva para asegurar la realizacion de los trabajos que respondan a necesidades actuales
y futuras de Canal en el ambito referido.

DIVISION EN LOTES:

X NO
O si

Canal no ha dividido el objeto del contrato en lotes ya que la realizacién independiente de
las prestaciones objeto de contrato dificultaria la correcta ejecucidon del mismo desde el
punto de vista técnico, asi como organizativo, funcional y de gestidn, al estar éste definido
como asistencia técnica global a la funcion informdtica de Canal de Isabel II, S.A., M.P. sin
qgue pueda determinarse a priori el detalle de los servicios a prestar por depender de nece-
sidades futuras.

2. PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracién del contrato es de cuatro (4) afios a contar desde la fecha indicada en el
acta de inicio de los trabajos.

MEMORIA ECONOMICA®

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)
El importe para la duracién inicial del contrato es 1.299.900,00 euros VA NO INCLUIDO.
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BASE

IVA

TOTAL

PBL 1.299.900,00

272.979,00

1.572.879,00

B. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacidn es exclusivamente la empresa Canal de Isabel II, S.A., M.P.

EMPRESA DEL GRUPO Importe
Canal de Isabel II, S.A., M.P. 1.299.900,00
TOTAL (Presupuesto Base de Licitacién s/ IVA) 1.299.900,00
C. PARTIDA PRESUPUESTARIA
Gasto
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
U166000 623001 G/623001/000001 62000888
Linea Estratégica:
* | Descripcidn Linea Estratégica * | Descripcion Linea Estratégica
O LEO1: Asegurar garantia de Suministro ] LEQ7: Transparencia, buen gobierno y compromiso
[ | LEo2: Garantizar calidad agua de consumo [] | LEO8: Talento, compromiso y salud profesionales
LEO3: Fortalecer continuidad de servicio LEOS: Liderar innovacidn y desarrollo
UJ | LEo4: calidad ambiental y eficiencia energética. [] | LE10: Sostenibilidad y eficiencia en la gestién
U] LEO5: Cooperacidn con municipios de Madrid U] N/A: No Aplica
U] LEO6: Compromiso y cercania con usuario

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2024 243.731,25 243.731,25
2025 324.975,00 324.975,00
2026 324.975,00 324.975,00
2027 324.975,00 324.975,00
2028 81.243,75 81.243,75
TOTAL (S/ IVA) 1.299.900,00 1.299.900,00
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A. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

X Sl Los datos comparativos figuran en el anexo a este documento.
L] NoO

SI HA RESPONDIDO Si, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:

62/2014 SERVICIO DE ASISTENCIAS TECNICAS A LA FUNCION INFORMATICA DE CANAL DE
ISABEL Il GESTION, S.A. (PROYECTO DELFYN2)

La fecha de finalizacion de este contrato fue en febrero de 2019. Se realizé una
ampliacién de plazo de seis (6) meses (62/2014-PA01) para finalizar los trabajos
en curso.

En 2022/23 se tramité el expediente 3/2022 idéntico al contrato propuesto, que
se quedo desierto tras un largo proceso de licitacion.

B. ¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL VIGENTE?

[] Sl Cédigo asignado:
NO

MEMORIA JUSTIFICATIVA

A. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

En un esfuerzo por seguir aplicando criterios de mejora continua en la gestidn de los servicios
que provee la funcién informatica y en consecuencia la calidad del servicio ofrecido a los clientes
finales de la Subdireccidn de Sistemas Informaticos, se precisa contratar un servicio de asisten-
cias técnicas a la funcién informatica de Canal que permita ofrecer una respuesta agil y de cali-
dad a las necesidades de analisis, estudio, diagnosis, auditoria, administracién y soporte al desa-
rrollo de los Sistemas de Informacién.

Debido a la naturaleza dinamica y creciente del catalogo de servicios que provee la Subdireccion
de Sistemas Informaticos y a la heterogeneidad de las tecnologias necesarias para cubrir todos
los aspectos de la funcién informatica es necesario intensificar todas las labores encaminadas a
garantizar la calidad de los servicios prestados a lo largo de todo el ciclo de vida de los mismos,
permitiendo asi una adaptacién agil y segura a las exigencias de los nuevos servicios y las nuevas
tecnologias. Para ello se precisa la formalizacién de un contrato con una empresa de amplio
espectro técnico, especialista en la funcién informatica, que pueda proporcionar el soporte que
Canal necesita para mantener, en el proceso continuo de crecimiento de su funcién informatica,
los niveles de calidad exigidos a la misma, a través de los siguientes servicios:

ANALISIS Y AUDITORIAS

Analisis del estado del arte (grado de madurez de diferentes funciones informaticas)
Analisis de adecuacidn a nuevas normativas

Analisis GAP en general

Analisis de rendimientos y capacidades

Analisis del uso de redes y recursos informaticos
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Analisis de redes de datos

Analisis y resolucién de incidentes

Analisis y resolucién de problemas

Analisis de seguridad

Analisis de aplicabilidad de tecnologias TIC, (on premise, cloud, laaS, Paas, etc.)
Auditorias/andlisis de calidad del software

Auditorias/analisis de productividad del software

Auditorias de gestidn del proyecto

Auditorias del outsourcing

Auditorias de administracién de sistemas

Estudios de viabilidad/idoneidad de uso de aplicaciones/mddulos comerciales SaaSy on
premise

Estudios y revision de backup

Evaluacion/Consultoria de productos

Casos de negocio

Benchmarking

Consultoria estratégica

SOPORTE AL CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

Realizacion de planes de proyecto

Oficina técnica

Analisis de requisitos de aplicaciones

Analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones y programas o de cambios y adaptaciones
de aplicaciones y programas existentes

Resolucién de incidencias software

Resolucién de problemas software

Disefio e implantacién de interfaces

Realizaciéon de pilotos

Exportacidn, importacién y transformacién masiva de datos
Disefio de guias de estilo e interfaces de usuario
Elaboracién de microsites de proyectos

Actualizacidn del Catdlogo de Servicios

Actualizacidn del Inventario de Aplicaciones

Generacion de datos de prueba

Generacion de software de stress

SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y PUESTO DE TRABAJO

Desarrollo, instalacion, configuracion/administracién y mantenimiento de sistemas
Instalacidn de programas

Aplicacién de parches y actualizacién de versiones

Desarrollo de agentes y scripts

Migracion de sistemas y aplicaciones microinformaticas

Realizaciéon de pilotos

Informes sobre nuevas aplicaciones, necesidades y realizacién de pilotos.
Realizacion de pruebas de stress sobre aplicaciones y sistemas.

DOCUMENTACION Y SOPORTE

Elaboracién de documentos de buenas practicas

Soporte a especificaciones técnicas para la elaboracién de pliegos
Soporte a la gestion del cambio

Elaboracién de guias de uso y operacion de sistemas

Elaboracién de consultas/informes

Documentacién de procesos
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B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS

En 2022/23 se tramito el expediente 3/2022 idéntico al contrato propuesto, que se quedd de-
sierto tras un largo proceso de licitacion. Esta circunstancia se debié a que, de los dos licitadores
presentados, uno presentd documentacion técnica deficiente y su oferta técnica no fue admi-
tida, y el segundo carecia de un certificado de solvencia requerido, que, aunque si lo ostentaba
la matriz del grupo empresarial, el licitador no mostré su intencidon de integrar solvencia, por
esto se rechazé al licitador por incumplimiento de solvencia técnica. Debido a lo reciente de esta
circunstancia, asi como a la baja de las ofertas, se han mantenido los valores clave del contrato,
asi como el célculo ara su obtencién considerdndose desde el Area proponente valido en cuanto
al mercado y no limitando la concurrencia de las empresas del sector.

Para el calculo de las tarifas por perfil, en las cuales se ha basado el PBL, se han utilizado los
precios unitarios obtenidos mediante el benchmarking realizado en 2019 por la Subdireccién de
Sistemas informaticos bajo el contrato menor 2018_EXP_000025833.- CONTRATACION DE SER-
VICIOS DE APOYO POR ANALISTAS INDEPENDIENTES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL
MERCADO ESPANOL, adjudicado a PENTEO ANALISTAS TIC, y, para perfiles relacionados con la
gestion de la infraestructura informéatica, mediante el estudio realizado en 2021 por el Area de
Infraestructura Informatica bajo el contrato menor 2021 _EXP_000008342.- ESTUDIO PRESU-
PUESTARIO PARA EL CONTRATO DE ADMINISTRACION Y EXPLOTACION DE LOS SISTEMAS DE IN-
FORMACION, adjudicado a IDC RESEACH ESPANA S.L. Para la actualizaciéon de las tarifas del
estudio realizado en 2019, se han utilizado los informes de HAYS Recruiting experts worldwide
“Guia del mercado laboral. Andlisis de sectores y salarios en Espafia”, que publica la compafiia
multinacional, lider en el sector de la seleccién del personal. En concreto se ha analizado la evo-
lucidn de los salarios de los perfiles de Tl en Madrid que publica anualmente HAYS. El estudio
de 2019 obtiene el promedio de los precios minimos y maximos, y, en consecuencia, el valor
medio del mercado del sector publico y servicios para cada perfil de las principales tecnologias
de la informacién presentes en Canal. La seleccion del promedio a utilizar en Delfyn3 se ha rea-
lizado teniendo en cuenta la experiencia que se exige en el presente procedimiento. Asi, si la
experiencia que se exige a un perfil determinado esta en el mismo rango que la experiencia de
referencia en el benchmarking (0-2 afios, 2-5 afos, 5-10 afios), se ha elegido el valor medio; si,
por el contrario, el rango de la experiencia exigida es superior al rango de referencia, se ha ele-
gido el promedio mdaximo, y si el rango de experiencia exigida es inferior al rango de referencia,
se ha elegido el promedio minimo. Finalmente, para todos los perfiles que se pudieran agrupar
en el perfil requerido de Delfyn3, se ha calculado el valor promedio de ellos. Se adjunta cuadro
resumen:
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PERFIL PENTEO/IDC Tarifas 2019 PENTEO Tarifas 2021
Valor de
referencia |Incremento
Experiencia Promedio | Promedio | Promedio enestudio | salarios Tarifa
minima precios precio precios L HAYS (2021-2019) | resultante
benchmarki minimos medio maximos . Expe]rlhenua Recruiting por para Tarifa
Entorno Perfil Delfyn3 minima ! X .
ng mercado mercado mercado L experts |perfil/expe | promedio | Promedio
PENTEO/Inf sector sector sector exigida worldwide riencia ponderado
orme IDC publicoy | publicoy | publicoy para segun por
servicios servicios servicios incremento| Informe |experiencia
salarial HAYS
4|Coordinador de servicio FI SAP 68 83 98 101,27
4|Coordinador de servicio RRHH SAP 64 80 96 99,21
3|Jefe de Proyecto GIS 53 64 75 77,51
4|Jefe de Proyecto ADABAS/NATURAL/JAVA 50 60 70| Jefe de Proyecto 5 5-10 afios 3,34% 72,34 88,14 €|
3|Jefe de Proyecto 1BM/MAXIMO 55 68 80 82,67
Project Manager / Service Manager
Senior (Perfil Estudio IDC) SISTEMAS 95,80
4|Consultor senior SAP 50 66 82 69,09
2|Consultor de seguridad ADABAS/NATURAL/JAVA 50 63 76) Consultor 4 2-5afios 4,68% 65,95 71,19€|
3|Consultor 1BM MAXIMO 60 75 90 78,51
2|Consultor GIS 35 45 55 47,11
2|Consultor medior SAP 40 52 64 Consultor . 54,43
2|Consultor BW SAP 2 45 58| junior/Formador Z BOEES | G o v
1[Consultor junior SAP 30 43 56 58,62
4|Analista senior funcional SAP 44 60 76) Analista 62,31
2|Analista senior funcional ADABAS/NATURAL/JAVA 43 50 57| funcional /Arquite 51,93
2|Arquitecto de Sistemas GIS 36, 53 70| cto de " 55,04
2|Arquitecto/Administrador Java ADABAS/NATURAL/JAVA 4 54 65|sistemas/Adminis E CREELES || SR 56,08 0t
Administrador/Arquitecto (Perfil trador de
Medior Estudio IDC) SISTEMAS Sistemas 53,18
2|Analista programador SAP 35, 47 59 48,45
2|Analista programador GIS 32 39 45 40,20
2|Analista programador Java GIS 37 46 55 47,42
3|Analista programador Java ADABAS/NATURAL/JAVA 35 45 55 Analista . 46,39
= 3 2-5afios 3,08% 44,97 €]
3|Analista programador Natural ADABAS/NATURAL/JAVA 33 40 47| programador 41,23
2|Analista programador Java 1BM MAXIMO 29 38 46) 39,17
2|Analista programador movilidad GIS 45 55 65 56,69
2|Analista programador Microsoft GIS 33 39 45 40,20
1|Programador SAP 30 40 50| 40,86
1|Programador Java GIS 30 38 45 ~ 38,81
2|Programador Natural ADABAS/NATURAL/JAVA 2% 33 ag| Programador o Cagits || & oy
2|Programador Java ADABAS/NATURAL/JAVA 30 38 45 30,64

Para determinar las horas por perfil se han analizado los trabajos del contrato precedente,
62/2014, DELFYN2 (DF2), teniendo en cuenta dos factores: el consumo real facturado por los
trabajos realizados por los diferentes perfiles profesionales y, en consecuencia, la distribucidn
porcentual de estos perfiles. Debido a la ampliacidn de plazo realizada en el contrato precedente
para posibilitar la finalizacion de los trabajos que estaban en curso, el plazo resultante fue de
cincuenta y cuatro (54) meses, en lugar de cuarenta y ocho (48) meses. La facturacion real se ha
interpolado, por tanto, a un periodo de 48 meses, plazo previsto para el presente contrato. Se
muestran los datos obtenidos en la siguiente tabla:
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Perfiles

Horas escenario
hipotético DF2

Tarifas DF2
(precio
adjudicacion)

JUSTIFICACION HORAS/PERFIL

Total Precio
adjudicacion
(perfiles)

Consumo real horas DF2

Total real
facturado

(perfiles) -54

meses-

Total real
facturado
interpolado a
plazo contrato
(48 meses)

Consumo real
horas
interpolado a
plazo contrato
(48 meses)

Promedio
anual (horas)

Jefe de Proyecto 3162 58,77 € 185.830,74 € 1834 7,69% 107.784,18 € 95.808,16 € 1630 408
Consultor senior 14534 46,47 € 675.394,98 € 10944 45,89% 508.567,68 €|  452.060,16 € 9728 2432
Consultor junior / 870 41,01 € 35.678,70 € 5069 21,26% 207.879,69€| 184.781,95€ 4506 1126
Formador

Analista Funcional / 3272 35,89€ 117.432,08 € 954 4,00% 34.239,06 € 30.434,72 € 848 212
Arquitecto de Sistemas

/ Administrador de

Sistemas

Analista Programador 4337 30,44 € 132.018,28 € 1921 8,06% 58.475,24 € 51.977,99 € 1708 427
Programador 246 27,02€ 6.646,92 € 3125 13,10% 84.437,50 € 75.055,56 € 2778 694
Totales 26421 1.153.001,70 € 23847 100,00%| 1.001.383,35€ 890.118,53 € 21197 5299

El resultado obtenido es que el importe facturado en el contrato 62/2014 en el supuesto indi-
cado de una duracién de 48 meses, 890.118,53€ seria, respecto del precio de adjudicacién,
1.153.001,70€, de un 77,20%, con la distribucion de horas por perfil que se muestra en la tabla.
No obstante, dada la incertidumbre existente en torno al volumen de las necesidades que pue-
dan surgir durante el marco temporal del contrato, para establecer el volumen definitivo de ho-
ras se ha ajustado ligeramente a la baja el porcentaje obtenido, llegando hasta el 74,20%.

Ademas de las tarifas por perfil y la distribucién de horas mencionada, se ha tenido en cuenta
una partida para gestion del propio servicio establecida en un 5% del precio total, calculado a
través de las tarifas por perfil, ya presente en el contrato precedente.

Se anexa cuadro con los datos obtenidos:
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Precio licitacion

Perfiles/Servicio

DF2 Horas anuales  Tarifa unitaria Precio anual PBL (4 afos)

Gestion Servicio 70.000,00 € 15.475,00 € 61.900,00 €
Jefe de Proyecto 392 88,14 € 34.551,23 € 138.204,94 €
Consultor senior 2337 71,19€ 166.372,73 € 665.490,94 €
Consultor junior / 1083 51,82 € 56.121,63 € 224.486,54 €
Formador

Analista Funcional / 204 55,71€ 11.364,96 € 45.459,83 €

Arquitecto de Sistemas
/ Administrador de

Sistemas

Analista Programador 410 44,97 € 18.437,89 € 73.751,56 €
Programador 667 33,96 € 22.651,55 € 90.606,21 €
Subtotal perfiles 1.370.000,00 € 309.500,00€| 1.238.000,00€
Totales 1.440.000,00 € 324.975,00€| 1.299.900,00 €

e Costes directos establecidos mediante los estudios de mercado y el analisis del contrato

precedente:
o Gestidn del Servicio de Asistencias Técnicas 61.900,00
o Trabajos de Asistencia Técnica a la funcidn informatica 1.238.000,00
TOTAL costes directos 1.299.900,00

e Costes indirectos y otros eventuales: No existen

El precio base de licitacidon anual del presente contrato es de 324.975,00 €, lo cual supone una
disminucién respecto del importe de licitacidon del contrato precedente, 360.000,00 €, de un
9,73%.
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Perfiles

DF2 (2015) DF3 (2022)
Perfiles/Servicio . ... .., Preciolicitacion Unidades Incremento
Precio licitacion PBL anual
anual anuales Respecto DF2
Gestion Servicio 70.000,00 € 17.500,00 € 15.475,00 € -11,57%
Jefe de Proyecto 392 34.551,23 €
Consultor senior 2.337 166.372,73 €
Consultor junior/ 1.083 56.121,63 €
Formador
Analista Funcional / 204 11.364,96 €
Arquitecto de Sistemas
/ Administrador de
Sistemas
Analista Programador 410 18.437,89 €
Programador 667 22.651,55 €
Subtotal 1.370.000,00 € 342.500,00 € 309.500,00 € -9,64%
Totales 1.440.000,00 € 360.000,00 € 5.093 324.975,00 € -9,73%

No obstante, debido a los ajustes realizados en las horas por perfil, tanto en volumen como en
distribucidn, ajustes basados en la experiencia del contrato precedente, y para realizar una com-
paracién mds armonizada de los datos, se ha calculado cudl seria el precio de Delfyn2, con su volu-
men y distribucion de horas, a sus tarifas de licitacion, pero actualizadas segun los informes HAYS
Recruiting experts worldwide “Guia del mercado laboral.- Andlisis de sectores y salarios en Espaiia”,
y cual seria el precio de Delfyn3 con las tarifas calculadas para esta licitacidn a través de los estudios
de mercado y por el procedimiento ya descrito, pero con el volumen de horas y distribucién de
Delfyn2. Para esta comparativa solo se han tenido en cuenta los precios por perfil, no consideran-
dose el precio de la gestion por servicio que se sitla en ambos casos en torno al 5% del sumatorio
de los precios por perfil, por lo que el resultado lo que viene a determinar es la razén entre las
tarifas de Delfyn2 actualizadas seguin evolucién de salarios (HAYS), y las tarifas de Delfyn3 obtenidas
de los estudios de mercado.

El resultado es el siguiente:

Incremento

salarial o PrecioDF2a  Tarifa DF3
Tarifa licitacion DF2 .
Informe ) tarifa (PENTEO-
(actualizada HAYS) .
HAYS (2021- actualizada IDC)

2015)

Tarifas DF2
(precios base

Precio hipotético
DF3 con la misma
distribucién de
horas que DF2

Horas escenario
hipotético DF2 escenario

hipotético)

VELEIRS

Jefe de Proyecto 3162 70,79 € 24,00% 87,78 € 277.559,10 € 88,14 278.701,53 € 0,41%
Consultor senior 14534 55,19 € 23,82% 68,33€| 993.109,19€ 71,19 1.034.686,06 € 4,19%
Consultor junior / 870 41,04 € 23,82% 50,82 € 44.209,68 € 51,82 45.083,86 € 1,98%
Formador

Analista Funcional / 3272 43,59 € 25,52% 54,71€| 179.024,76 € 55,71 182.284,99 € 1,82%
Arquitecto de Sistemas

/ Administrador de

Sistemas

Analista Programador 4337 36,38 € 29,21% 47,01€| 203.886,29 € 44,97 195.036,89 € -4,34%
Programador 246 28,42 € 14,82% 32,64 € 8.028,38 € 33,96 8.354,25€ 4,06%
Totales 26421 23,16% 1.705.817,40 € 1.744.147,57 € 2,25%
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El incremento seria de algo mas de un 2%, no habiendo ninguna tarifa por perfil que exceda del
margen del +-4,40%, minimas diferencias que avalan la idoneidad de la informaciéon manejada para
el establecimiento de los precios.

Justificacion del umbral del alcance minimo

El alcance minimo del contrato es el 50% del importe de adjudicacion. Es muy alta la dependencia
del alcance del contrato de las futuras necesidades derivadas de nuevos requerimientos, nuevas
normativas, cambios estratégicos, cambios de estructura orgdnica, etc., y muy alta la incertidumbre
respecto del flujo de la demanda mencionada, en ciertas ocasiones impredecible, por lo que se
precisa actuar con la adecuada cautela al establecer el umbral para el alcance minimo.

C. JUSTIFICACION DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El control SI-SSII-C-07 del mapa de riesgos corporativos, en el marco de la gestién del riesgo de
“Pérdida de la Capacidad de Provision de los servicios de sistemas de informacién por la
dependencia del conocimiento de terceros para las adaptaciones y mantenimiento”, monitoriza la
plantilla objetivo que deberia tener la subdireccion de Sistemas Informaticos atendiendo al
benchmarking que realiza Gartner en cuanto a valores medios de plantillas de Tl en el sector
Utilities. Se adjunta el resultado del tultimo lanzamiento del control (abril 2021):
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Fuente de datos: Gartner.- IT Key
Metrics Data 2021: Key Industry
Measures: Utilities Analysis

FTE’s Tl por empleado en sector Utilities (2020)

IT FTEs as a Percent of Employees

Utilities
= Range — - Median W= interquartie Range
1.6% 3.9% 10.5% 22.2%
YoY Trend
2018 2020
6.8% 2019 6.8%

2017 6.5%
2016
6.0% 6.2%
Breakouts by Revenue Size

[“uncerszson | szsou-ssoom | ssoow-s1 | sia-si0s | sioer |

Los ingresos de Canal, segun los ultimos datos econémico-financieros publicados, correspondientes al ejercicio de
2019, son 887,01 M.€, lo que, a la fecha de fin de dicho ejercicio (31/12/2019), equivaldria a $0,99B, valor para el

cual le corresponderia el rango del 8,1%

Tabla C2.- Comparativa de la plantilla TIC de Canal de Isabel II, S.A. con el valor de referencia (31 marzo 2021)

Plantilla aprobada para el total de Canal de Isabel II, S.A.: 2.574,00
Plantilla total de Canal de Isabel II, S.A.: 2.929,00
Valor de referencia segun mercado (FTEs TI como porcentaje
8,10%
del total de empleados):
Plantilla TIC objetivo segun valor de referencia: 237
Fiizas ez Personal  Total Plantilla hanecol T?)tt?‘ler;iavf)ta
Area indefinidas indefinidas no temporal aload] Total Real Total Real test (absoluta/punt ( stI ta)
cubiertas cubiertas (E)I'()) a ap(Io+\}:-1) a (A== anterior 0s 2 gtﬁsa [Pt
* * %
(0] V) porcentiales) porcentuales)
Subdireccion 3 4 5 7 8
Sistemas
Informdticos™***
Infraestructura 18 5 3 23 21
Informatica
Aplicaciones 36 8 12 44 48
Informaticas
Planificacion, Control 4 3 1 7 5
y Seguridad
Atencidn al 6 4 18 10 24
Usuario* * ***
TOTAL Sub.SSII 67 24 39 91 106 85 21 131
Relacién 3,54% 3,62% 3,05% 0,57 4,48
Sub.SSII/Empresa e oee o2 ' 4
* Plazas indefinidas cubiertas por personal fijo de plantilla (incluye jubilados parciales)
** Plazas indefinidas no cubiertas por personal fijo de plantilla
kK N° de personas que componen actualmente la unidad
koK% Incluye personal de Hispanagua (5) incorporados a Canal. Figuran en el informe como personal temporal ya que no figuran a la fecha del informe en la plantilla aprobada
Kok ok ok ok Incluye personal externo (14) trabajando in situ

Aungue se manifiesta un incremento de la plantilla global de la subdireccidn (incluye personal ex-
terno trabajando in situ) respecto del anterior test (2019), el resultado aln queda muy lejos de la
plantilla objetivo de referencia (44,7% por debajo). Este hecho junto con el cada vez mas amplio
catalogo de servicios informaticos de negocio y tecnologias que provee la Subdireccion de Sistemas
Informaticos provoca que los medios disponibles sean claramente insuficientes para responder de
forma 4gil, segura y con la calidad debida a las crecientes exigencias de nuevos servicios y
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tecnologias que el propio devenir de la empresa plantea a sus servicios TIC, objetivo éste, al que se
pretende contribuir con los servicios, descritos en este expediente, de un adjudicatario del amplio
espectro tecnolégico que precisa Canal.

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO (en cualquiera de sus modalidades: ordinario, simplificado...)
NEGOCIADO

CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)

CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
(SDA)

OO0

Firma/s:

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 17.06.2024 11:55:45 CEST

Jefe de Area de Planificacién y Control

Firmado electronicamente por: Elias Manrique Rojo
Por delegaciA’n de Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 17.06.2024 11:59:11 CEST

Subdirector de Sistemas Informaticos

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 18.06.2024 14:06:02 CEST

Director de Innovacién e Ingenieria
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