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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIOS EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LAS LICENCIAS DEL
SOFTWARE LOADRUNNER PROFESSIONAL”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO CON CRITERIO UNICO.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion de las
licencias del producto LoadRunner Professional para las pruebas de rendimiento de los sistemas
de informacion en la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y en el
conjunto de la Comunidad de Madrid, y en sus infraestructuras instaladas, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE
NO AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se exponen a continuacion los motivos relativos a la
insuficiencia, falta de adecuacién o no conveniencia de ampliacién de los medios disponibles para
cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

Para el adecuado desempefio de las funciones que tiene atribuidas, la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid precisa disponer de un servicio de
mantenimiento, soporte y actualizacion de las licencias del producto LoadRunner Professional para
las pruebas de rendimiento de los sistemas de informacién en la Agencia y en el conjunto de la
Comunidad de Madrid, y en sus infraestructuras instaladas.

La prestacion del servicio de mantenimiento y soporte de las licencias del producto LoadRunner
Professional, asi como la actualizacion de versiones, requiere de un conocimiento especifico sobre
el producto del que soélo disponen las empresas autorizadas por OPENTEXT, fabricante del mismo;
por tanto, sélo las empresas autorizadas pueden prestar los servicios que constituyen el objeto del
contrato. Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad a través de la contratacion con empresas
especializadas en la prestacion de estos servicios.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia de medios personales
y materiales, falta de adecuaciéon o conveniencia de no ampliacion de los medios disponibles para
la prestacion del servicio requerido.
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