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1. Objeto

El presente documento tiene como objeto el andlisis y evaluacion de las
ofertas presentadas a la licitacidn para el contrato servicio de
mantenimiento de los equipos electromédicos de medicina nuclear del
hospital universitario Ramoén y Cajal a adjudicar por procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, (Expte. ST 2023-0-11), segun los
criterios establecidos en el pliego de condiciones administrativas de la
presente licitacion, cuya aplicaciéon requiere juicio de valor.

2. Ofertas a valorar

e PROSER SISTEMAS MEDICOS

3. Criterios de valoracion por juicio de valor

Segun lo especificado en el PCA, la metodologia para valorar las
propuestas técnicamente segun juicio de valor se basa en los siguientes

criterios, siendo la ponderacidn mdxima 35 puntos, esto es 35% de los
criterios objetivos de adjudicacion del contrato:

Recursos humanos.

Plan de Formacién del personal.

ITEM | CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN PUNTUACION £
JUICIO DE VALOR MAXIMA éz

1 Memoria  organizativa del Servicio. 10 4

2 Plan de Mantenimiento preventivo, correctivo y técnico- 10 %go
legal. g

Recursos materiales. 5

e TOTAL 35

La distribucion de la puntuacion se hard de manera proporcional en
todos los aspectos de valoracidon enunciados, atribuyéndole Ia
calificacion de:

» Excelente: 100 % puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio y sobresale del
resto de las ofertas).
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» Notable: 75 % puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio y supera la
calidad media del resto de las ofertas).

» Bueno: 50 % puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio y se encuentra
en la media de las ofertas presentadas).

» Insuficiente: 25% puntuacion criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio, pero presenta
deficiencias en aspectos objeto de valoracion).

» No presenta: 0% puntuacion criterio (La oferta presenta carencias
de las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio que
suponen un incumplimiento del pliego técnico o bien no presenta
informacidn suficiente para su valoracion).

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1. Valoracion de la solucion técnica hasta 35 puntos

4.1.1. Memoria  organizativa del Servicio técnica hasta 10
puntos.
En este apartado se valorard memoria organizativa del servicio,

organigrama, escala de responsabilidades y descripcion de la
estructura de la empresa y de la puesta a disposicidon de forma directa
en el Hospital.

PROSER SISTEMAS MEDICOS

Describe de manera detallada la organizacion del servicio que ha sido
disenada en relacion al marco de referencia del Hospital, de los equipos
objeto del servicio y de los requerimientos de los pliegos del concurso,
detalldndolo en los siguientes apartados:

» Organizacion para el servicio

Metodologia de trabajo

Responsable técnico, puesto a disposicion de forma directa en el
hospital.

Recursos técnicos.

Medios de comunicaciéon y movilidad.

e En base alo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE correspondiendo 100 % puntuacién criterio (10

puntos).

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci6
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4.1.2. Plan de Mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal
hasta 10 puntos.

Se valora el plan de Mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-
legal donde se indique la metodologia y sistemdtica a segurr,
contemplando un plan maestro de revisiones y controles sobre todos los
equipos e instalaciones objeto del contfrato. Este plan serd el punto de
partida para la realizacion del Plan de Mantenimiento definitivo, que
serd revisado periddicamente. Tendrd un peso muy importante en la
valoracion de la oferta la aportacion, por parte del adjudicatario, de los
protocolos de mantenimiento de los equipos.

PROSER SISTEMAS MEDICOS

» Plan de mantenimiento preventivo: El plan de mantenimiento
preventivo incluye todas las intervenciones  definidas,
sistematizadas y racionalizadas incluyendo las recomendaciones
del fabricante para conseguir los objetivos en el PPT.

Se elaborard un manual de Mantenimiento preventivo de los
equipos que definird el sistema operativo a desarrollar, que incluya
tareas a realizar y periodicidad para facilitar la programacion de
actividades asistenciales.

* Mantenimiento correctivo: El plan de mantenimiento correctivo
incluye todas las acciones necesarias para garantizar el perfecto
funcionamiento de los equipos, su buena conservacion y la
durabilidad de los mismo. Se vigila todos los pardmetros
funcionales y ante cualquier defecto se procederd a la reparacion
del equipo. Se utiliza siempre piezas y/o repuestos originales vy
homologados por el fabricante (se adjunta certificado
correspondiente) y cualquier accesorio serd compatible con el
equipo principal.

Se encuentra detallado el cronograma de actuacidon ante una
averia, incluyendo un diagrama del proceso de reposicion y el
modelo de informe de seguimiento de actividad y disponibilidad,
donde se incluye el informe mensual donde se podrd ver el estado
de cada una de las baterias para poder adelantarse al fallo de
estos dispositivos en cuanto se detecte que la capacidad de
carga no es la minima recomendada para su funcionamiento.

A su vez, presentan el procedimiento especifico de seguimiento y
control de los indicadores de calidad del contrato, para el
seguimiento y control de los indicadores de calidad procediendo
al envio de informes mensuales y semestrales donde se detallen:
nimero de actuaciones, fecha de incidencia, fecha de

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci6
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resolucion, datos del equipo, resultado de las mismas y cualquier
otro dato de interés.

En base a lo anteriormente _expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE correspondiendo 100 % puntuacion criterio (10 puntos).

4.1.3. Planificacion de los recursos humanos hasta 5 puntos.

Se valorard la memoria explicativa que incluya los recursos humanos a
emplear de forma habitual en el Hospital, detallando perfiles mediante
curriculum, tanto de formacion como de experiencia profesional.

PROSER SISTEMAS MEDICOS

Describe pormenorizadamente el organigrama de los recursos humanos
a disposicion para el desempeno de todo fipo de servicios de
mantenimiento, incluyendo los datos de formacion de personas
contactos de los equipos humanos a disposicion del contrato.

e En base alo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE correspondiendo 100 % puntuacién criterio (5

puntos).

4.1.4 Plan de formacién continua hasta 5 puntos.

Se valora los planes de formacidn continuada del personal para lo cual
se facilitaran los planes de formacion con indicacion de programa,
profesorado, horas lectivas, efc., tanto del Plan de formacion dirigido al
personal adscrito de modo permanente al contrato, como del Plan de
formacién dirigido al personal patrimonial del Servicio Técnico del
hospital.

PROSER SISTEMAS MEDICOS

Se presenta un plan detallado y especifico segun el equipamiento a
mantener, incluyendo un plan de formacién, donde se incluyen los
siguientes apartados:

e Personal al que va dirigido.

e Objetivos.

e En base alo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE correspondiendo 100 % puntuacién criterio (5

puntos).

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci6
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4.1.5 Recursos materiales hasta 5 puntos.

Se valora los recursos materiales posicionados a las labores de
mantenimiento.

PROSER SISTEMAS MEDICOS

Presenta una descripcion especifica en su oferta de todos los equipos,
materiales y medios necesarios para el buen funcionamiento vy
resolucion del mantenimiento y reparacién de los equipos en contrato,
tanto in situ como en sus instalaciones.

A su vez, esta descrito, en una tabla anexa, el listado de equipos de
diagndstico y reparacion, incluidos sus especificaciones técnicas.

e En base alo anteriormente expuesto se decide valorar este apartado
como EXCELENTE correspondiendo 100 % puntuacién criterio (5

puntos).

Fdo. Victor de la Cueva Revilla

Firmado digitalmente por: DE LA CUEVA REVILLA VICTOR
Fecha: 2024.09.03 11:47

Subdirector de Gestidon Técnica
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