


 
 

 

Exp.: ECON/000237/2023 2 de 43 

 

NFORME TÉCNICO DE VALORACIÓN DE CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA CUANTIFICACIÓN 
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR 

 

Contenido 

1. Introducción ............................................................................................... 4 

2. Criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor
 ..................................................................................................................... 5 

3. Valoración de la propuesta técnica: Hasta 32 puntos ............................. 6 

3.1 CRITERIO NÚMERO 3: MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y ORGANIZACIÓN 
DE LA OFICINA TÉCNICA. HASTA 16 PUNTOS. .............................................................. 6 
3.1.1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. ............................................................................. 6 
3.1.2 BABEL SISTEMAS DE INFORMACIÓN, S.L. ......................................................................................... 7 
3.1.3 CGI INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT CONSULTANTS ESPAÑA, S.A.U. ................... 8 
3.1.4 DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U. ................................................................... 9 
3.1.5 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA, S.L. .................................................................... 9 
3.1.6 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. ........................................................................................ 10 
3.1.7 GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET S.A.U. ........................................................................... 11 
3.1.8 INETUM ESPAÑA, S.A. ........................................................................................................................ 11 
3.1.9 PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. ................................................. 12 
3.1.10 S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD S.L.U. ............................................................................ 13 
3.1.11 SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L............................................. 14 
3.1.12 SOTHIS SERVICIOS TECNOLÓGICOS S.L.U. .................................................................................... 15 
3.1.13 TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. .............................................................................................................. 16 
3.1.14 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U. .......... 16 
3.1.15 TRC INFORMÁTICA, S.L. ..................................................................................................................... 17 
3.1.16 VIEWNEXT S.A. .................................................................................................................................... 18 

3.2 CRITERIO 4 – PROPUESTA DE BUENAS PRÁCTICAS PARA EL SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE LOS CONTRATOS DEL LOTE 1, 2 Y 3 DEL PRESENTE PLIEGO. HASTA 
8 PUNTOS. ........................................................................................................................ 19 
3.2.1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. ........................................................................... 19 
3.2.2 BABEL SISTEMAS DE INFORMACIÓN, S.L. ....................................................................................... 19 
3.2.3 CGI INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT CONSULTANTS ESPAÑA, S.A.U. ................. 20 
3.2.4 DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U. ................................................................. 20 
3.2.5 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA, S.L. .................................................................. 21 
3.2.6 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. ........................................................................................ 21 



 
 

 

Exp.: ECON/000237/2023 3 de 43 

 

3.2.7 GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET S.A.U. ........................................................................... 22 
3.2.8 INETUM ESPAÑA, S.A. ........................................................................................................................ 23 
3.2.9 PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. ................................................. 23 
3.2.10 S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD S.L.U. ............................................................................ 24 
3.2.11 SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L............................................. 24 
3.2.12 SOTHIS SERVICIOS TECNOLÓGICOS S.L.U. .................................................................................... 25 
3.2.13 TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. .............................................................................................................. 25 
3.2.14 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U. .......... 26 
3.2.15 TRC INFORMÁTICA, S.L. ..................................................................................................................... 27 
3.2.16 VIEWNEXT S.A. .................................................................................................................................... 28 

3.3 CRITERIO 5 – PROPUESTA DE CONTENIDO Y ORGANIZACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN DE LA OTSC-CIBER Y ESTRUCTURA DEL CUADRO DE MANDO. 
HERRAMIENTAS RECOMENDADAS. HASTA 8 PUNTOS. ............................................. 28 
3.3.1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. ........................................................................... 28 
3.3.2 BABEL SISTEMAS DE INFORMACIÓN, S.L. ....................................................................................... 29 
3.3.3 CGI INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT CONSULTANTS ESPAÑA, S.A.U. ................. 29 
3.3.4 DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U. ................................................................. 30 
3.3.5 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA, S.L. .................................................................. 31 
3.3.6 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. ........................................................................................ 31 
3.3.7 GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET S.A.U. ........................................................................... 32 
3.3.8 INETUM ESPAÑA, S.A. ........................................................................................................................ 33 
3.3.9 PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. ................................................. 34 
3.3.10 S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD S.L.U. ............................................................................ 34 
3.3.11 SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L............................................. 35 
3.3.12 SOTHIS SERVICIOS TECNOLÓGICOS S.L.U. .................................................................................... 36 
3.3.13 TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. .............................................................................................................. 36 
3.3.14 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U. .......... 37 
3.3.15 TRC INFORMÁTICA, S.L. ..................................................................................................................... 38 
3.3.16 VIEWNEXT S.A. .................................................................................................................................... 39 

4. Resumen de la valoración de los criterios cualitativos. Hasta 32 puntos
 ................................................................................................................... 40 

 
  



 
 

 

Exp.: ECON/000237/2023 4 de 43 

 

1. Introducción 
Efectuada el martes 10 de septiembre de 2024 la apertura de proposiciones técnicas de los ofertantes 
admitidos a licitación del expediente número ECON/000237/2023 – SERVICIOS GESTIONADOS DE 
CIBERSEGURIDAD DE MADRID DIGITAL – 4 LOTES, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO 
ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS, procede realizar la valoración del LOTE 4: 
OFICINA TÉCNICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GESTIONADOS DE 
CIBERSEGURIDAD (en adelante OTSC-CIBER), correspondiente a los criterios cualitativos cuya 
cuantificación depende de un juicio de valor, según lo establecido en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares, cláusula 1, punto 8, criterios objetivos de adjudicación del contrato. 

Las empresas que se han presentado a licitación son: 

Nº EMPRESA CIF 

1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. B85908093 

2 BABEL SISTEMAS DE INFORMACIÓN, S.L. B83603191 

3 CGI INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT CONSULTANTS ESPAÑA, 
S.A.U. 

A81154197 

4 DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U. B16436099 

5 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA, S.L. B88428404 

6 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. A28472819 

7 GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET S.A.U. A83057034 

8 INETUM ESPAÑA, S.A A28855260 

9 PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. B78016375 

10 S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD S.L.U. B96863444 

11 SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L. B61588737 

12 SOTHIS SERVICIOS TECNOLÓGICOS S.L.U. B98513260 

13 TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. B15726177 

14 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA 
S.A.U. 

A78053147 

15 TRC INFORMÁTICA, S.L. B79513156 
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Nº EMPRESA CIF 

16 VIEWNEXT S.A. A80157746 

A continuación, se desarrolla la valoración de las propuestas técnicas presentadas. 

2. Criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor 
Tal y como se indica en el punto 8, de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
para la valoración de los criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor, criterios 
número 3, 4 y 5 recogidos, se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 
CRITERIO 
NÚMERO 

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO PONDERACIÓN 

3 Modelo de prestación de servicios y organización de la oficina 
técnica. 

Se valorará la calidad, idoneidad y completitud del modelo de prestación 
de servicios y organización de la oficina técnica planteado actividades, 
funciones de cada recurso y dedicación propuesta por actividad, 
valorándose la adecuación de la propuesta a los requerimientos solicitados 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Hasta 16 puntos 

4 Propuesta de buenas prácticas para el seguimiento y control de los 
contratos del lote 1, 2 y 3 del presente pliego. 

Se valorará la calidad, idoneidad y completitud de la metodología de 
seguimiento y control del resto de LOTES, principales actividades a 
gobernar, roles y responsabilidades, hitos de seguimiento, KPI’s 
necesarios para el gobierno de la seguridad y modelo completo de relación, 
valorándose la adecuación de la propuesta a los requerimientos solicitados 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Hasta 8 puntos 

5 Propuesta de contenido y organización de la documentación de la 
OTSC-Ciber y estructura del cuadro de mando. Herramientas 
recomendadas. 

Se valorará la calidad, idoneidad y completitud de la propuesta de gestión 
y organización documental del servicio, datos mínimos a recoger, 
estructura del cuadro de mandos (datos mínimos a recoger y fuentes de 
información) y herramientas propuestas, valorándose la adecuación de la 
propuesta a los requerimientos solicitados en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. 

Hasta 8 puntos 
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A la hora de valorar cada criterio se ha tenido en cuenta el valor que aporta cada oferta respecto a lo 
exigido en pliego, conforme a la siguiente escala de valoración: 

 Si la propuesta se limita a cumplir los requisitos del pliego, se considerará que NO APORTA 
VALOR, por lo que se puntuará con 0 puntos. 

 En el caso en que la propuesta aporte poco valor, se considerará ADECUADA. Se puntuará 
con el 20% del máximo de los puntos asociados al criterio. 

 Si aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto a lo requerido, se considerará 
que la propuesta es BUENA. Se puntuará con el 60% del máximo de los puntos asociados al 
criterio.  

 Será considerada NOTABLE en el caso en que aporte beneficios para el servicio, de forma 
clara y significativamente por encima de lo requerido. Se puntuará con el 80% del máximo de 
los puntos asociados al criterio. 

 Cuando la propuesta sea excepcional, será calificada como SOBRESALIENTE. Se puntuará 
con el máximo de los puntos asociados al criterio. 

3. Valoración de la propuesta técnica: Hasta 32 puntos  
Para el LOTE4, y para cada criterio, se aporta la valoración de las propuestas técnicas presentadas y 
las puntuaciones obtenidas. 

3.1 CRITERIO NÚMERO 3: MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y 
ORGANIZACIÓN DE LA OFICINA TÉCNICA. HASTA 16 PUNTOS. 

3.1.1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. 

La propuesta de ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. a este criterio se considera 
BUENA debido a que, respecto a la organización de la OTSC-CIBER, desarrolla correctamente lo 
requerido respecto a los niveles de relación, los distintos comités de seguimiento, dividiendo éstos 
jerárquica y acertadamente entre estratégico de programa y operativo o de seguimiento. Define de 
forma adecuada y detallada las diferentes funciones y actividades para cada uno de estos comités, 
además de incluir con especial coherencia el soporte detallado al Responsable de Seguridad. De la 
misma manera, encuadra de manera coherente las funciones de cada rol de la OTSC-CIBER. Sin 
embargo, no propone con el detalle mínimo necesario un modelo de despliegue para la oficina, con 
sus fases correspondientes englobadas en un marco temporal adecuado. 

Los aspectos más positivos y destacables de la propuesta son los siguientes: 

 Con respecto a la organización de la OTSC-CIBER, la oferta desarrolla correctamente lo 
solicitado en el pliego en relación con los niveles de relación a establecer con Madrid Digital 
(estratégico o de programa y operativo o de seguimiento). 







































































 
 

 

Exp.: ECON/000237/2023 41 de 43 

 

 

La oferta técnica ofertada por DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U. responde de 
forma sobresaliente a los requisitos técnicos recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y es 
la mejor oferta presentada con 30,4 puntos. Como resumen de la valoración hay que destacar: 

 Propone un modelo de prestación de servicios de la OTSC-CIBER (Oficina Técnica de 
Seguimiento y Control de Ciberseguridad) coherente y muy detallado, dividido en tres bloques 
correctamente subdivididos (estratégico, táctico-operativo y de soporte), que desarrollan una 
serie de actividades adecuadas al modelo y se interrelacionan correctamente con la estructura 
de Madrid Digital. Asimismo, los perfiles aportados están correctamente expuestos y asignados 
al modelo. De la misma manera, se realiza un plan de despliegue y operación suficientemente 
detallado. 

 Presenta una buena metodología de seguimiento y control de los lotes 1, 2 y 3 solicitados, 
describiendo de forma adecuada los roles y responsabilidades de los distintos agentes 
implicados, realizando una clara y completa propuesta de KPI’s e hitos de seguimiento para 
cada uno de los lotes, considerando su diferente naturaleza. 

 Realiza una muy buena propuesta de modelo de gestión documental, aportando además una 
buena propuesta de contenido y estructura de cuadro de mando para el seguimiento del servicio 
incorporando información completa y adecuada respecto de los datos mínimos a recoger y las 
fuentes de información asociadas a los distintos ANS de cada uno de los LOTES, incluyendo 
un excelente ejercicio-ejemplo de los cuadros de mando de seguimiento y medición de los 
distintos lotes 1, 2 y 3 y del propio lote 4. No obstante, no se incluye una propuesta suficiente 
de herramientas para realizar la gestión documental y de seguimiento de los Lotes y contratos. 

Junto con la mejor oferta de la empresa DELOITTE TECHNOLOGY & TRANSFORMATION, S.L.U., es de 
destacar las propuestas de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA S.L., TELEFONICA 
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U. y TECNOLOGIAS PLEXUS 
S.L., todas ellas responden de forma notable a los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas, 
con propuestas de valor iguales o por encima de los 25 puntos. Como resumen de sus valoraciones 
se destaca: 

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORÍA, S.L.: 

 Propone mediante un resumen de objetivos claros y bien presentados, un modelo de prestación 
de servicios coherente y adecuado de la OTSC-CIBER que detalla las diferentes actividades a 
realizar desde el inicio del servicio hasta su devolución, todo dentro de un marco planificado de 
trabajo. Asimismo, el modelo de organización propuesto se relaciona muy adecuadamente con 
la estructura de Madrid Digital. Sin embargo, las funciones encomendadas al equipo futuro 
asignado total o parcialmente a la futura OTSC-CIBER, no están lo suficientemente detalladas. 

 Presenta una buena metodología de seguimiento y control de todos los lotes, realizando una 
clara propuesta de agentes, KPI’s e hitos de seguimiento para cada lote, según su diferente 
naturaleza. No obstante, no se describen de forma adecuada y suficiente los roles y 
responsabilidades de los distintos agentes implicados. 

 Diseña y desarrolla una completa propuesta de contenido y organización de la documentación, 
de las herramientas para implementar dicha organización, incluyendo fuentes de información 



 
 

 

Exp.: ECON/000237/2023 42 de 43 

 

del cuadro de mando, que representa con ejemplos de forma excelente considerando todos los 
lotes. 

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA S.A.U.: 

 Presenta un buen planteamiento del modelo de prestación de la OTSC-CIBER con el detalle 
de las fases del servicio, tanto a nivel de preparación y lanzamiento del servicio como 
seguimiento y control del mismo, y se propone el detalle de las actividades a realizar en cada 
una de ellas. Propone un buen planteamiento de organización de la OTSC-CIBER, en la que 
se involucra tanto a la propia Oficina, a Madrid Digital como a los proveedores de los distintos 
lotes de la licitación y del resto de contratos de la SG de Ciberseguridad, especificando el 
modelo de relación. Se aporta el detalle de los recursos designados en cada caso, así como 
las principales responsabilidades y funciones asignadas.  

 Respecto a la metodología de seguimiento y control de los contratos de los lotes 1, 2, y 3, 
incluye una propuesta de seguimiento diferenciada entre los lotes y el resto de los contratos de 
la S.G. de Ciberseguridad, proponiendo un detalle suficiente de actividades de control en cada 
caso y un conjunto destacable de KPI’s, considerando la peculiaridad y la naturaleza del servicio 
de cada uno de los lotes. No obstante, no se incluye una propuesta de los roles y 
responsabilidades de los intervinientes en el seguimiento de los lotes ni se aporta información 
completa sobre los hitos de medición. 

 Recoge una propuesta de estructura y gestión de la documentación orientada a distintos 
ámbitos de los servicios, aportando una propuesta de contenido, estructura y fuentes de 
información suficientemente completa con ejemplos significativos del cuadro de mando. No 
obstante, no se aporta información sobre el posible uso de diferentes herramientas avanzadas 
del entorno Microsoft365 para disponer de un sistema de gestión documental del servicio 
integrado y automatizado. 

TECNOLOGIAS PLEXUS S.L.: 

 Propone un notable planteamiento del modelo de prestación con un detalle importante, tanto 
de las fases del servicio de la OTSC-CIBER como de las actividades a realizar en cada una de 
ellas. Asimismo, se realiza un buen planteamiento de organización de la OTSC-CIBER 
aportando un detalle adecuado de los roles que forman parte de la misma para cada uno de los 
niveles de relación entre la Oficina y Madrid Digital (estratégico, táctico y operativo) así como 
una descripción de las funciones asignadas a cada uno de los roles. Se propone, además, la 
formación de distintos comités para realizar el seguimiento y control del servicio, tanto de la 
propia prestación del servicio del lote 4 como de los lotes 1, 2 y 3 y resto de contratos de la SG 
de Ciberseguridad. No obstante, no propone el detalle de la intervención ni dedicación de todos 
los roles del equipo de trabajo. 

 Respecto a la metodología de seguimiento y control de los contratos de los lotes 1, 2, y 3, 
incluye una propuesta de seguimiento diferenciada entre los lotes 1,2 y 3 y el resto de los 
contratos de la S.G. de Ciberseguridad, proponiendo en detalle actividades de control en cada 
caso y un conjunto adecuado de KPI’s considerando la naturaleza de los lotes. No obstante, la 
propuesta no aporta información sobre los hitos de medición definidos en cada caso para cada 
uno de los lotes 1, 2 y 3. 
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 Recoge una propuesta de estructura y gestión de la documentación que destaca por su 
aplicación a los diferentes ámbitos de los servicios, aportando una propuesta destacable con 
creación de flujos y automatización de tareas a través de herramientas avanzadas de 
Microsoft365, e incluye una propuesta completa de contenido, estructura y fuentes de 
información del cuadro de mando orientada a la naturaleza de los servicios de los distintos 
lotes. No obstante, no se aportan ejemplos significativos y completos de este último. 
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