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1. Introducción 
Efectuada el martes 10 de septiembre de 2024 la apertura de proposiciones técnicas de los ofertantes 
admitidos a licitación del expediente número ECON/000237/2023 – SERVICIOS GESTIONADOS DE 
CIBERSEGURIDAD DE MADRID DIGITAL – 4 LOTES, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO 
ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS, procede realizar la valoración del LOTE 2: 
SERVICIOS DE SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LAS PROTECCIONES, correspondiente a los 
criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor, según lo establecido en el Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares, cláusula 1, punto 8, criterios objetivos de adjudicación del 
contrato. 

Las empresas que se han presentado a licitación son: 

Nº. EMPRESA CIF 

1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. B85908093 

2 CIPHERBIT, S.L.U. B01644558 

3 KYNDRYL ESPAÑA S.A. A04975934 

4 TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. B15726177 

A continuación, se desarrolla la valoración de las propuestas técnicas presentadas. 
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2. Criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor 
Tal y como se indica en el punto 8, de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
para la valoración de los criterios cualitativos cuya cuantificación depende de un juicio de valor, criterios 
número 3, 4 y 5 recogidos, se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 
CRITERIO 
NÚMERO 

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO PONDERACIÓN 

3 Propuesta de controles, herramientas y metodología de trabajo para 
la implementación tanto de los controles nuevos como de los 
indicados en las declaraciones de aplicabilidad. 

Se valorará la calidad, completitud e idoneidad de la descripción, así como 
la sistematización y automatización de la aplicación de los controles, y la 
idoneidad de las herramientas elegidas. También se valorará la calidad, 
idoneidad y completitud de la propuesta de controles técnicos de seguridad 
a definir e implementar por cada uno de los entornos tecnológicos 
recogidos en el punto correspondiente del Pliego de Prescripciones 
técnicas, considerando la legislación vigente y las buenas prácticas en 
seguridad.  

Hasta 16 puntos 

4 Contenido y estructura de la base de datos de configuración de 
seguridad. 

Se valorará la calidad, completitud e idoneidad del modelo de datos 
propuesto, estructura de campos y relaciones entre ellos, para la base de 
datos de configuración de seguridad, necesaria para almacenar los 
controles de seguridad gestionados, valorándose la adecuación de la 
propuesta a los requerimientos solicitados en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas.  

Hasta 8 puntos 

5 Herramientas, scripts y procedimientos de supervisión y seguimiento 
del cumplimiento de controles y reglas en equipos de filtrado. 

Se valorará la calidad, completitud e idoneidad de la descripción funcional 
y técnica de la propuesta de herramientas y scripts que el proveedor deberá 
presentar para el descubrimiento y verificación de configuraciones y 
controles de seguridad, así como la propuesta de la metodología y/o 
herramientas dedicadas a la revisión y normalización de las reglas de los 
elementos de filtrado, valorándose la adecuación de la propuesta a los 
requerimientos solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  

Hasta 8 puntos 

A la hora de valorar cada criterio se ha tenido en cuenta el valor que aporta cada oferta respecto a lo 
exigido en pliego, conforme a la siguiente escala de valoración: 

 Si la propuesta se limita a cumplir los requisitos del pliego, se considerará que NO APORTA 
VALOR, por lo que se puntuará con 0 puntos. 

 En el caso en que la propuesta aporte poco valor, se considerará ADECUADA. Se puntuará 
con el 20% del máximo de los puntos asociados al criterio. 
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 Si aporta detalles que permitan identificar un valor claro respecto a lo requerido, se considerará 
que la propuesta es BUENA. Se puntuará con el 60% del máximo de los puntos asociados al 
criterio.  

 Será considerada NOTABLE en el caso en que aporte beneficios para el servicio, de forma 
clara y significativamente por encima de lo requerido. Se puntuará con el 80% del máximo de 
los puntos asociados al criterio. 

 Cuando la propuesta sea excepcional, será calificada como SOBRESALIENTE. Se puntuará 
con el máximo de los puntos asociados al criterio. 

3. Valoración de la propuesta técnica: Hasta 32 puntos  
Para el LOTE 2, y para cada criterio, se aporta la valoración de las propuestas técnicas presentadas y 
las puntuaciones obtenidas. 

3.1 CRITERIO 3 - PROPUESTA DE CONTROLES, HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍA 
DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN TANTO DE LOS CONTROLES NUEVOS 
COMO DE LOS INDICADOS EN LAS DECLARACIONES DE APLICABILIDAD. 
HASTA 16 PUNTOS. 

3.1.1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. 
La propuesta de ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA S.L. a este criterio se considera 
BUENA debido al planteamiento de controles a evaluar y supervisar, así como a la metodología y plan 
propuestos para su evaluación, implantación y seguimiento; sin embargo, no propone herramientas 
nuevas a utilizar y la propuesta de controles nuevos es insuficiente. 

Los aspectos más positivos y destacables de la propuesta son los siguientes: 

 Con respecto a la propuesta de controles lo indicado en la oferta se ajusta a lo solicitado en el 
pliego en relación con el plan de adecuación del ENS (Esquema Nacional de Seguridad, RD 
311/2022). Además, se detalla de manera clara y concisa que hace cada control, ámbito en el 
que actúa y familia/ámbito al que pertenece. 

 Con respecto a la metodología de trabajo, el licitador propone una metodología de gestión de 
los controles basada en los requerimientos del ENS, de manera que la creación de éstos sea 
efectiva y eficiente. En dicha metodología los controles se categorizan por familias, por ámbito 
y por estado, consiguiendo una gestión ordenada de éstos. 

 Detalla un plan en el que se muestran las fases y actividades a realizar para la implementación 
de los controles. 

La propuesta no incluye suficiente información que permita identificar la aportación de valor, de 
acuerdo con lo indicado para este criterio, en los siguientes puntos: 

 Con respecto a las herramientas utilizadas para la creación y supervisión de controles, en la 
oferta no aporta herramientas nuevas que se vayan a utilizar para generar y supervisar dichos 
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