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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS 
DENOMINADO “GESTIÓN DE NOMBRES DE DOMINIO”, A ADJUDICAR POR 
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO  CON CRITERIO ÚNICO

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD

De acuerdo con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada 
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas 
(B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de 
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la Modernización de la 
Administración de la Comunidad de Madrid –artículo 26– (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre 
de 2022), la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, la 
Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomía financiera y de gestión, y 
opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralización en la gestión de los servicios de 
informática y comunicaciones de la Administración de la Comunidad de Madrid, de modo que se 
garantice el mejor equilibrio técnico-económico entre las soluciones aplicadas y los servicios 
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atención a las peculiaridades propias de los 
servicios públicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la 
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

a) La dirección, planificación, impulso, desarrollo y ejecución de planes y proyectos de tecnología, 
de comunicación electrónica y de seguridad de la información de la Administración General e 
Institucional de la Comunidad de Madrid, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, 
compatibilidad, suministro e intercambio de información.

d) La adquisición, el diseño, desarrollo, implantación, mantenimiento, gestión y evolución de la 
infraestructura tecnológica, sistemas de información y de comunicaciones electrónicas y seguridad 
de la información de titularidad de la Agencia, así como la ejecución de las actuaciones para su 
consolidación y racionalización, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras 
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes públicas y privadas 
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrónico único de los expedientes y documentos 
electrónicos.

h) El diseño y ejecución en la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid, 
de los proyectos de sistemas y tecnologías de la información y comunicación electrónica que dan 
soporte a su operativa, incluyendo la planificación, diseño, gestión y operación de las tecnologías y 
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administración digital.

El sistema de nombres de dominio es un elemento clave para el funcionamiento de Internet, ya que 
proporciona nombres unívocos para cada uno de los equipos que están conectados a la Red, 
facilitando de esta manera, su localización y el uso de Internet.

La Comunidad de Madrid a lo largo de los últimos años ha hecho un enorme esfuerzo para posibilitar 
el acceso de los ciudadanos a los servicios públicos que presta a través de Internet, haciendo 
realidad la implantación entre ciudadanos y empresas de la Sociedad de la Información y el 
Conocimiento. Hoy día, en la Comunidad de Madrid, los nombres de dominio identifican a ésta y a 
todas sus instituciones en sus conexiones de Internet, cumpliendo una función primordial recogida 
en la en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y en la Ley 
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39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

Dentro del ejercicio de las precitadas competencias y del desarrollo de las mencionadas funciones, 
con el fin de identificar a la Comunidad de Madrid en sus conexiones de Internet, se hace necesaria 
la utilización del Sistema de Nombres de Dominio (DNS “Domain Names System”). En la 
actualidad, Madrid Digital gestiona los dominios para el mundo de Internet, no sólo de Madrid Digital, 
sino también de diversas Instituciones de la Comunidad de Madrid, en función de su relación directa 
con los sistemas o servicios que Madrid Digital presta a aquéllas.

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), es la Organización Internacional 
responsable de asignar espacio de dirección numéricas de protocolo de Internet (IP, Internet 
Protocol), identificadores de protocolo y de las funciones de gestión o administración del Sistema 
de Nombres de Dominio de primer nivel genéricos (gTLD, generic Top Level Domain) y de códigos 
de países (ccTLD, country code Top Level Domain), así como de la administración del sistema de 
servidores raíz.

Ahora bien, únicamente se pueden registrar nombres de dominio a través de Registradores 
Acreditados ante la ICANN, por lo que se precisa la prestación de los servicios de gestión de 
dominios a través de alguno de estos Registradores.

Por ello, se precisa la prestación de servicios de gestión de dominios a través de profesionales que,
además, den un servicio de asesoramiento permanente y profesionalizado.

Madrid Digital, actualmente, tiene su cartera de dominios gestionada a través del expediente 
Econ/000033/2021- “GESTIÓN DE NOMBRE DE DOMINIO”, adjudicado mediante Resolución 
núm. 201/2021, de 14 de mayo, de la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administración 
Digital de la Comunidad de Madrid, a la empresa ENTORNO DIGITAL, S.A.U. (N.I.F.: A 61397212). 

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia 
de la Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios 
que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las 
garantías requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación.

Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensión de recibir el mayor número 
de proposiciones, a fin de obtener un criterio de selección objetivo, y en base al mejor precio o coste, 
esta Dirección propone su tramitación mediante procedimiento abierto simplificado con criterio 
único, en virtud de lo establecido en el Artículos 131.2, 146 y 159 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público (LCSP).

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestación de los servicios de gestión de la cartera de nombres de 
dominios de internet de Madrid Digital, incluyendo el traslado de la cartera de nombres de dominio 
de los actuales registradores, el alta, renovación, transferencia, baja, cambio de titular o reactivación 
de nombres de dominio de segundo nivel bajo un nombre de dominio de primer nivel genérico o 
territorial, así como del dominio territorial de primer nivel .madrid, y el control y vigilancia de los 
nombres de dominio gestionados por Madrid Digital.
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