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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD, DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO
Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA Y DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE UN
SISTEMA PARA EL REGISTRO DE VACUNACION UNIFICADO DEL SERVICIO MADRILENO
DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacién preparatoria, se determinan con precisién la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccion General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefo, implantacién y mantenimiento de los sistemas y
tecnologias de la informacion para la organizacion y funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacién
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisién y gestién de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracién con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La vacunacién es una medida preventiva que se efectua sobre la poblacion sana susceptible de
enfermar. Es una herramienta fundamental de salud publica con la que se pretende controlar
determinadas enfermedades transmisibles, disminuyendo su morbi-mortalidad y, si es posible,
eliminarlas o incluso erradicarlas. La aparicion de nuevas vacunas, la necesidad de proteger
tanto a la poblacion infantil como a los adultos, las situaciones asociadas a la exposicion laboral,
viajes o ciertos estilos de vida, hacen necesarias recomendaciones especificas de vacunacion a
lo largo de toda la vida. Por otro lado, la complejidad de la pandemia por COVID-19 ha conllevado
revisiones continuas de la estrategia de vacunacion frente a esta enfermedad.
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Los sistemas de informacion de vacunaciones (SIV) que contienen informacion individualizada
son una herramienta esencial no solo como fuente de informacion clinica para las personas y los
profesionales sanitarios, sino también para la evaluacién de los programas de vacunacion
(identificacion de posibles bolsas de susceptibles, orientacion de poblaciones y acciones
especificas para la mejora de las coberturas, seguimiento y analisis de la efectividad de las
estrategias de vacunacion, etc). La validez y oportunidad de la informacion recogida en los SIV
determina posteriormente una adecuada toma de decisiones en el ambito de la gestidén de los
programas de vacunacion.
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En la Comunidad de Madrid, se aprobd la creacion del fichero unico de datos de caracter personal
en el Instituto de Salud Publica de la Comunidad de Madrid denominado 'Sistema de Informacion
de Salud Publica y Alimentacion' (SISPAL), mediante la Orden 1201/2006, de 13 de junio, del
Consejero de Sanidad y Consumo.

En SISPAL existe un modulo de vacunaciones (SISPAL vacunas), que recoge las vacunas
registradas en la Comunidad de Madrid, en todos los centros autorizados de vacunacion, tanto
publicos como privados. No obstante, este sistema presenta diversas limitaciones. SISPAL no
esta integrado ni es interoperable con otros sistemas de informacion, como es la historia clinica
de atencion primaria o las historias clinicas hospitalarias, lo que conduce a pérdida de
informacion y en ocasiones a un doble registro. En SISPAL vacunas registran directamente
algunos centros de vacunacién, mientras que otros registran en otros sistemas cuya informacion
vuelca a SISPAL (como son el registro de vacunas de los centros de salud en la historia clinica
de AP-Madrid, el registro en el sistema de informacién del Ayuntamiento de Madrid o el registro
de algunos hospitales en la historia clinica SELENE). Estos volcados conducen en mas
ocasiones de las deseables a errores, pérdida de informacion y falta de homogeneidad en los
datos.

En el contexto de la pandemia de COVID-19 se creo el registro nacional de vacunaciones frente
a COVID-19 (REGVACU), mediante Resolucion de 16 de diciembre de 2020, por la que se
establece el Sistema de Informacion para el seguimiento de la vacunacién frente a COVID-19,
en linea con la obligacién de informacion establecida en el articulo 23 del Real Decreto Ley
21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencién y coordinacién para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, y en el articulo 65 bis de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud; posteriormente
fue sustituida por la Resolucion de 23 de agosto de 2021, de la Direccion General de Salud
Publica. La creacion de REGVACU se realizé con la finalidad de homogeneizar la informacién
de los registros y sistemas de informacion autondémicos y de otras partes implicadas en la
vacunacion, para que pudieran confluir, de una forma normalizada y estructurada, los datos de
vacunacion individualizados frente a COVID-19 de todo el pais.

Para poder cumplir con esta obligacion de notificacién al nivel nacional, en diciembre de 2020 se
puso en funcionamiento en la Comunidad de Madrid el Registro Unificado de Vacunacion frente
a COVID-19 (RUV), en el que se recogen todas las vacunaciones frente a COVID-19 realizadas
en la Comunidad de Madrid o que tengan documentadas las personas residentes en la
Comunidad de Madrid. Este es un registro unificado, al que tienen acceso todos los centros
autorizados- tanto publicos como privados- para administrar la vacuna frente a COVID-19 y a
partir del cual se envia la informacion de la CM al registro nacional REGVACU.

El 2 de febrero de 2022, el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud acordd aprobar
la creaciéon y desarrollo de un sistema de informacién de Vacunaciones e Inmunizaciones en
Espana (SIVAIN), teniendo en cuenta la experiencia en el desarrollo de REGVACU. El objetivo
principal de este nuevo sistema de informacion es disponer de los datos de las vacunas y otros
farmacos que proporcionan inmunidad pasiva administrados a las personas que residen en
Espania.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario el desarrollo de un nuevo registro
unificado que recoja todas las vacunaciones e inmunizaciones en la Comunidad de Madrid
(RUVCM), basado en la actual tecnologia y dotado de las funcionalidades necesarias.
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Este nuevo sistema debe ser transparente a las historias clinicas electronicas de AP y de
hospitales de la red del SERMAS, como unico contenedor de informacion individualizada
vacunal, y debe permitir el intercambio de informacién con el registro nacional, mediante el
desarrollo de los webservices necesarios de carga de datos, de consulta de vacunados y de
borrado de registros.

Asi mismo, sera necesario realizar la migracién de los registros histéricos de vacunacion
contenidos en el modulo de SISPAL vacunas y en el RUV al RUVCM.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

El objeto de esta contratacién es el desarrollo a medida y puesta a disposicién de un registro
unificado de todas las vacunaciones y otras inmunizaciones en la Comunidad de Madrid
(RUVCM).

También sera objeto del contrato, la transferencia tecnoldgica para el posterior mantenimiento y
evolucion del sistema, al equipo que desde la Direccion General de Salud Digital (DGSD) asi se
designe.

Para ello, el proyecto se articula en dos fases diferenciadas:
e Fase de Desarrollo

La empresa adjudicataria realizara el disefio, desarrollo, pruebas y puesta en explotacion
del sistema software objeto del presente expediente, de forma que a su finalizacién esté
plenamente operativo.

Contempila las siguientes actividades:

o Disefio: Se recogeran los requisitos, y se especificaran procedimientos vy
funcionalidades necesarias. Se realizara el disefio del sistema, funcional, técnico
y grafico del sistema.

o Desarrollo: a la finalizacion de esta actividad, se debera tener implementado el
sistema, con la correspondiente ejecucion del Plan de pruebas y entregada toda
la documentacion correspondiente.

o Entrega de cédigo fuente completo segun especificaciones y estandares de la
DGSD.

o Puesta en marcha: a la finalizacion de esta actividad, las infraestructuras y los
servicios deben estar puestos en marcha y plenamente operativos. Incluye las
siguientes subfases:

= |mplantacién de médulos y submaodulos
= Migracién de datos

= Integracion con las aplicaciones

= Pruebas de validacion

=  Formacién a usuarios
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¢ Fase de Transferencia

Contempla las actividades necesarias para realizar la correspondiente transferencia de
conocimiento y datos tanto al equipo humano de la DGSD como quien esta determine
que reciba el servicio.

Para satisfacer estas necesidades, se pretende contratar el servicio de un SISTEMA PARA EL
REGISTRO DE VACUNACION UNIFICADO DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los
procedimientos ordinarios de adjudicacién de los contratos de las Administraciones
Publicas (Articulo 131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico)

e Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, en aplicacion de los articulos 131.2 y 156.1 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico (LCSP), conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho
texto legal.

e Tercero: La justificacion de la pluralidad de criterios de adjudicacion es conforme a lo
dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases de
criterios, atendiendo en este caso a una mejor relacion calidad-precio sobre la base
del precio o coste, y 146 de la LCSP en lo que respecta a su aplicacion.

En la determinacion de los criterios se ha dado preponderancia a al criterio precio, otorgandole
un 70% de la puntuacion total, fijando en un 30% los criterios cualitativos. El 30% de los criterios
cualitativos se conforma en criterios que dependen de un juicio de valor.

Respecto a la valoracion del criterio precio, se ha establecido una férmula en la que los valores
que resultan de su utilizacion, responden a una distribucion proporcional de los puntos a asignar.
Otorga una puntuacion de 70 puntos, respetandolos principios de proporcionalidad y reparto
equitativo de las puntuaciones, cumpliendo la condicién de que ofertas mas econdmicas no
pueden recibir una puntuacion inferior a la otorgada a ofertas menos econémicas, guardando la
adecuada proporcion en la atribucion de puntos a las intermedias.

La aplicacion de criterios que dependen de un juicio de valor resulta necesaria en el desarrollo
del registro unificado de todas las vacunaciones y otras inmunizaciones, debido a que no es
posible evaluar ciertos aspectos mediante férmulas matematicas, necesarios para contar con
ciertas garantias de calidad. Ademas, de esta forma se contribuye a conseguir una mejor relacion
“calidad/precio”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: I



podook MINISTERIO
s DE SANIDAD
Direccion General
Comunidad | 9€ Salud Digital Lis

de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZAGION

Los criterios evaluables mediante juicio de valor, utilizados para la valoracién del 30% son los
siguientes:

CRITERIO PUNTOS
. Planificacion Fase de Desarrollo 10
Planificacion del Proyecto
Plan de Transferencia 8
Plan de Calidad 8
Plan de Formacion 4

e Planificacion del Proyecto

La planificacion de las actividades, asi como el cronograma con las distintas fechas para ejecutar
los servicios aportan un dato muy importante para valorar la ejecucion de los trabajos. Al mismo
tiempo una buena propuesta de la transferencia del servicio con un traspaso al usuario final lo
mas sencillo posible es una fase a tener muy en cuenta para garantizar la continuidad.

e Plan de Calidad

Un buen plan de calidad nos proporciona la informacion necesaria para conocer como se van a
gestionar los niveles de servicio del proyecto.

e Plan de Formacién

Se valorara la formacién ofertada en cuanto a numero de horas, modalidad, medios materiales y
humanos pero dando mucha importancia a las ventajas y el mayor interés que puedan ofrecer
para la DGSD las caracteristicas o prestaciones ofertadas.

Presuncién de anormalidad

Los criterios de adjudicacion por juicio de valor no se tienen en cuanta para apreciar la
anormalidad de la oferta porque dada la naturaleza de las prestaciones a ofertar, se puede dar
lugar con la solicitud de una subsanacion, a la oportunidad de rectificaciones a la oferta inicial
planteada por algunas de las empresas, incurriendo en un posible trato desigual respecto al resto
de licitadores. Por otra parte, hay que considerar el peso de estos criterios cualitativos en el
conjunto de la puntuacién.
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CRITERIOS DE SOLVENCIA

La relacion calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econdmica, la
solvencia técnica y el compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales solicitados.

En este contrato el contratista debera acreditar requisitos especificos de solvencia, ya que los
servicios objeto de este contrato y el CPV no estan incluidos en el Anexo Il del RGLCAP y por lo
tanto no procede solicitar clasificacion.

Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econdmica

La empresa debera acreditar, por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por
las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito, un volumen anual de negocios
que referido al ano de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser al
menos de 1.576.110,00 € IVA no incluido.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil e igualmente el volumen anual de negocios, referido al ano de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos concluidos.

El importe anual solicitado para la solvencia econdmica se ha calculado teniendo en cuenta lo
establecido en el Articulo 87.1.a) de la LCSP, en el que se indica que el volumen de negocios
minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato.

Se multiplicado el valor estimado del contrato por una vez y media, redondeando a la baja esta
cantidad a las decenas.

Solvencia econémica = 1.050.741,45€ *1,5=1.576.112,18 €, RED = 1.576.110,00 €

- Técnica o profesional

La empresa debera acreditar certificados de ejecucion de contratos de iguales o similares
caracteristicas al objeto del presente procedimiento, en el conjunto de los ultimos tres afios.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera ser igual
o superior a 735.520,00 € IVA no incluido. Los certificados deben incluir el objeto del servicio lo
mas detallado posible, el importe por periodos anuales, las fechas y el destinatario, publico o
privado de los mismos.

El importe anual solicitado para la solvencia Técnica o profesional se ha calculado teniendo en

cuenta lo establecido en el Articulo 90.2 de la LCSP, en el que se indica que, el importe anual
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acumulado de los servicios efectuados en los tres ultimos anos, de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor

ejecucion, debe ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Se ha multiplicado el importe sin IVA del contrato por 0,7, redondeando al alza esta cantidad a
las decenas.

Solvencia técnica = 1.050.741,45 € * 0,7 = 735.519,02 €; RED 735.520,00 €

Adscripcion de medios personales

Debido a la importancia de ejecutar los desarrollos con ciertas garantias de calidad, se requiere
la adscripcion de medios personales para el perfil de Jefe de Proyecto (Responsable técnico).
Por ello, se han establecido los requisitos minimos indicados en el apartado 5 EQUIPO DE
TRABAJO Y CUALIFICACION del Pliego de Prescripciones Técnicas.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la linea de dar cumplimiento art. 202 de la ley 9/2017, para la ejecucion de este contrato de
servicios, se fijan las siguientes consideraciones de tipo social como condiciones especiales de
ejecucion del contrato que debera aportar el licitador propuesto como adjudicatario:

Como condicién especial de ejecucion debera presentar una declaracion responsable donde se
especifique al menos uno de los siguientes criterios de caracter social, vinculados con la
prestacion del servicio que se oferta:

1. Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucién de las personas
trabajadoras ligadas al contrato, se favorezca la contratacion de trabajadores
desempleados.

Para su acreditacion se exigira relacion firmada por el representante legal de la empresa
del personal adscrito al contrato al inicio de su ejecucion y copia del nuevo contrato que
acredite la condicién de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras

adscritas al contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios laborales de
entrada y salida en el trabajo, teletrabajo, u otras medidas alternativas.
Para su acreditacion se debera aportar un certificado durante la vigencia del contrato
donde se especifique el numero de empleados adscritos al contrato acogidos a alguna
de las medidas que favorezcan la citada conciliacion, indicando las personas acogidas,
medida a que se acogen y documentacion acreditativa de tales circunstancias.

Esta condicién especial de ejecucion se considera obligacién contractual esencial a los efectos
sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.
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CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion del servicio de un
SISTEMA PARA EL REGISTRO DE VACUNACION UNIFICADO DEL SERVICIO MADRILENO
DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en los términos previstos en los pliegos de
referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste detallado en la memoria
econdmica.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL
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