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INTRODUCCION

En Madrid, a las 10:00 horas del dia 2 de septiembre de 2024, se reune, por medios electrénicos,
la Mesa de Contratacion de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
para proceder, en virtud de lo establecido en el articulo 141 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico y en la clausula 13 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, a la calificacion de la documentacién contenida en el Sobre N° 1 “Documentacion
Administrativa” presentada por los empresarios interesados en la licitacion del contrato de
servicios denominado “SERVICIO DE MENSAJERIA DE LA AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, procediendo a continuacion a
la comprobacion de las ofertas electrénicas presentadas a través del sistema informatico Licita@,
habiendo presentado oferta las siguientes empresas:

N° EMPRESA NIF
GESTION, TRANSPORTES Y

1 DISTRIBUCION MENSAJEROS, S.L. B79467866
2 OPTIMUS GESTION LOGISTICA, S.L. B86559333
3 ROUND CONNECT, S.L. B85616159

El 6 de septiembre, en reunién de la Mesa de Contratacién, se llevo a cabo el descifrado del
sobre n° 2 presentado por medios electrénicos a través de la Plataforma de Licitacion Electréonica
Licita@, de las empresas que han presentado oferta y han resultado admitidas, solicitando a los
servicios técnicos competentes la emision de informe.

CRITERIOS OBJETIVOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Tal y como se indica en el punto 8, de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la valoracion de los criterios cualitativos criterios cuya cuantificaciéon depende
de un juicio de valor (Hasta 40 puntos), se tendra en cuenta lo siguiente:

CRITERIO NUMERO 2.- CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO PROPUESTO POR
EL LICITADOR: Hasta 40 puntos

Las Ofertas Técnicas presentadas evaluables mediante juicio de valor se valoraran sobre 40
puntos con la siguiente descomposicion:

¢ Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte de paqueteria. Se
valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio, en relacién con el enfoque
eficiente del servicio, garantizando los plazos maximos previstos para su prestacion, aportando
los medios que eviten el extravio de documentacién o las reclamaciones por no prestacion del
servicio, e implementando medios de trazabilidad y seguimiento del servicio prestado, todo ello
analizado en coherencia con las prescripciones de los pliegos. Hasta 15 puntos, con el
siguiente desglose:

Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno. Hasta 7,5 puntos.
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente. Hasta 7,5 puntos.

Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de almacén. Se valorara
la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio, en relacion con el enfoque eficiente
del servicio, garantizando los plazos maximos previstos para su prestacion, aportando los

ECON/000142/2023 2



@ mad I‘id Ital *H

Comunidad : P
de Madrid | CONSEJERIADE DIGITALIZACION

medios que eviten el extravio de documentacion o las reclamaciones por no prestacion del
servicio, e implementando medios de trazabilidad y seguimiento del servicio prestado, todo ello
analizado en coherencia con las prescripciones de los pliegos. Hasta 10 puntos, con el
siguiente desglose:

- Concepcion global del servicio auxiliar de almacén. Hasta 5 puntos.
- Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente. Hasta 5 puntos.

e Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestidon y el control del servicio. Se valorara
la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio, en relacion con el enfoque eficiente
del servicio, garantizando los plazos maximos previstos para su prestacion, aportando los
medios que eviten el extravio de documentacion o las reclamaciones por no prestacion del
servicio, e implementando medios de trazabilidad y seguimiento del servicio prestado, todo ello
analizado en coherencia con las prescripciones de los pliegos. Hasta 15 puntos, con el
siguiente desglose:

- Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema. Hasta 7,5
puntos.

- Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento biunivoco y
del control e identificacién de los envios realizados. Hasta 7,5 puntos.

3 JUICIO DE VALOR Y CUANTIFICACION DE LOS CRITERIOS
CUALITATIVOS

3.1 GESTION, TRANSPORTES Y DISTRIBUCION MENSAJEROS, S.L.

e Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte de
paqueteria (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno (hasta 7,5
puntos)

La propuesta técnica que realiza el licitador se adecua perfectamente a las necesidades del
servicio, especificando el tipo de vehiculos y el modelo de comunicacién. Ademas tiene en
cuenta las tareas necesarias para la prestacion del servicio, entre las que se encuentran:
gestion de incidencias, informacion del servicio, vehiculos a usar, etc.

Con los procedimientos y medios ofertados se prevé la prestacion del servicio con la calidad
esperada.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7,5 puntos.

- Descripcién de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 puntos)

En la memoria se recoge perfectamente la descripcion de los servicios ordinarios y urgentes,
incidiendo en los horarios de prestacion y en los tiempos de recogida y entrada.

La oferta desarrolla en su totalidad los aspectos indicados, aportando bastante valor al servicio
por su cobertura, detalle y alineacién con nuestras expectativas.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7.5 puntos.
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¢ Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de almacén
(hasta 10 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:
- Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos)

En la propuesta de GESTION, TRANSPORTES Y DISTRIBUCION MENSAJEROS, S.L., se
recoge y cubre de forma detallada el servicio auxiliar de almacén, indicando las tareas propias
a realizar, con los horarios de prestacién y haciendo especial hincapié en el entorno de
prevencién de riesgos laborales.

La oferta aborda de manera integral los aspectos mencionados, aportando un gran valor al
servicio gracias a su definicion, detalle y ajuste a las necesidades.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 5 puntos

- Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos)

En la memoria presentada por el licitador se recogen de forma detallada los requerimientos del
servicio ordinario, haciendo especial énfasis en las tareas a desarrollar, tales como recepcion,
clasificacién, ubicacion y control de stock de la mercancia a gestionar.

También afade otras tareas a realizar, como el control de consumibles de impresoras,
proponiendo procedimientos de actuacion.

En el servicio ordinario la propuesta cubre completamente los aspectos sefalados,
proporcionando las soluciones necesarias y afiadiendo valor a la prestacion del servicio.

No se hace mencion al servicio urgente, por lo cual no se valora este subcriterio.

Se valora este subcriterio con una puntuacién de 2.5 puntos.

Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestidn y el control del servicio. Se
valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema (hasta
7,5 puntos)

El licitador realiza una muy buena propuesta de un sistema informatico, donde especifica los
componentes:

Seguimiento en tiempo real de todos los servicios
Generacion Automatica de Avisos

Descarga y/o visualizacion PODs (albaranes de entrega)
Informes de Control

Sistema de geolocalizacion

La oferta expone perfectamente un sistema de informacion con todos los componentes
necesarios para garantizar una prestacion del servicio con calidad.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7, 5 puntos.
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- Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento
biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados (hasta 7,5 puntos)

En la memoria de medios informaticos de gestidn y el control del servicio, se ofrece de forma
detallada el sistema de seguimiento, control e identificacién de los envios ofreciendo ademas
del seguimiento de los envios para conocer el estado de los mismos con indicacién de la fecha
y la hora, conocer en todo momento la geolocalizacién del mensajero y su vehiculo. Este
sistema de gestion de flota con geolocalizacion y orientacién de vehiculo a través de GPS las
24 horas de los 365 dias del afio, permite conocer, sobre mapa interactivo, a tiempo real la
ubicacién del vehiculo, ademas de ofrecer otras funcionalidades adicionales tales como el
tiempo estimado de finalizacién de las rutas, n° de paradas restantes para finalizar la ruta, etc.,
simultdneamente a toda esta informacion, se puede conocer el estado en el que se encuentra
cada uno de los envios y/o servicios

El procedimiento propuesto es excelente para asegurar el servicio de solicitud, identificaciéon y
seguimiento biunivoco de los envios.

Se valora este subcriterio con una puntuacién de 7.5.

Resumen de puntuaciones de este criterio

Condiciones especificas del servicio propuesto por el licitador (hasta 40 37 50
puntos) !
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de 15.00
transporte de paqueteria (hasta 15 puntos) !
Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo 750
interno (hasta 7,5 puntos) !
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 750
7,5 puntos) !
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar 250
de almacén (hasta 10 puntos) !
Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos) 5,00
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 2 50
puntos) !
Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestion y el control

del servicio. Se valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para 15,00
el servicio (hasta 15 puntos)

Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del 250
sistema (hasta 7,5 puntos) !
Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de

seguimiento biunivoco y del control e identificacion de los envios 7,50
realizados (hasta 7,5 puntos)
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3.2 OPTIMUS GESTION LOGISTICA, S.L.

e Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte de
paqueteria (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno (hasta 7,5
puntos)

La propuesta técnica del licitador da solucion sin lugar a dudas a las necesidades del servicio
a prestar, presentando una operativa correcta, flota de vehiculos y operativa a realizar.

La oferta abarca completamente los requisitos que garanticen una prestacién de servicio con
garantias.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7, 5 puntos.

- Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 puntos)

En la memoria se recoge perfectamente la descripcion de los servicios ordinarios y urgentes,
incidiendo en los horarios de prestacion y en los tiempos de recogida y entrada.

La propuesta da solucion a todas las necesidades para la prestacién de los servicios ordinarios
y urgentes en el ambito de mensajeria, ofreciendo la cobertura necesaria.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7.5.

¢ Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de almacén
(hasta 10 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:
- Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos)

En la propuesta del licitador se informa detalladamente de las funciones y tareas a realizar en
el servicio auxiliar de almacén, haciendo mencion a las ubicaciones posibles y los horarios de
prestacion. Tiene en cuenta el RD 486/1997 de 14 de abril sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacién de cargas.

También informa de la operativa para sustituciones del personal.

Por todo ello, se desprende que la oferta presentada asegura una prestacion del servicio 6ptima
en lo relativo al enfoque global del servicio auxiliar de almacén.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 5 puntos.

- Descripcién de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos)

En la documentacion aportada, no sea ofrece descripcion relevante de los requerimientos
especificos de los servicios ordinario 0 urgentes en este ambito, por lo por lo que no se otorga
puntuacién a este subcriterio.

Se valora este subcriterio con una puntuaciéon de 0 puntos.
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Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestiéon y el control del servicio. Se
valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema (hasta
7,5 puntos)

El licitador, ofrece una aplicacion/servicio web que cuenta con los siguientes componentes para
la ejecucion, el control y seguimiento del servicio:

Solicitar envios

Tracking GPS

Reporte de incidencias

Descarga, impresion y/o envio de albaran
Explotacién de la informacién

El licitador describe un sistema de informacién que incluye todos los elementos necesarios para
prestar perfectamente el servicio, y que permiten una operativa y control cubriendo las
necesidades de la Agencia.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7, 5 puntos.

- Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento
biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados (hasta 7,5 puntos)

En la memoria se indica se permitira la solicitud de los servicios en tiempo real, asi como el
seguimiento biunivoco, control e identificacidon de los envios, a través de la aplicacién a la que
la Agencia tendra acceso.

La oferta describe de forma precisa los medios que aportaria y que garantizan los distintos

estados del envio consiguiendo una perfecta ejecucion de los servicios, y minimizando o
eliminando el posible extravio de envios.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7.5.
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Resumen de puntuaciones de este criterio

Condiciones especificas del servicio propuesto por el licitador (hasta 40

puntos) 35,00
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte

de paqueteria (hasta 15 puntos) 15,00
Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno 750
(hasta 7,5 puntos) !
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 250
puntos) !
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de 5.00
almacén (hasta 10 puntos) !
Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos) 5,00
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos) 0,00

Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestion y el control del
servicio. Se valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio 15,00
(hasta 15 puntos)
Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema 750
(hasta 7,5 puntos) !
Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de
seguimiento biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados 7,50
(hasta 7,5 puntos)

3.3 ROUND CONNECT, S.L.

e Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte de
paqueteria (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno (hasta 7,5
puntos)

El licitado presenta a través de la memoria un buena operativa para la prestaciéon de prestacion
del servicio, haciendo mencioén a la flota de vehiculos, horarios y forma de proceder.

Cabe destacar que ofrece sobres/bolsas, de material 100% reciclable, e inviolables, con un
cddigo unico de seguridad. Tienen un dispositivo de sellado el cual no permite abrir sin romper
la misma, lo que proporciona una seguridad a la mercancia de su interior, cada bolsa viene
identificada con un numero unico, lo que hace que si la bolsa es abierta y sustituida por otra
sea detectando de forma inmediata, dando una mayor seguridad y proteccioén.

La oferta desarrolla en su ampliamente los aspectos necesarios, aportando el valor necesario
para la cobertura, detalle y alineacién del servicio.

Se valora este subcriterio con una puntuacién de 7.5.
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- Descripcién de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 puntos)

El licitador explica de forma concisa, la descripcion de los servicios ordinarios y urgentes,
teniendo en cuenta los horarios y en los plazos tiempos de recogida y entrada.
Realiza una descripcion de la operativa detalladamente, lo que hace indicar que cubre los
requerimientos necesarios que permitirian una correcta ejecucion del servicio.

Se valora este subcriterio con una puntuaciéon de 7.5 puntos.

¢ Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de almacén
(hasta 10 puntos)

- Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos)

El licitador presenta una memoria donde indica la concepcion del servicio, indicando los
horarios de prestacion, funciones y seguimiento del trabajo del recurso.

Se recoge también las posibilidades de sustitucion de personal por motivos programados o
causas sobrevenidas.

Por lo expuesto en la propuesta, se desprende que se ofrecen los medios y procedimientos que
aseguran la realizacion del servicio

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 5 puntos.

- Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos)

No se refleja en la memoria los requerimientos ni posibles actuaciones de los servicios
ordinarios ni urgentes del servicio auxiliar de almacén, ni se establece procedimientos para
prestarlos, por ello este apartado no obtiene puntuacion.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 0 puntos.

Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestidon y el control del servicio. Se
valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio (hasta 15 puntos)

En este criterio se valoran dos conceptos:

- Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema (hasta
7,5 puntos)

La memoria presentada, ofrece distintos canales de contacto entre la Agencia y el licitador, y
pone a disposicion una aplicacion en version escritorio y web, en la que se pueden realizar, a
tiempo real:

Peticiones de servicios.

Generacion de numero de servicio y de etiquetas de identificacion

Seguimiento de recogida y entrega de los envios

Trazabilidad de los envios, nombre y numero de mensajero que lleva el envio.

Incidencias producidas, gestionarlas o ver las gestiones que se realizan sobre ellas.

Adjuntar archivos, descarga del mismo.

Descarga de albaranes/comprobantes de entrega

Realizar informes

ECON/000142/2023 9
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Se ofrece también, terminales moéviles con sistema de seguimiento para los mensajeros, aviso
SMS y email.

Los componentes de la aplicacién y la operativa propuesta cumplen con los requerimientos que
avalan una prestacion optima de servicio.

Se valora este subcriterio con una puntuacién de 7.5 puntos.

- Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento
biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados (hasta 7,5 puntos)

La memoria detalla un procedimiento de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento
biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados, mediante los medios descritos
en el punto anterior. La aplicacién permitira a La Agencia poder buscar de forma individual este
envio para poder consultar todos los datos relacionados, también permite realizar su busqueda
mediante filiros en el informe completo. Gracias a ese numero asignado se puede realizar el
control y trazabilidad a tiempo real del servicio.

El procedimiento y los medios indicados cumplen con las necesidades para realizar un

seguimiento biunivoco y del control e identificacién de los envios realizados.

Se valora este subcriterio con una puntuacion de 7.5.

Resumen de puntuaciones de este criterio

Condiciones especificas del servicio propuesto por el licitador (hasta 40 puntos) 35,00
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio de transporte de 15.00
paqueteria (hasta 15 puntos) !
Concepcion global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno (hasta 750
7,5 puntos) !
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 puntos) 7,50
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de

almacén (hasta 10 puntos) 5,00
Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos) 5,00
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos) 0,00
Memoria descriptiva de los medios informaticos de gestion y el control del

servicio. Se valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio 15,00
(hasta 15 puntos)

Concepcion global de los medios. Descripcion de los componentes del sistema 250
(hasta 7,5 puntos) !
Descripcion de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento 250
biunivoco y del control e identificacion de los envios realizados (hasta 7,5 puntos) !

ECON/000142/2023
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GESTION,
TRANSPORTES Y
DISTRIBUCION

MENSAJEROS, S.L.

OPTIMUS GESTION
LOGISTICA, S.L.

ROUND CONNECT, S.L.

Condiciones especificas del servicio propuesto por el licitador (hasta 40 puntos) 37,50 35,00 35,00
Memorla’descnptlva de las condiciones especificas del servicio de transporte de 15,00 15,00 15,00
paqueteria (hasta 15 puntos)
Concepcidn global del servicio de transporte de mensajeria y correo interno (hasta 7,5 7,50 750 750
puntos)
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 7,5 puntos) 7,50 7,50 7,50
Memoria descriptiva de las condiciones especificas del servicio auxiliar de almacén (hasta 7,50 5,00 5,00
10 puntos)
Concepcion global del servicio auxiliar de almacén (hasta 5 puntos) 5,00 5,00 5,00
Descripcion de requerimientos del servicio ordinario o urgente (hasta 5 puntos) 2,50 0,00 0,00
Memor{a desc.rlptlva de los medios mfon.'matu.:os de gestion y e.llcontrol del servicio. Se 15,00 15,00 15,00
valorara la calidad de la propuesta y su idoneidad para el servicio (hasta 15 puntos)
Concepcidn global de los medios. Descripcidén de los componentes del sistema (hasta 7,5 750 750 750
puntos)
Descripcidn de los medios de solicitud de servicios en tiempo real, de seguimiento

Lo . e s . . 7,50 7,50 7,50
biunivoco y del control e identificacidn de los envios realizados (hasta 7,5 puntos)

Madrid, a la fecha de la firma,
El Director de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Firmado digitalmente por: BERRIOCHOA MARTINEZ DE PISON RAFAEL
Fecha: 2024 09 16 14:23
Fdo.: Rafael Berriochoa Martinez de Pisén
ECON/000142/2023 11



		2024-09-20T11:25:28+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




