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1. OBIJETO

El presente pliego tiene como objeto establecer las condiciones de caracter técnico que
permitan adjudicar los siguientes servicios para Metro de Madrid, en adelante METRO,
mediante la solicitud de ofertas para el servicio de actualizacién de los sistemas de informacion
al viajero afectados por las obras de renovacién de plataforma de via en Linea 1 entre las
estaciones de Sol y Valdecarros.

2. ANTECEDENTES

METRO es la empresa encargada de explotar las lineas de la red de explotacion del suburbano
madrilefio. La misién de METRO es «Ser la principal solucion de movilidad en la regién de
Madrid, proporcionando un servicio publico de calidad, eficiente y comprometido con el cliente,
al tiempo que potenciamos la seguridad, la sostenibilidad y la innovacién».

Uno de los pilares necesarios para proporcionar un servicio publico de calidad comprometido
con el cliente es garantizar una frecuencia de paso de los trenes y que los viajeros reciban
informacidn de los tiempos de espera en andén y de las posibles incidencias que se produzcan
en la circulacidén entre otros.

Son los Sistemas de Informacién al Viajero (SIV) los encargados de facilitar esta informacion al
viajero.

Estos sistemas estan implantados para toda la red de Metro de Madrid y toman informacién de
distintos sistemas, entre ellos el sistema de sefializacién para conocer, entre otros, la posicion
de los trenes y poder estimar, por ejemplo, el tiempo que queda para que llegue el siguiente
tren. Por lo tanto, ante la modificacion del sistema de sefalizacion, es necesario también
acometer la modificacion de estos otros sistemas para su correcto funcionamiento.

En concreto, estos sistemas se ven afectados por las modificaciones realizadas en el sistema de
sefializacion producidos por las obras de renovacion de plataforma de via en Linea 1.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacidn, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.
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Acrénimo/nombre

Contratista

Descripcion

Definicion

La Empresa que ha presentado una

oferta a la licitacién que este PPT licita,
resultando esta oferta ganadora.

Area de Prevencién y Salud

APSL .
Laboral de Metro de Madrid
Aplicacio R —
ARCO plicacién de Rotaciéon de
Conductores
istem ntrol del trafi
ATS Automatic Train Supervision Sistema de,co trol del trafico de
trenesenlinealy6.
Almacenamiento de los datos propios
BBDD / BD Base de datos . prop
de las aplicaciones.
Centro de Innovacion .
., y Centro donde se coordinan todos los
Gestién del Transporte
CITRAM Sy . operadores de transporte de la
Publico de la Comunidad de ) i
. Comunidad de Madrid.
Madrid
. Centro donde se registran, analizan y se
Centro de Operaciones de . . g y
e realiza el seguimiento de todas las
Mantenimiento y incidencias que se producen en la
COMMIT Monitorizacion de . 9 . P .
Instalaciones infraestructuras e instalaciones de la
) y' red de explotacién de METRO hasta su
Telecomunicaciones .,
resolucion.
Centro donde se concentran los
. recursos y servidores centrales de los
Centro de Procesamiento de . . .
CPD distintos sistemas necesarios para el
Datos . . .,
procesamiento de la informacién de
una organizacion.
CPU Central Processing Unit Unidad Central de procesamiento.

Direccion de los
Trabajos de METRO

Es el interlocutor o interlocutores de
INGENIERIA ante el Contratista

Licitador

Cada empresa que decida participar en
el concurso de licitacion publica que
este PPT licita.

METRO

Metro de Madrid S.A.

Oferta Adjudicada

Es la oferta presentada por el Licitador
al concurso de licitacion publica que
este PPT licita que resulta adjudicada
para el SERVICIO objeto del concurso.

PPT

Pliego de Prescripciones
Técnicas

Conjunto de documentos que define
las caracteristicas generales de un
producto, obra, instalacion servicio o
software.

PRL

Prevencion de Riesgos
Laborables
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Acrénimo/nombre Descripcion Definicion

Es el representante del Contratista e
interlocutor ante Metro para la
prestacién del SERVICIO.

Aplicacién que convierte la
informacién del posicionamiento de
los trenes en el sistema de
sefializacion a posicidn geolocalizada.
Conjunto de aplicaciones destinadas a
Sistema de Informacién al facilitar informacién al viajero;
viajero. tiempos de espera en andén,
incidencias en la red, etc.

Es el objeto del contrato que este PPT
licita: “Servicios de apoyo técnico al
plan de migracién al nuevo centro de
proceso de datos (CPD) de METRO”

Tabla 1: Abreviaturas y definiciones

Responsable de
Contrato

Sistema Automatico para la
SAGIR generacion de Informacidén
de Ruta.

SIv

SERVICIO

4. ALCANCE

El alcance de las actuaciones objeto del presente documento incluye el desarrollo, implantacion,
pruebas y puesta en servicio necesarios, en los sistemas desarrollados con caracteristicas
propietarias por la empresa SICOsoft (actual SICE), derivados de las modificaciones en el sistema
de sefializacion en los siguientes tramos de Linea 1:

e Puente Vallecas — Nueva Numancia. Nueva diagonal.

e Portazgo — Buenos Aires. Eliminacion de la aguja 6.

e Alto Arenal — Miguel Hernandez — Nueva diagonal.

Los sistemas, de tiempo real, implicados son los siguientes:
e SAGIR
e SIV.
e Base de datos de Intercambio de informacidn en tiempo real con la aplicacién ARCO.
e Servidor de Intercambio con CITRAM.

Estos sistemas, han sido desarrollados bajo la tecnologia propietaria de la empresa SICOsoft
(SICE), constituye parte de su propiedad intelectual y, por ende, es la Gnica empresa que dispone
de la capacidad y conocimiento necesarios para realizar las actuaciones requeridas, alterando el
disefo original de estos sistemas, con la garantia y fiabilidad necesarias para ello.

Para seguir dando servicio normalmente, estos sistemas deberan actualizar cada una de sus
bases de datos conforme a la nueva disposicion y nomenclatura del sistema de sefalizacion.
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Para la realizacion correcta de los trabajos se debera realizar una copia de seguridad de los
sistemas que permita la marcha atras en caso de fallo, se cargard la nueva configuracién segin
corresponda y se realizaran las pruebas correspondientes para verificar que los cambios se han
realizado correctamente.

Adicionalmente a lo anterior, dentro del alcance esta incluida la actualizacion de la
documentacion y planos afectados, ajuste, pruebas y puesta a punto de todos los elementos
necesarios y gastos inherentes a inspecciones, autorizaciones y permisos de cardcter obligatorio,
asi como todas aquellas actividades necesarias para la ejecucion de los trabajos, y su entrega en
condiciones de funcionamiento satisfactorio.

4.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

A continuacidn, se detallan las modificaciones realizadas en el sistema de sefializacién que
deberan trasladarse a los SIV.

Puente Vallecas — Nueva Numancia. Nueva diagonal
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Figura 1: Nueva diagonal Nueva Numancia.

Alto del Arenal — Miguel Hernandez. Nueva diagonal.
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Figura 2: Nueva diagonal Miguel Hernandez.
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Portazo — Buenos Aires. Eliminacion de la Aguja 6.

Se eliminan los siguientes objetos del sistema de sefializacién:
e Agujab6.
e Calce®6.
e Circuito de via D1T.
e Sefial M/POA4.
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Figura 3: Aguja 6 Portazgo.

Las actuaciones en los SIV se realizaran en plazo no superior a 10 dias habiles de la puesta en
explotacién en el ATS de Alstom las nuevas diagonales.

4.2 CERTIFICACION FINAL DE LOS TRABAJOS

La instalacién se someterd a las pruebas de recepcion y a todas aquellas que, en base a la
experiencia en explotacion, la Direccidon Facultativa y el Adjudicatario, de comun acuerdo
consideraran aconsejable realizar.

Asimismo, se procedera a la lectura del proyecto y contratos para contrastar la total ejecucidn
de lo indicado en los citados documentos, y que en caso de no cumplirse se procedera a su
resolucidn previo a la certificacion final de los trabajos. Como norma general, no se planteara la
realizacion de la certificacidn final de los trabajos si no estuvieran implantadas y comprobadas
todas las modificaciones surgidas.

Si el resultado es satisfactorio se realizara la certificacidon final de los trabajos.

4.3 DOCUMENTACION FINAL

La documentacion final debera ser entregada por el contratista a la Direccidn Facultativa, dentro
del mes siguiente a la Recepcidn, en las condiciones y forma que hayan establecido previamente.

Deberd disponer de la calidad suficiente para, a juicio de la Direccién Facultativa, asegurar la
operacion y mantenimiento de todos los elementos de las instalaciones objeto del presente PPT.
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Se suministrara en soporte informatico, en castellano y en formato pdf. Contendra la memoria
explicativa de lo realmente ejecutado, las modificaciones efectuadas con respecto al proyecto,
planos, mediciones, presupuestos, esquemas, descripciones del funcionamiento de los equipos
y/o aplicaciones, especificacién de los componentes, normas de uso y mantenimiento, etc.

La documentacion final podrd ser utilizada por Metro de Madrid en la forma que estime
conveniente, siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para terceros.

5. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacidon con los trabajos del presente pliego, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entendera
valida la prescripcion mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entendera que dicha modificacidon o derogacidén se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las Ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo de este pliego.

5.1 CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos y/o programas, sino también su disefio, fabricacion, seleccién
y manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccion al medio ambiente desde el origen
del Proyecto, y toda solucidon técnica o estética serad precedida de un riguroso analisis para la
integracidn de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.
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e Se proyectaran e implantaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrda en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién,
tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustidn.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.
e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

5.2 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados seran gestionados por el adjudicatario, de acuerdo con la legislacién
vigente y debe evidenciarlo entregando a Metro de Madrid cualquier documentacién que le sea
requerida (autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control y
seguimiento, etc.).

El adjudicatario estd obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios. Si por necesidades de los trabajos parte del
material existente en un acopio fuera considerado excedente, el adjudicatario se hard cargo del
mismo, segun lo prescriba el Director de los trabajos, sin que haya lugar a un abono adicional
independiente por este concepto.

5.3 CONDICIONES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos desarrollados dentro de este proyecto deberan cumplir los requisitos legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, segln lo establecido por Metro de Madrid en su
Sistema de Gestidn de Prevencién de Riesgos Laborales, dentro de su procedimiento PRL-

P0.04.01 “Coordinaciéon preventiva con empresas externas. Coordinacién de actividades
empresariales”.

5.4 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos consistiran en lo siguiente:
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e Trabajos de replanteo, acopio y transporte en general.

e Suministro de todos y cada una de las aplicaciones de la instalacion.
e Instalacién e integracién.

e Pruebasy puesta en servicio de todos los sistemas.

e Documentacién completa de la Instalacion y aplicaciones.

e Garantia.

5.4.1 Normas generales para la realizacion de los trabajos

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local. Las
actuaciones pueden sufrir variaciones que deberan ser realizadas por el Contratista.

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en Metro de Madrid, como son las normas para corte y reposicién de alta
tensién, comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberdn hacer conocer al
personal involucrado en los trabajos antes del inicio de estos.

En caso de que el Contratista incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccion
Facultativa podrd paralizar los trabajos hasta que el Contratista asegure y demuestre el
cumplimiento de estas.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucién de los trabajos serdn
proporcionadas a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.

5.4.2 Normas de Metro de Madrid para la realizacidn de los trabajos

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en Metro de Madrid, las cuales deberan hacer conocer a su personal
responsable de los trabajos.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

e Normas maniobras de corte y reposicidn Instalaciones Eléctricas.

e Normas para la seguridad de los agentes en relacidn con la circulacién.

e Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.

e Normas maniobras de corte y reposicidn Alta Tensidn.

e Evaluaciéon general de riesgos de lugares de trabajo.

e Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.
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5.4.3 Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacion

Los trabajos en una zona sin servicio no se veran afectados por limitacion de horario, sin
embargo, en los trabajos a efectuar en los tramos en explotacién, el Contratista tendra que
realizar necesariamente los trabajos teniendo en cuenta lo siguiente:

Trabajos en tunel:

Normalmente se autoriza el posible paso al tunel alrededor de las 2:30 h. de la madrugada, y
una hora antes de abrir servicio debe retirarse todo el personal que pueda estar trabajando en
el tunel, permitiendo asi el movimiento inicial de las unidades de tren para situarse en su punto
de partida y poder comenzar el servicio sin demora alguna. A todos los efectos se considerard
un tiempo diario disponible maximo de 2 horas y 30 minutos, pudiendo ser reducido debido a
necesidades operativas sin que por ello exista devengo adicional.

Trabajos en estacion:

Los trabajos de instalacidon dentro de las estaciones pueden preverse que se realicen desde las
2 h. de la madrugada hasta las 6 h. de la mafiana, con un periodo disponible de 4 h.

Los trabajos dentro de los cuartos o en zonas que no interfieran al publico podran realizarse en
jornada normal de 8 horas incluso en horario diurno, siempre que no afecten a los servicios que
se encuentran en explotacidn.

La apertura de taquillas se efectua actualmente desde las 6:00 h. de la mafana hasta la 1:30 h.
de la madrugada, comprendiendo la circulacidn de trenes un periodo légicamente mayor.

Trabajos en CPD:

Los trabajos dentro de los CPD, siempre que no afecten a los servicios de explotacion, podran
realizarse en jornadas normales de 8 horas, incluso en horario diurno.

En caso de que dichos trabajos puedan afectar a algun servicio, deberd preverse que el horario
estara limitado desde las 2 h hasta las 5:30 h de la mafiana, excepto en caso en que el servicio
afectado sea el de circulacidn de trenes, en cuyo caso el horario estara limitado a 2,5 horas (de
2:30a 5:00 h).

Solicitud de trabajos:

Todos los trabajos que afecten a algun servicio de explotacién deberdn ser programados y
autorizados explicitamente por Metro de Madrid.

El Contratista solicitard por escrito la programacion de los trabajos a la Direccién Facultativa,
debiendo ser programados con el tiempo de antelacién que la Direccion Facultativa indique.
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Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender trabajos
programados, o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose reclamacién alguna por
parte del Contratista.

5.5 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Area de Ingenieria dispone de un sistema de gestién de la calidad aplicado a sus actividades
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001, tal y como se recoge en el Certificado n2 ER-0928/2010,
emitido por la entidad certificadora AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion).

De forma adicional, la redaccién de este PPT ha sido realizada teniendo en cuenta la norma UNE
EN 157001 "Criterios generales para la elaboracién formal de los documentos que constituyen
un proyecto técnico".

5.5.1 PLAN DE CALIDAD

El contratista aportara a la Direccidn Facultativa, a solicitud de éste, un detallado Plan de Calidad
donde debera quedar reflejado, en las diversas fases del proyecto, la intervencion, medios,
criterios, documentos, etc. de los departamentos de calidad.

El Contratista entregara a la Direccidn Facultativa, a solicitud de éste, el manual de calidad, los
procedimientos internos establecidos, con caracter general o para el contrato al que se refiere
este concurso, para el adecuado seguimiento y cumplimiento de esta, sobre todo en los aspectos
de revisién de proyecto, control de modificaciones o acciones correctivas, control de rechazos,
registros y revisién del sistema y aprobaciéon de proveedores.

Asimismo, también hara entrega de todas las instrucciones de trabajo de las actividades
importantes o de interés en el proceso de fabricacién, montaje y aquellas otras que resulten
importantes por su influencia en la explotacién o mantenimiento. Para ello se estableceran
programas y auditorias para constatar el cumplimiento y trazabilidad de los procesos de trabajo.

6. PRESCRIPCIONES TECNICAS

6.1 REQUISITOS DE PERSONAL Y MEDIOS

El contratista facilitara a la Direccion Facultativa, a solicitud de éste, los efectivos, instalaciones,
equipos y medios que ofrecen utilizar en el desarrollo de los trabajos.
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El contratista dispondrd de los recursos técnicos y humanos necesarios para la correcta
consecucién de los trabajos.

El personal en funcién de su categoria, estard capacitado para realizar como minimo lo indicado
en este Pliego y en la legislacion laboral vigente.

El periodo o duracién de trabajo diario sera el correspondiente a la Legislacion Laboral vigente,
Convenios Laborales que afecten y a las modificaciones legalmente probadas que sean de
aplicacién.

El contratista deberd tomar las precauciones laborales y legales precisas.

Son de cuenta directa del contratista, todos los devengos de personal, incluidos Seguros
Sociales, Impuestos y horas extraordinarias posibles que regulan las disposiciones vigentes en el
momento actual o a las que se aprueben durante el periodo de vigencia del presente Contrato.

6.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El contratista responderd en primer lugar del buen funcionamiento e idoneidad de las
instalaciones, equipo (y/o aplicaciones) y material destinado a la ejecucién de los trabajos.

Asimismo, serd responsable:
e De la preparacion de todos los documentos técnicos precisos.
o De la exactitud de la documentacidn que haya de preparar y de presentar.
o Del cumplimiento de los Planes de Seguridad y Salud.
e Del ajuste a Reglamentaciones y Normativas de todos los sistemas instalados por los
adjudicatarios del sistema de sefializacién.
o De todos aquellos encargos relacionados con los trabajos que reciba.

El Contratista adoptara las medidas necesarias para que durante la ejecucién de los trabajos
encomendados quede asegurada la proteccién a terceros, siendo de su total responsabilidad las
indemnizaciones por los dafios y perjuicios que a éstos puedan ocasionarse como consecuencia
de aquéllos, si a tenor de las disposiciones y leyes vigentes incurriese en culpabilidad.

6.3 RESPONSABILIDAD DIRECCION FACULTATIVA

La Direccion Facultativa no sera responsable, ni directa ni solidariamente, de lo que con plena
responsabilidad técnica y legal controle, informe, mida o supervise el contratista, el cual debera
disponer del personal adecuado y con la titulacion legal necesaria para la realizacion completa
del trabajo objeto de este Contrato.
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6.4 PERMISOS, LICENCIAS Y VISADOS

Los trabajos se desarrollaran con arreglo a las condiciones del presente Pliego y de acuerdo con
los programas previstos para la ejecuciéon de los trabajos, segin lo determinado por la Direccién
Facultativa de las mismas.

El contratista se ajustara flexiblemente al programa de trabajo de los trabajos o modificaciones
gue vaya exigiendo la buena marcha de aquéllas.

Los trabajos del contratista deberdn estar cubiertos por los correspondientes Seguros de
Responsabilidad Civil para el personal técnico adscrito a los trabajos por el Contratista.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del Contrato sera de 12 meses, desde la firma del acta de inicio de los
trabajos o en la fecha de inicio que se indique en la propia acta.

8. PRESUPUESTO

El importe total del proyecto serd, como maximo, de 34.990,00 € sin IVA.

9. GARANTIA

9.1 OBIJETO

La garantia es la obligacidn de la empresa contratista de corregir defectos del software de nuevo
suministro durante un periodo determinado, y serd aplicada sobre la totalidad de estas,
independientemente de que sean de la propia fabricacién del Contratista, o bien,
subcontratadas a terceros por el mismo.
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9.2 PLAZO

El plazo de la garantia sera de 2 (DOS) afios, y comenzard a contar desde que se haga efectiva la
Recepcién de las instalaciones.

9.3 ALCANCE

Esta garantia incluira la solucién de cualquier problema que surja derivado de los suministros de
nuevos aplicativos y de las modificaciones en sistemas llevadas a cabo dentro del alcance de
este PPT.
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Madrid, agosto de 2023

DIRECTOR DE PROYECTO: AUTOR DEL PROYECTO:
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D. Fernando Morales Aguirre D. Pedro Lazaro Heras Carrasco
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