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2.- ALCANCE DEL SERVICIO 

Servicio denominado UNIDAD DE REHABILITACION PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES, 
DE 3 A 14 AÑOS DE EDAD, CON ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, 
ANOMALÍAS CONGÉNITAS Y/O TRASTORNOS MENTALES EN RÉGIMEN DE 
HOSPITALIZACIÓN DE DÍA, en adelante “Hospital de día de rehabilitación multifuncional 
para niños y adolescentes" 

A efectos de esta Memoria Económica se entiende que el Hospital de día de rehabilitación 
multifuncional para niños y adolescentes” es un recurso público sanitario destinado a la 
rehabilitación integral para niños y adolescentes con Enfermedades del Sistema Nervioso, 
Anomalías Congénitas y/o Trastornos Mentales que por la gravedad y características de 
su patología no puedan ser atendidos en el ámbito de los Servicios de Salud Mental, de 
Educación y Servicios Sociales. 

El servicio prestado para estos tratamientos se realizará durante una jornada completa, 
dentro del horario y días establecidos, con los recursos humanos y materiales necesarios, 
mediante los procedimientos adecuados a las respectivas patologías, definidas en el 
apartado Beneficiarios del Servicio y que comprende: 

 La evaluación inicial del paciente con emisión del correspondiente informe. 

 El procedimiento o procedimientos rehabilitadores adecuados a cada 
paciente. 

 La alimentación del paciente, que comprenderá comida y desayuno o 
merienda. 

 La dotación de las infraestructuras (Centro Asistencial), así como los 
suministros (ej. electricidad), equipamiento (mobiliario, ofimático y 
asistencial) y software asociado necesario asociado a su funcionamiento. 

 La prestación de los servicios no asistenciales.  

 La prestación de servicios adicionales (ej. Telefonía, compras de materias 
primas, etc.) 

 Las demás prestaciones contempladas en este pliego, con arreglo a los 
requisitos establecidos en el mismo. 

La prestación del servicio de atención a los pacientes quedará garantizada, entre las 10:00 h 
y las 16:30 h, cinco días a la semana, de lunes a viernes, no festivos (y los días 24 y 31 de 
diciembre, considerados inhábiles a estos efectos). El horario de trabajo de los profesionales 
será de 9:30 h a 17:00 h. 

El número máximo de niños y adolescentes en tratamiento será de 160 niños al día. 

La entidad adjudicataria debe mantener la dotación de instalaciones y recursos para las 
plazas adjudicadas cumpliendo las directrices de este pliego. 
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2.1.- RECURSOS HUMANOS NECESARIOS 

Para la atención adecuada del servicio requerido, 160 niños/día con necesidades especiales, 
se estima necesario disponer de las siguientes Áreas de trabajo con la siguiente plantilla de 
personal asociado: 

 

Área de Administración: 

 Director Administrativo (1 und). 

 Oficial Administrativo (2 und). 

 Auxiliar Administrativo (2 und). 

 Recepcionista (1 und). 

 

Área de Facultativos: 

 Médico Psiquiatra (1 und). 

 Médico Pediatra (1 und). 

 Médico Neurólogo/Neuropediatra (1 und). 

 Médico Rehabilitador (1und). 

 Directora Psicología (1 und). 

 Psicología Clínica (3 und). 

 

Área de Enfermería: 

 ATS/Enfermeros (1 und). 

 Auxiliar de Clínica/Enfermería (6 und). 

 

Área de Rehabilitación: 

 Fisioterapeuta (3 und). 

 Maestro rehabilitador (14 und). 

 Terapeuta Ocupacional (3 und). 

 Maestro Logofonía (6 und). 

 

Área de Servicios Generales: 

 Jefe de Cocina (1 und). 

 Cocinero (1 und). 
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 Pinche de cocina (1 und). 

 Mantenimiento (2 und). 

 

2.2.- RECURSOS MATERIALES 

Para la correcta prestación del servicio, será necesario disponer de los siguientes medios 
materiales principales, al margen de cuestiones menores que deberá valorar cada uno de los 
licitadores y que será necesaria para la gestión: 

 Disponer de un espacio o infraestructura suficientemente amplio para poder atender a 
toda la demanda de pacientes requerida. 

 Disponer de todo el equipamiento necesario para la atención de pacientes. Dicho 
equipamiento comprenderá: 

o Equipamiento médico. 

o Mobiliario. 

o Material informático (ordenadores, impresoras, etc.) 

o Software necesario para prestar la actividad. 

o Material de telefonía. 

 Materias primas necesarias para la atención del paciente respecto a: 

o Desayunos y comidas. 

o Babys. 

o Batas y calzado utilizado por el personal asistencial. 

o Material educativo básico (lapiceros, pinturas, cuadernos, etc.), sanitario y de 
farmacia. 

o Resto de material general de uso. 

 

2.3.- SERVICIOS GENERALES 

Al margen de los recursos antes indicados, será necesaria la contratación externa de los 
siguientes servicios especializados adicionales: 

 Servicios de suministros energéticos (agua, luz y gas). 

 Servicios de limpieza del centro. 

 Servicios de mantenimiento especializado (ascensores, instalaciones contra 
incendios, climatización, electricidad, etc.) 

 Servicios de mantenimiento de IT y sistemas informáticos. 

 Servicios de Internet y Telefonía. 

 Servicios de Lavandería. 
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3.- DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO 

Teniendo en consideración los Recursos Humanos, Medios Materiales y Servicios 
necesarios para la correcta prestación del servicio, se procede a analizar los mismos, de 
forma que permitan determinar el presupuesto base de licitación. 

 

3.1.- CONVENIO DE REFERENCIA 

El convenio colectivo en vigor que se ha tomado de referencia para el cálculo del coste del 
personal (ANEXO I) corresponderá a la resolución emitida el 8 de noviembre de 2023 por la 
Dirección General de Trabajo de la Conserjería de Economía, Hacienda y Empleo, sobre 
registro, depósito y publicación del convenio colectivo del Sector Establecimientos Sanitarios 
de Hospitalización, Asistencia, Consultas y Laboratorios de Análisis Clínico de la Comunidad 
de Madrid. 

Según indica el artículo 12.1 del citado convenio, la jornada de trabajo será de 1.680 horas 
en cómputo anual. 

Dicho convenio estable las siguientes categorías de trabajo y salarios base mensual, para 
las categorías que han sido utilizadas en el cálculo del servicio: 
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2025 y 0,75% 2026, desempleo 5,5%, Fondo de Garantía Social 0,2%, formación profesional 
0,6% y accidente de trabajo 1,5%). La Columna Total multiplica la columna anterior Coste 
Salarial por la columna Número de Recursos, concluyendo con el coste total por cada 
denominación. 

 

A esta cifra hay que añadir el absentismo del 2,5% calculado en base a un 5% y que se 
reduce en un 50% respecto del índice de referencia de acuerdo con un estudio efectuado por 
la Conserjería de Economía, Hacienda y Empleo, siendo el coste total de referencia anual en 
costes de personal el siguiente: 

 

 Año 2024:  2.446.726,98 € sin IVA. 

 Año 2025:  2.509.603,27 € sin IVA. 

 Año 2026:  2.573.901,09 € sin IVA. 

 

Como ratio general de referencia, se puede apreciar que habría un total de 41 sanitarios (el 
resto de personal sería administración, cocina y mantenimiento), que se ocuparían de 
atender la demanda de 160 niños al día, lo que hace un ratio general de 3’90, que 
representaría el número de niños a atender por sanitario. Esta ratio parece razonable, 
teniendo en consideración las necesidades especiales que conllevan los pacientes, que 
habitualmente presentan problemas de diversa índole de carácter neuronal y funcional. 

 

3.3.- OTROS COSTES 

Se tiene en consideración el resto de costes que afectarían al servicio y que han sido 
identificados como necesidades en apartados anteriores: 

 

ARRENDAMIENTOS: 

Para la correcta prestación del servicio, será necesario disponer de una infraestructura que 
alberge el servicio. Dicha infraestructura deberá tener las características indicadas en cuanto 
a superficie indicada en el punto 2.4, por el que se concluye en una superficie necesaria de 
1.695,20 m². 

Para estimar el coste del servicio, se toma como referencia un ratio de arrendamiento de 
mercado que se obtiene mediante consulta de páginas web como Idealista.com, que permite 
estimar un ratio de 10 €/m² al mes, con coste total para este apartado de 203.424,00 €/año 
(1.695,20 x 12 x 10). 
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COMIDA: 

Siendo necesario proveer a los pacientes de al menos una comida y una merienda por 
paciente al día.  

Teniendo en consideración que la aportación de los Recursos Humanos para prestar el 
servicio ya estarían incluidos en el apartado 3.2 Costes de Personal, sería necesario añadir 
los costes en materia prima (víveres) necesarios para complementar el coste total del 
servicio. Se toma como referencia un coste base de 0,88 €/unidad de desayuno y 3,4 
€/unidad de comida, lo que hace un total de 4,28 €/paciente y día. Aplicando este coste 
unitario estimado a los 160 pacientes a atender al día, se obtiene un coste total de 
167.776,00 €/año (160 x 4,28, x 245 días laborables). 

 

SERVICIOS VARIOS: 

Que incluyen servicios generales necesarios para el funcionamiento del centro, como son: 

 Lavandería. - Estimando un coste anual de 5.194,00 €/año, como resultado de lavar 
babys de pacientes (160) y la ropa del personal (52 und) todos los días laborales 
245). A dicha referencia se le aplicaría una ratio de 0,1, correspondiente a una 
estimación unitaria de coste que incluiría desplazamiento a lavandería y precios de 
lavado. 

 Correos. - Estimando un coste anual de 1.000 €/año. 

 Internet. - Con un coste anual estimado de 1.200 €/año. 

 Mantenimiento IT. - Con un coste anual de 4.800 €/año. 

 Historias Clínicas. - Con un coste de 2.400 €/año. 

 

El coste total en este apartado es de 14.594,00 €/año. 

 

MANTENIMIENTO: 

Correspondiente a los servicios que son necesario contratar por cumplimiento normativo por 
requerir que el personal tenga carnets especializados, y que complementaría el coste ya 
asignado del personal que trabajaría en el propio centro: 

 Instalaciones Contra Incendios, siendo necesarias 4 visitas al año con un coste 
estimado de 3.000 €/año. 

 Electricidad, siendo necesaria 1 visita al año con un coste de 1.000 €/año. 

 Climatización, siendo necesarias 4 visitas al año con un coste de 10.000 €/año. 

 Ascensores, estimando 2 ascensores con una visita mensual, con un coste de 7.200 
€/año. 

 Legionelosis, estimando 2 visitas al año, con un coste de 1.000 €/año. 
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 Inspecciones obligatorias (electricidad, PCI, Ascensores), con un coste adicional de 
1.000 €/año. 

 Material y servicios de reparación especializados para reparaciones, por un importe 
de 20.000 €/año. 

Este apartado suma un total de 43.200 €/año. 

 

LIMPIEZA: 

Teniendo en consideración la superficie del centro, se entiende necesario una presencia 
mínima de 5 limpiadoras durante 5 horas al día, con un coste de 12 €/hora, lo que haría un 
coste total de 73.500,00 €/año (5 limpiadoras x 5 h/día x 245 días laborales x 12 €/hora). 

 

SUMINISTROS: 

Tomando unas ratios generales de coste de suministros de agua 0,20 €/m²/mes, Electricidad 
de 1,77 €/m²/mes y Gas de 0,98 €/m²/mes, se obtendría un coste estimado de 4.068,48 
€/año de agua, 36.006,05 €/año de Electricidad y 19.935,55 €/año de Gas. 

En total, este apartado suma 60.010,08 €/año. 

 

SEGUROS: 

Se toma en consideración un coste de 32.000 €/año que incluiría tanto los seguros de 
Responsabilidad Civil, Todo Riesgo y propios de la Actividad relativos al personal asistencial. 

 

MATERIAL EDUCATIVO Y FARMACIA: 

Se toma como referencia un gasto de 0,5 €/día y paciente para material necesario (lápices, 
material escolar, vendas, etc.), lo que haría un total de 19.600,00 €/año (0,5 x 160 x 245). 

 

VESTUARIO: 

Se toma en consideración el suministro de coste/bata y calzado para el personal, con un total 
de 3 cambios al año, lo que haría un total de 3.900,00 €/año. 
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