
 
 

 

                                                     

 

CUADRO DE OFERTAS PRESENTADAS EN EL SOBRE 3 DE LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE: SG-4/2024 DENOMINADO “MEDICIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN 

LAS OFICINAS DE GESTIÓN DE LA TARJETA TRANSPORTE PÚBLICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID MEDIANTE LA TÉCNICA DE CLIENTE MISTERIOSO Y EVALUACIÓN 

DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR EL CLIENTE” 

 

 

Oferta 
Oferta Económica (sin 

IVA) 

Oferta Económica (con 

IVA) 

Visitas Cliente 

Misterioso 

Encuestas 

presenciales 

IKERFEL, S.A.U. 89.550,00 € 108.355,50 € 450 1.200 

INSTITUTO D Y M 90.929,91 € 110.025,19 € 473 1.575 

IDEARA SL 83.409,27 € 100.925,22 € 473 1.265 

FIELD WORK % DATA S.L. 78.196,19 € 94.617,39 472 1.260 

 

 

 

ÁREA DE CONTRATACIÓN 

Consorcio Regional de Transportes de Madrid  


