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CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comenidad | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Exp. N2: SG-4/2024

RESOLUCION

De conformidad con lo que establecen los articulos 117,122, 123 y 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y demas disposiciones de aplicacion, completado el expediente de contrataciony
en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes,

RESUELVO
1. Aprobar el Pliego de cldusulas administrativas particularesy el de prescripciones técnicas particulares que
han de regir la adjudicacién y ejecucién del contrato de Servicios denominado “MEDICION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO EN LAS OFICINAS DE GESTION DE LA TARJETA TRANSPORTE PUBLICO DE LA COMUNIDAD DE

MADRID MEDIANTE LA TECNICA DE CLIENTE MISTERIOSO Y EVALUACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA POREL
CLIENTETE".

2. Aprobar el gasto por importe de 104.261,59 euros (sin IVA) distribuido en las siguientes anualidades:

Anualidad Importe (sin IVA)

2024 25.456,58 euros
2025 42.190,89 euros
2026 36.614,12 euros
Total 104.261,59 euros

La anualidad de 2024 se imputa al presupuesto comercial del CRTM.

3. Aprobar el expediente de contratacion y acordar la apertura de Procedimiento Abierto para la adjudicacién
del contrato, al amparo de lo previsto en el articulo 131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Madrid, a fecha de firma. EL DIRECTOR GERENTE,
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