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Informe Técnico de Conformidad “ MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA 
INFORMÁTICO DE TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS DE FARMACIA HOSPITALARIA DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA” 
PNSP S 24/002 
 

INFORME TECNICO: LA DOCUMENTACION TECNICA APORTADA POR LA EMPRESA SAFETY FOR 
HOSPITAL PROCESSES S.L CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE PNSP S 24-002: 
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS 
DE FARMACIA HOSPITALARIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA” 
 
1.- Introducción: El presente Informe Técnico detalla el análisis de la documentación aportada 
por la empresa licitadora, correspondiente al cumplimiento de los requisitos exigidos en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas en adelante (PPT), así como la relativa a la valoración de la 
documentación técnica 
 
2.- Valoración de la propuesta. La propuesta de licitante SAFETY FOR HOSPITAL PROCESSES S.L, 
cumple de forma satisfactoria los requisitos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas 
publicado por el Ente Público Hospital Universitario de Fuenlabrada. 
La documentación y descripción referente a la necesidad del objeto del contrato con la 
implantación de Sistemas de trazabilidad de los procesos del Servicio de Famacia cubren nuestras 
necesidades en matería de:  
• Equipamientos  
• Conectividad e integración 
• Plan de formación  
• Plan de contingencia 
 
3.- Calidad de servicio y seguimiento de cumplimiento del contrato. Una vez aceptada la 
propuesta, el Servicio de Farmacia del Hospital de Fuenlabrada realizará el seguimiento de que 
se cumplan todos y cada uno de los puntos ofertados. Los procedimientos, indicadores y niveles 
de calidad de servicio, así como las tareas de seguimiento serán acordados con el proveedor una 
vez reciba la aceptación de la propuesta presentada 
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