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Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

Ref.: C-241M/002-24
Exp.: A/SER-008395/2024

ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacién titulado ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN ENTREVISTAS DE TRABAJO PARA EL
COLECTIVO DE MUJERES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con la propuesta de contratacion de la
Direccién General del Servicio Publico de Empleo, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las
disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacién titulado ASESORAMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO EN ENTREVISTAS DE TRABAJO PARA EL COLECTIVO DE MUJERES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL, cuyo presupuesto base de licitacién asciende a 155.868,01 euros.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La Direccién General del Servicio Publico de Empleo, en virtud del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, tiene encomendadas, con caracter general, las competencias previstas en el articulo 47 de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, y demas normativa aplicable, asi como las de estudio y planificacién en su area de competencia,
y las relativas a la orientacién e intermediacion laboral, la promocién del empleo y la evaluacién, seguimiento y
verificacion de las politicas y los programas de empleo e integracién laboral.

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio personalizado de asesoramiento y
acompafamiento para la preparacién de entrevistas de trabajo a mujeres que estén en riesgo de exclusién social
en la Comunidad de Madrid, dotando y garantizando los medios humanos, materiales e instalaciones necesarios
para llevar a cabo dicho servicio.

El presente contrato pretende, por tanto, dar un servicio integral a la mujer en riesgo de exclusién social que se
encuentre en busqueda de empleo, para conseguir los siguientes objetivos:
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o Objetivo 1: Proporcionar herramientas que faciliten la elaboracién y defensa de su discurso profesional,
identificando y reforzando sus propias competencias, ademas de acompaiiarlas en el cuidado de su imagen
fisica a través del servicio de asesoramiento en estilismo.

e Objetivo 2: Entrenar a las mujeres participantes a través del desarrollo de competencias “soft”.

¢ Objetivo 3: Potenciar la autoestima y seguridad necesarias para que puedan afrontar con éxito un proceso
de seleccién que las permita acceder al mercado laboral.

o Objetivo 4: Facilitar el uso de la tecnologia como canal de impacto, gestion de talento y transmisiéon de
conocimiento, potenciando las competencias digitales de estas usuarias.

Tanto la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo como el Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno
contemplan en su eje | la “Orientacion”, comprendiendo las actuaciones de “informacion, orientacién profesional,
motivacioén, asesoramiento, diagnéstico y determinacion del perfil profesional y de competencias, disefio y gestion
de la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacién laboral y, en resumen, las
actuaciones de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias”, como servicios para el empleo de forma
personalizada, integral e inclusiva.
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La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo aboga por la mejora de los servicios de orientacion para personas
desempleadas, que fomenten una atencion personalizada a colectivos prioritarios y un acompariamiento continuado
de las personas a lo largo de toda su vida laboral activa.

La Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, aprobada por el Real Decreto 7/2015, de 16 de
enero, establece en su articulo 8.2.e), y dentro del servicio de orientacion, el de informacion y asesoramiento
adicional sobre aspectos tales como el mercado de trabajo, las politicas activas de empleo y otros aspectos
relevantes, de forma individual o grupal, asi como el asesoramiento y ayuda técnica adicional para la aplicacion de
técnicas para la busqueda activa de empleo, que contemplara la provision de informacion, y manejo basico de los
medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda de empleo por cuenta ajena.

Desde esta perspectiva, este contrato pretende acercar el servicio de orientacion y asesoramiento a usuarias en
riesgo de exclusion social de la red de Oficinas de Empleo (OOEE), a aquellas areas geograficas de la Comunidad
de Madrid con mas dispersion y comunicaciones mas limitadas, suponiendo una medida novedosa para hacer llegar
la Cartera de Servicios a las ciudadanas que mas lo necesitan.

La orientacion laboral ofrece un servicio especializado de informacion y asesoramiento, grupal o individualizado, que
tiene como finalidad fundamental la mejora de la empleabilidad de las personas participantes a través de la deteccion
de posibles necesidades en relacion con su busqueda de empleo. La planificacion y puesta en practica de lineas de
actuacion comprometidas con este servicio repercuten favorablemente en la consecucion de los objetivos ligados a
la insercion laboral de las personas desempleadas y, consecuentemente, al fomento de la creacion de empleo, de
la actividad econémica y de la cohesion social.

Un colectivo que requiere de una especial atencion y apoyo por parte de las administraciones publicas en materia
de orientacién laboral es el de las mujeres en situacién de riesgo de exclusion social y, especialmente, las
vulnerables ante la violencia de género, que precisan un asesoramiento personalizado y especializado que les
proporcione una guia para el desarrollo de la autoconfianza, fortalecimiento de su autoestima y apoyo integral en la
busqueda de un empleo. La potenciacion de sus aptitudes y actitudes, asi como dotarlas de herramientas para
afrontar con éxito el proceso de seleccion y la entrevista de trabajo facilitaran, sin duda, su integracién socio-laboral
en el mercado de trabajo.

Entre los afios 2022 y 2023 se ha desarrollado una actividad piloto enmarcada en el “Plan de Actividades del Centro
de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo de la Comunidad de Madrid”, COE-
Madrid, unidad especializada perteneciente a la Subdireccion General de Fomento del Empleo, dentro de la
“Actuacioén 2: Proyectos piloto con colectivos y evaluacién de impacto de metodologias de innovacion para mejorar
la busqueda activa de empleo”, dirigida a mujeres victimas de violencia de género. Los resultados de la experiencia
piloto muestran un 42% de insercion laboral y un notable incremento de la confianza y seguridad ante las futuras
entrevistas de trabajo de las mujeres que participaron en la actividad. Incluyendo el servicio de atencién personal en
oficinas de empleo, integrandolo de esta manera en la propia red de oficinas de empleo.

Por todo lo anterior, se propone el desarrollo de este contrato durante los afios 2024 y 2025, para mejorar y ampliar
el servicio ofrecido como experiencia piloto, acercando el servicio y facilitando el acceso al mismo a las mujeres en
diversos puntos de la Comunidad de Madrid, para mejorar la empleabilidad y la autoestima de las mujeres, en
general, y de forma prioritaria a aquellas que han sufrido violencia de género o que estén en riesgo de exclusién
social en la Comunidad de Madrid. Se considera de interés general, econdmico y social, la tramitacién del presente
expediente de contratacion.
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