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******* Direccién General de Atencién al Ciudadano
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Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid [ jysTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

INFORME JUSTIFICATIVO CONFORME AL ARTICULO 116.4 DE LA LCSP

CONTRATO: “SERVICIO DE TRANSPORTE CON VEHICULOS ADAPTADOS Y
CONDUCTORES PARA PRESTAR INFORMACION Y ATENCION PRESENCIAL AL
CIUDADANO EN MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

Conforme al articulo 116.4 se justifican los siguientes aspectos:

a) Procedimiento de adjudicacion,
b) Clasificacién que se exige a los licitadores.

c) Criterios de solvencia técnica o profesional, y econémica y financiera, y los criterios
que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato, asi como las condiciones
especiales de ejecucion del mismo.

d) Valor estimado del contrato.
e) Necesidad del contrato.

f) Insuficiencia de medios.

g) No divisién en lotes.

a) PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Este expediente se adjudicara por procedimiento abierto con pluralidad de criterios, con el fin
de que todos los empresarios interesados puedan presentar sus ofertas sin restriccion alguna
y sin que quepa la posibilidad de negociacién de los términos del contrato con los licitadores,
en aras de garantizar los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacién e igualdad de trato entre los
licitadores, facilitando la concurrencia competitiva.
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b) CLASIFICACION QUE SE EXIGE A LOS LICITADORES.

No procede.

Caédigo CPV: 60100000-9 - Servicios de transporte por carretera

c) CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL, Y ECONOMICA Y
FINANCIERA, Y LOS CRITERIOS QUE SE TENDRAN EN CONSIDERACION PARA
ADJUDICAR EL CONTRATO, ASi COMO LAS CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION DEL MISMO.

Criterios de solvencia técnica o profesional, y econdmica y financiera.
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La solvencia econémica y financiera y técnica o profesional para un contrato se acreditara
mediante la aportaciéon de los documentos que se determinen por el érgano de contratacion
de entre los previstos en los articulos 87 a 91 de la citada Ley de Contratos del Sector Publico.

Para el presente contrato se han considerado los siguientes criterios de solvencia y medios
de acreditacién de los mismos:

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion, en los
contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el Anexo Il del RGLCAP, o bien acreditando
el cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de solvencia:

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

- Articulo 87.1.a) de la LCSP:

“Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o,
en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual
exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato, excepto en casos
debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a
la naturaleza de las obras, los servicios o los suministros. EI 6rgano de contrataciéon
indicara las principales razones de la imposicion de dicho requisito en los pliegos de la
contratacién o en el informe especifico a que se refiere el articulo 336.”

Criterios de seleccion:

Se acreditara mediante la presentaciéon de una declaraciéon responsable suscrita por el
representante legal de la empresa relativa al volumen global de negocios del mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos afos disponibles, siendo necesario un importe global
de 4.000.000 de euros, IVA incluido.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

- Articulo 90.1a) de la LCSP

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres dltimos
anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los
poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los
servicios pertinentes efectuados mas de tres afos antes. Cuando le sea requerido por los
servicios dependientes del 6rgano de contratacién los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante
una declaracioén del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del
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mismo que acrediten la realizacion de la prestacién; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de al
CPV, a otros sistemas de clasificacion de actividades o productos como el Cédigo
normalizado de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la
Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la competencia efectiva para la
adjudicacion del contrato. En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres
primeros digitos de los respectivos cédigos de la CPV. La Junta Consultiva de
Contratacién Publica del Estado podra efectuar recomendaciones para indicar qué
cédigos de las respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a las
prestaciones mas habituales en la contratacién publica.

Criterios de seleccion:

Acreditar, en los ultimos tres afos, experiencia en la realizacion de servicios de la misma
o similar naturaleza al objeto de contrato, por importe de 1.000.000 euros, IVA incluido, en
el afo de mayor ejecucion del periodo de tres afos indicado.

La acreditacion de los trabajos se debera acreditar mediante la presentacion de
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario, acompafiada de los documentos que acrediten la realizacién de la prestacion.

Concrecion de las condiciones de solvencia

Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal responsable
de la prestacién objeto del contrato: NO

Condiciones especiales de ejecucion:

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios sociales

Se dispone como condicién especial de ejecucién que, al menos, uno de los puestos de
trabajo entre el personal adscrito al contrato, esté ocupado por personal incluido en
alguno de los siguientes supuestos:

- Ser parado de larga duracion (desempleado inscrito por periodo superior a 12 meses,
sin que haya conseguido empleo en ese tiempo).

- Ser mujer.

- Ser joven (menor de 30 afos).

El adjudicatario debera acreditar la condiciéon especial, arriba indicada, en los 5 dias

habiles siguientes a la formalizaciéon del contrato, aportando una copia de los contratos
laborales que cumplan este requisito. Se acreditara el mantenimiento de la condicién

Pagina 3 de 9

3

=
8.5
£3
S .9
0'.:
35
33
ey
PP =]
«@
2g
g
5
g2

o
é’_:o
53
EJ
20
<=
)

R
’g 2l
83
2
£5
83
o
- 8



******* Direccién General de Atencién al Ciudadano

y Transparencia

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | jysTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

especial con periodicidad semestral durante toda la ejecucion del contrato y un mes antes
de la finalizaciéon de la ejecuciéon del contrato, presentando relaciéon firmada por el
responsable de la empresa adjudicataria de los contratos que cumplen alguna de esas
condiciones acompafando copia de los nuevos contratos que se hayan celebrado.

La condicién establecida, de caracter laboral, se encuentra vinculada al objeto del contrato, al
incidir directamente sobre el personal de la empresa y, por tanto, sobre el personal dedicado
a la ejecucion del contrato y su objeto, fomentando la igualdad entre el hombre y la mujer en
el trabajo, o favoreciendo la incorporacién al mercado laboral de colectivos con dificultades
para su insercion en el mismo.

Esta condiciéon especial de ejecucion tiene la consideracion de obligacién esencial y, por
tanto, su incumplimiento sera causa de resolucién del contrato.

Compromiso de adscripcién a la ejecuciéon del contrato de medios materiales: Si.

Adicionalmente a la solvencia exigida, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 76.2 de
la LCSP, los licitadores deberan adquirir el compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato
los vehiculos con la antigliedad inferior a 5 afios y menos de 200.000 km. Para ello deberan
presentar una declaracion en los términos del modelo que figura como Anexo al presente
pliego.

Al compromiso adquirido en relacion con los medios resefados en el parrafo anterior resulta
de aplicacion lo estipulado en el art 150.2 de la LCSP. Para ello, el propuesto como
adjudicatario, en el plazo establecido en el mencionado articulo, debera acreditar la
disponibilidad efectiva de los medios especificados anteriormente, mediante la aportacién
documental de:

e La ficha técnica de cada uno de los vehiculos disponibles donde conste la fecha de
matriculacién del mismo, asi como la clasificacién como vehiculo de exposicién u
oficinas: “Vehiculo especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente
para su uso como exposicion u oficinas”, conforme a lo establecido en el epigrafe 52
del Anexo Il, C) del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento General de Vehiculos.

e Enelcaso de vehiculos de nueva adquisicién debera aportar el documento de encargo
del vehiculo/vehiculos con la sefial exigida por el concesionario de venta acompafada
de las caracteristicas técnicas donde se recoja la clasificacion del vehiculo / vehiculos
requerida.
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Este compromiso tiene caracter de obligacién esencial, por lo que su incumplimiento dara
lugar a la resolucioén del contrato segun lo dispuesto en el articulo 211.1 de la LCSP.

Criterios objetivos de adjudicacién.

Se han considerado los siguientes criterios de valoracion:

1 | Criterio relacionado con los costes: EL PRECIO. | hasta 70 puntos
Se asignaran 0 puntos a las ofertas econémicas iguales al precio base de licitacién.

Se valorara con el maximo de 70 puntos la oferta mas baja que se reciba.
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No se admitiran ofertas superiores al precio base de licitacién.

El resto de bajas ofertadas se valoraran de forma proporcional conforme a la siguiente
formula:

(PBL-Of)
(PBL-Min)
PBL = Presupuesto Base de Licitaciéon
Of = Es la oferta del licitador que se valora

Min = Es la oferta mas baja de las presentadas

Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.

2 Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por | hasta 30 puntos
aplicacion de formulas
N° | Descripcion del criterio Ponderacién

2.1. | Se valorara, segun la siguiente escala, el nimero de afios con | Maximo 20 puntos
que cuenten los cuatro vehiculos:

= Por vehiculo igual o inferior a un afio de 5 puntos
antigiedad.

- Por vehiculo con antigledad superior a 1 e igual 2 puntos
o inferior a 2 afos.

- Por vehiculo con antiguedad superior a 2 e igual 1 punto

o inferior a 3 afos.

El cumplimiento de este criterio sera la fecha de finalizacién del
plazo de presentacién de ofertas.
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2.2. | Aportacion de un vehiculo adicional para incidencias, sin 10 puntos
requisitos de antigiedad, con un minimo de 5 metros de
longitud, con el equipamiento de oficina y accesible.

Total 100 puntos

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP, se consideraran como ofertas con
valores anormales o desproporcionados a aquéllas que, la suma de las puntuaciones
obtenidas de acuerdo con los criterios de adjudicacién, fuera superior en mas de 15 puntos
de la media de las puntuaciones obtenidas por todos los licitadores. En el caso de que,
aplicando estos criterios, alguna de las proposiciones presentadas se encuentre en tal
situacion, la Mesa de Contratacion requerira al licitador para que, en el plazo maximo de cinco
dias habiles, justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel del precio ofertado
mediante la presentacion de aquella informaciéon y documentos que resulten pertinentes a
estos efectos.

La Mesa de Contratacion podra recabar el asesoramiento técnico de los servicios del 6rgano
de contratacion.
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Si, a la vista de la justificacion del licitador y de los informes técnicos, la Mesa de Contratacién
estimase que la informacién recabada no explica satisfactoriamente la puntuaciéon obtenida
por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusién de valores anormales, la excluira de la clasificacion.

Justificacién de la ponderacién asignada a los criterios de valoracién.

En virtud de lo establecido en el articulo 145 de La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, /a adjudicacién de los contratos se realizaré utilizando una
pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién calidad-precio.

Asimismo, conforme al apartado 3.b) se considera la posibilidad de una pluralidad de criterios
cuando la definiciéon de la prestacion sea susceptible de ser mejorada por otras soluciones
técnicas. Se pretende valorar la antigiiedad de los vehiculos ofertados y la posibilidad de
contar con un vehiculo adicional para incidencias, lo que implica una importante mejora de la
prestacion objeto del contrato, minorandose las posibles incidencias que puedan producirse.

Por ello, este centro gestor, teniendo en cuenta que en el presente contrato se han establecido
criterios de adjudicacion econdémicos y cualitativos vinculados directamente al objeto del
contrato y que su ponderacién se ha concretado en 70% y 30%, respectivamente, expone a
continuacién la necesidad de establecer esta ponderacién, teniendo en cuenta que los
criterios cualitativos no superan el 30% y que estos son criterios objetivos, evaluables
mediante aplicacion de férmulas. No se han incluido criterios cualitativos basados en juicios
de valor.

d) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion del contrato es de 3.130.642,96 euros (IVA incluido) con un
plazo de ejecucion de 21 meses, desde el 1 de septiembre de 2024 o dia siguiente a la fecha
de formalizacién del contrato, si fuera posterior a la anterior.

A los efectos previstos en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, el valor estimado del contrato es de 5.692.078,10 euros y se ha
determinado de la siguiente manera:
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1. El importe total del contrato sin IVA. que asciende a 2.587.308,23 euros.

2. El importe maximo de posible modificacién prevista en el contrato que asciende a
517.461,64 euros.

3. El importe maximo total prérroga (21 meses) sin IVA que asciende a 2.587.308,23
euros.

e) NECESIDAD DEL CONTRATO.

La Direccién General de Atencién al Ciudadano y Transparencia, en virtud de lo previsto en
el articulo 9.1.c) y d) del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracién Local, ostenta las competencias de gestién, coordinacion y seguimiento de los
canales y servicios de informacién y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid la
Oficina de Atencién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, asi como las que se constituyan
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en los municipios de la Comunidad de Madrid, en los términos que se dispongan en los
correspondientes instrumentos convencionales que se formalicen a tal efecto.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que
se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid, se entiende por atencion al
ciudadano el conjunto de actividades y medios que la Administracion de la Comunidad pone
a disposicion de los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones y el acceso a los servicios publicos.

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas sefala en su articulo 13 los derechos de las personas en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, como reflejo, entre otros, del principio de
eficacia que inspira la prestacion de los servicios publicos, recogido expresamente en el
articulo 103 de la Constitucién Espanola.

Dentro del contexto descrito, los Servicios de Informacion y Atencion al Ciudadano son de
interés publico y de naturaleza transversal a toda la Administracion autondémica y con caracter
globalizador de todos los servicios publicos, procedimientos administrativos, tramites vy
gestiones que se ponen a disposicion de los ciudadanos en todos los ambitos y materias que
comprende la misma (educacion, vivienda, empleo, consumo, inmigracion, administracién
electronica, etc.), y que puedan resultar de interés para aquellos, informandoles y
orientandoles, a través de este servicio, del ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones.

La atencion presencial se presta a través de la Red de Oficinas de la Comunidad de Madrid,
lo que permite a los ciudadanos acudir personalmente para recibir asistencia, realizar tramites
0 hacer consultas de manera directa. Estas oficinas estan ubicadas en su totalidad en el
municipio de Madrid.

Entre los objetivos de la Direccién General de Atencion al Ciudadano y Transparencia esta
promover la accesibilidad universal a la Red de Oficinas. Se pretende reforzar la atencién
presencial dirigida a personas mayores y personas con discapacidad, potenciando vias de
acceso prioritarias para estos colectivos.

El objeto del presente contrato consiste en realizar el servicio de transporte con vehiculos
adaptados y conductores para prestar informacion y atencion presencial al ciudadano en
cualquier municipio de la regién. El objetivo es acercar la Administracion a todos los
madrilefios, en igualdad de condiciones, evitando asi que tengan que desplazarse para
solicitar informacién sobre cualquiera de los programas y/o servicios que presta la Comunidad
de Madrid y/o para la realizacion de tramites administrativos. Las caracteristicas se
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El servicio de transporte objeto del contrato es un instrumento agil, eficaz y eficiente para la
prestacion de los servicios de atencion al ciudadano.

Ante la necesidad de acercar la Administracion de la Comunidad de Madrid a todos los
ciudadanos de la regién, especialmente a los mas vulnerables, se propone el contrato de
servicios por procedimiento abierto y con pluralidad de criterios, facilitando la concurrencia
competitiva.

f) INSUFICIENCIA DE MEDIOS.
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De conformidad con el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, en el expediente de tramitacién de los contratos de servicios habra de
justificarse adecuadamente la insuficiencia de medios por parte de la Administracion para
hacer frente a la ejecucion del mismo, siendo esta justificacion el objeto del presente informe.

Siendo el objeto del presente contrato el servicio de vehiculos adaptados con conductor para
prestar los servicios de atencion al ciudadano en municipios de la region, garantizando asi
que los ciudadanos puedan acceder a este servicio dentro de su ambito geografico, evitando
desplazamientos e incluyendo el equipamiento de los vehiculos, conductores de este tipo de
vehiculos y servicio de traslado en cambio de turnos de los mismos y de las personas que
prestaran el servicio de atencioén al ciudadano (este no es objeto del contrato), este centro
directivo no cuenta con los medios materiales ni personales objeto del contrato.

A ello se suma que el servicio de prestarse en horario ampliado, en dos turnos y sabados,
ademas de los servicios especiales que se prestaran en sabados, domingos y festivos, que
no puede proporcionarse en esos mismos términos desde los diferentes departamentos
administrativos.

Finalmente, los vehiculos deben ser revisados y se les debe realizar el correspondiente
mantenimiento, actuaciones para las que no se dispone ni de la infraestructura, ni de los
recursos humanos necesarios.

En consecuencia, la insuficiencia de medios personales y materiales sefialada, impide
acometer la prestacién del Servicio con medios propios, sin perjuicio de que el control y
supervision del mismo se lleve a cabo desde esta Direccion General, y todo ello en aras a
asegurar su correcto funcionamiento con las debidas garantias de seguridad y con los niveles
de calidad y eficiencia que exige el servicio.

g) NO DIVISION EN LOTES.

La Direccién General de Atencién al Ciudadano y Transparencia ha iniciado la tramitacién del
expediente de contratacion, por procedimiento abierto con pluralidad de criterios, del
“SERVICIO DE TRANSPORTE CON VEHICULOS ADAPTADOS Y CONDUCTORES PARA
PRESTAR INFORMACION Y ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO EN MUNICIPIOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, que tiene por objeto el servicio de transporte con
vehiculos adaptados y conductores para prestar informacién y atencién presencial al
ciudadano en cualquier municipio de la region. El objetivo es acercar la Administracion a todos
los madrilefios, en igualdad de condiciones, evitando asi que tengan que desplazarse para
solicitar informacién sobre cualquiera de los programas y/o servicios que presta la Comunidad
de Madrid y/o para la realizaciéon de tramites administrativos. Las caracteristicas se
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Considerando que la prestacion se debe realizar con una planificacion y organizacion de rutas
Unica y una prestaciéon homogénea que garantice la calidad, eficacia y eficiencia de la misma,
resulta imposible la division en lotes del servicio.

Las caracteristicas del servicio evidencian que su realizacion debe llevarse a cabo por parte
de un unico equipo, coordinado, que garantice la calidad de la prestacion, los vehiculos deben
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Direccion General de Atencion al Ciudadano
y Transparencia

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA'Y ADMINISTRACION LOCAL

ser iguales para la identificacion del servicio por los ciudadanos y las actuaciones deben
llevarse a acabo de forma muy coordinada.

La division conllevaria un riesgo probable de producir incorrecciones y/o deficiencias en la
ejecucion del contrato.

Por ello, se ha optado por la no distribucion en lotes de dicho servicio, motivandose por
criterios de racionalidad, eficacia y eficiencia, teniendo en cuenta que la existencia de un Unico
lote redunda en un mayor beneficio de control y seguimiento del expediente, ajustado a su
vez a la demanda y necesidad de la Comunidad de Madrid.

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
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