Ref: I

phefehad Consejeria de Presidencia, ORDEN | Registro:
Justicia y Administracién Local ‘

com u ni dad de Mad rid Este documento se ha obtenido digitalmente del original que{Unidad administrativa:

contenia la firma auténtica y, para evitar el acceso a datos

personales protegidos, se ha ocultado el codigo que| DIVISION DE CONTRATACION
| EXP.: A/SER-001314/2024 permitiria comprobar el original

jert i i icia y Administracién Local por la que se dispone el inicio del expediente
de contratacién titulado “SERVICIO DE TRANSPORTE CON VEHICULOS ADAPTADOS Y CONDUCTORES
PARA PRESTAR INFORMACION Y ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO EN MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”.

conformidad con Io que establece el articulo 116 de la Ley 972017, de 8 de noviembre, de Confrafos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas
por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Auforizar el iniCi0 y ordenar la tramitacion del expedienie de contratacion ttulado "SERVICIO DE |
TRANSPORTE CON VEHICULOS ADAPTADOS Y CONDUCTORES PARA PRESTAR
INFORMACION Y ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO EN MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID?”, cuyo presupuesto base de licitacion asciende a 3.130.642,96 euros, dejando sin
efecto la Orden del 5 de marzo de 2024 de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local.

Motivacidn de la necesidad del contrato:

[a Direccién General de Atencién al Ciudadano y Transparencia, ostenta las competencias de gestion,
toordinacion y seguimiento de los canales y servicios de informacién y atencion al ciudadano de la Comunidad de
Madrid mediante la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, entendiéndose por atencion al
riudadano el conjunto de actividades y medios que la Administracion de la Comunidad pone a disposicion de los
tiudadanos para el gjercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos.

La informacién administrativa es un cauce adecuado a través del cual los ciudadanos pueden acceder al
conocimiento de su derechos y obligaciones y a la utilizacién de los bienes y servicios piblicos promoviendo la
accesibilidad universal a la Red de Oficinas y para todo ello es necesario reforzar la atencion presencial dirigida a
personas mayores y personas con discapacidad, potenciando vias de acceso prioritarias para estos colectivos.

Este contrato pretende facilitar el acercamiento del servicio de atencién al ciudadano a aquellas areas geograficas
de la Comunidad de Madrid con més dispersién y comunicaciones mas limitadas, suponiendo una medida destinada
a prestar el servicio de atencién al ciudadano a las personas que habitan en esos municipios de la Comunidad de
Madrid necesitadas de este servicio, evitando asi que tengan que desplazarse para solicitar informacién sobre
cualquiera de los programas y/o servicios que presta la Comunidad de Madrid y/o para la realizacioén de tramites
administrativos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El servicio se prestard de forma habitual, de lunes a sdbados, mediante rutas diarias. Ademas, se podran prestar
servicios especiales los sébados, domingos y festivos, y se organizaran sobre la base de la zonificacion estadistica
NUTS 4 de la Comunidad de Madrid o con una zonificacion geografica similar.
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