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1 OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es mostrar los resultados de la evaluacidn técnica relativa
a la valoracion de las ofertas presentadas en la contratacion de “los Servicios de
Administracion y Mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica Soporte del Servicio 112 de la
Comunidad de Madrid’, Expediente A/SER-039391/2023, conforme a los criterios de
valoracion establecidos dependientes de un juicio de valor.

Se dara lectura de los resultados del presente informe, en la Mesa de Contratacién, que se

celebrara el 5 de septiembre de 2024.

2 PROCESO DE CONTRATACION Y PLAZOS

e Publicacién de la convocatoria en el DOUE: 29 de julio de 2024.
e Plazo de presentacion de ofertas: 19 de agosto de 2024.

e Mesa de calificacion de documentacién: 20 de agosto de 2024.

Presenta oferta la empresa Telefonica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espana, SAU; y una vez analizada la documentacién

incorporada se concluye que reune los requisitos administrativos exigidos.

e Mesa extraordinaria de criterios dependientes de un juicio de valor: 27 de agosto de
2024.

3 EQUIPO EVALUADOR

Para la evaluacion de las ofertas presentadas respecto a los criterios dependientes de un
juicio de valor, se ha contado con la participacién de un equipo técnico formado por:

e Subdirectora General de Desarrollo Tecnologico: M2 José Guillermo Martin
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e Jefe de Servicio de Comunicaciones: Pablo Otero Otero
o Jefe de Unidad Técnica de Sistemas: Francisco José Herraez Garcia
¢ Responsable de Mantenimiento de Sistemas M112: Clemente Esteban Pastor

¢ Responsable de Procedimientos M112: Valentin Ledn Pérez

4 EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Se muestran en este apartado las tablas de ponderacion y evaluacion para los criterios

establecidos:

- Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor

Se elaboraran dos tablas diferentes:

1. Tabla de propuestas de empresas licitantes: Se resumen las principales caracteristicas
de las ofertas presentadas encuadradas dentro de los subcriterios definidos
anteriormente.

2. Tabla de evaluacién de ofertas (Justificacién y Puntuacion): Para cada uno de los
subcriterios definidos se describen los aspectos mas relevantes de la propuesta, el
resultado sobre 100 puntos maximo totales y los resultados sobre 30 puntos maximo,
que es el valor correspondiente a los criterios dependientes de un juicio de valor.

Segun lo establecido en la Clausula | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
tabla general de distribuciéon de pesos y puntuaciones para todos los criterios de evaluacién

es la siguiente:
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PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION
CRITERIOS PREVIA A PONDERACION PONDERACION MAXIMA FINAL

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR LA APLICACION DE FORMULAS

Precio 100 50% 50
Otros criterios de evaluaciéon automatica 100 20% 20
Subtotal 70% 70

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

Criterios de evaluacion por juicio de valor 100 30% 30
Subtotal 30% 30
TOTAL CRITERIOS 100% 100

- Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor

Se valoraran aquellas propuestas técnicas especificas que aporten valor afiadido y beneficios
cuantitativos y cualitativos a la prestacién del Servicio 112, respecto a los requisitos basicos

(minimos) exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas,

e Servicio de video llamada en la atencién ciudadana. Esta mejora afiadira al sistema la
posibilidad de creacion de salas de audio-video compartido por el personal de la Sala
de Operaciones de Madrid 112 o el Organismo encargado de la resolucién y atencién
de la emergencia y el ciudadano, de cara a poder prestar una ayuda remota mas
precisa cuando asi se requiera:

o Mejora en la comunicacién con la ampliacién de informacién a partir de la
inclusién de video en la gestion de la llamada de emergencia
o Mejora en la atencién en caso de necesidad de asistencia remota por parte de

los organismos encargados de la resolucion

¢ Integracién con el sistema de avisos a la poblacién de la Red de Alerta Nacional.

Evolucién en la operativa disponible en SIGE con la integracién del Sistema de Aviso
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a la Poblacién de la Red de Alerta Nacional de Proteccién Civil, ES-Alert, implantado
desde comienzos del afio 2023. Esta mejora afiadira al sistema la posibilidad de enviar
el aviso masivo de forma analoga a como se realiza actualmente en otros casos a

través del visor cartografico del GIS (Sistema de Informacion Geografica):

o Mayor facilidad y rapidez en el caso de necesidad de generacion de alertas a
la poblacién, con la integraciéon de ES-ALERT en un sistema unico, SIGE
o Aumento de la seguridad en el proceso de creacion de avisos masivos con la

unificacién de la herramienta

e Control de alto nivel de los parametros fundamentales del Servicio 112. Esto supone

respecto a los requisitos basicos, una mejora del modelo organizativo, operativo y
tecnoldgico por parte del contratista, que proporcione una mayor agilidad y escalado
para la deteccion, analisis y resolucion de anomalias exégenas y endégenas, con
repercusion en la estabilidad de los parametros fundamentales del Servicio 112, en

cuanto a accesibilidad y disponibilidad para:

o Deteccién del volumen de llamadas 112, respecto al valor medio, en régimen
de soporte 24x7

o Deteccién del flujo de llamadas por rutas ordinarias, en régimen de soporte
24x7

e Descripcion de la solucién técnica propuesta. Se valorara la calidad, definicion,

desarrollo, caracteristicas... de la descripcion detallada de la solucion técnica
propuesta que suministre respuesta a los requerimientos del Pliego de Prescripciones

Técnicas.

Se asigna una puntuacion maxima global de 100 puntos (antes de ponderar) a los criterios
cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, al objeto de facilitar la asignacién de puntos
en el proceso de evaluacion, segun las valoraciones parciales que aparecen en la tabla

siguiente:
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PROPUESTAS TECNICAS DE MEJORA

PUNTUACION MAXIMA
PREVIA A PONDERACION

Servicio de videollamada en la atencion ciudadana

Hasta 40 puntos

- Mejora en la comunicacién con la ampliacién de informacién a partir
de la inclusién de video en la gestién de la llamada de emergencia

Hasta 20 puntos

- Mejora en la atencién en caso de necesidad de asistencia remota
por parte de los organismos encargados de la resolucién

Hasta 20 puntos

Integracion con el sistema de avisos a la poblacion de la Red de
Alerta Nacional

Hasta 30 puntos

= Mayor facilidad y rapidez en el caso de necesidad de generacién de
alertas a la poblacién, con la integracion de ES-ALERT en un
sistema unico, SIGE

Hasta 15 puntos

- Aumento de la seguridad en el proceso de creacion de avisos
masivos con la unificacién de la herramienta

Hasta 15 puntos

Control de alto nivel de los parametros fundamentales del
Servicio 112

Hasta 20 puntos

- Deteccion del volumen de llamadas 112, respecto al valor medio, en
régimen de soporte 24x7

Hasta 10 puntos

- Deteccion del flujo de llamadas por rutas ordinarias, en régimen de
soporte 24x7

Hasta 10 puntos

Descripcion de la Soluciéon Técnica propuesta

Hasta 10 puntos

- Calidad, definicion, desarrollo, caracteristicas

Hasta 10 puntos
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Informe Técnico de Evaluacion de los Criterios Dependientes de Juicio

de Valor.
ASEM

ROENCIA DE SEAURIORD Contrato: Administracion y Mantenimiento de la Plataforma Tecnologica

¥ EMERGENCIAS MAORID

Soporte del Servicio 112

Como resumen de las puntuaciones, se muestra la tabla siguiente:

RESULTADO RESULTADO
ERELED SOBRE 100 SOBRE 30
SERVICIO DE VIDEOLLAMADA EN LA ATENCION CIUDADANA - 40 PUNTOS
Mejora en la comunicacion con la ampliacion de informacion a partir de la inclusion de
; . : 16,80 5,04
video en la gestion de la llamada de emergencia (20 puntos)
Mejora en la atencion en caso de necesidad de asistencia remota por parte de los
: : 18,00 5,40
organismos encargados de la resolucion (20 puntos)
INTEGRACION CON EL SISTEMA DE AVISOS A LA POBLACION DE LA RED DE ALERTA NACIONAL — 30 PUNTOS
Mayor facilidad y rapidez en el caso de necesidad de generacién de alertas a la 11.70 351
poblacién, con la integracion de ES-ALERT en un sistema Gnico, SIGE (15 puntos) ! !
Aumento de la seguridad en el proceso de creacion de avisos masivos con la unificacion 1170 351
de la herramienta (15 puntos) § :
CONTROL DE ALTO NIVEL PARAMETROS 112 - 20 PUNTOS
Deteccidn del volumen de llamadas 112, respecto al valor medio, 700 210
en régimen de soporte 24*7 (10 puntos) ! i
Deteccion del flujo de llamadas por rutas ordinarias, en régimen de soporte 24*7 (10 700 210
puntos) g *
DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA PROPUESTA - 10 PUNTOS
Calidad, definicion, desarrollo, caracteristicas (10 puntos) 8,00 2,40
[ 80,20 24,06

5 CONCLUSIONES

En base a lo anterior, la empresa Telefénica Soluciones de

Comunicaciones, SAU alcanza una puntuaciéon de 24.06 puntos sobre 30 puntos

Informatica vy

maximo, en la valoracion relativa a los criterios dependientes de un juicio de valor.

Pozuelo de Alarcén, a la fecha de la firma.

LA SUBDIRECTORA GENERAL

DE DESARROLLO TECNOLOGICO

F madod g almenepo GUILLERMO MARTIN MARIA JOSE
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