EXPEDIENTE: 2024-0395-SIC
LICITACION:  SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES

VALORACION CRITERIOS SUBJETIVOS — SOBRE B
INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacion, en sesidn de fecha
10 de septiembre de 2024, con la finalidad de valorar la propuesta técnica recibida como
respuesta al SOBRE B del licitador que ha concurrido:

= INDRATIS.L., en adelante INDRA

Se procede a otorgar la puntuacion de conformidad con los criterios de valoracién detallada en
los Pliegos de Condiciones Juridicas que rigen la presenteicitacion, emitiendo a tal efecto el
siguiente informe.

INFORME

1. Esta licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio gestionado, experto y
centralizado, del mantenimiento y soporte de la plataforma que da cobertura a los
procesos econdmico-financieros y la plataforma que soporta los procesos de
monitorizacion y alerta‘temprana de los sistemas de informacidn de RTVM.

2. Paralacontratacidn de este servicio se ha seguido el procedimiento Abierto con Pluralidad
de Criterios.

3. Todas las caracteristicas de este contrato, se especifican en el Pliego de Cliusulas
Administrativas y en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares. En ambos
documentos se describe la necesidad de RTVM y los requerimientos del servicio que se
solicita, tal y como se necesita, haciendo referencia expresa a puntos clave para garantizar
el servicio.

Tras analizar la propuesta de valor presentada por el licitador, en respuesta al sobre B, se ha
valorado en los términos que se indica a continuacidn:



Criterios cualitativos cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B) l

Criterios de adjudicacién cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 50 puntos.

CRITERIO
RUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
1 SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LOS SERVICIOS REQUERIDOS Hasta 20 puntos

Contexto y entendimiento del servicio. - Se valoraran los siguientes aspectos
en funcién de su adecuacion a los requerimientos solicitados:
. Enfoque Metodoldgico. (hasta 2 puntos)
. Descripcion de procesos a implantar. (hasta 2 puntos)

1.1 * Estructura Organizativa. (hasta 2 puntos) Hasta 14
. Medios técnicos y humanos. (hasta 2 puntos) puntos
N Plan de Implantacion. (hasta 2 puntos)
. Modelo Operativo. (hasta 2 puntos)
o Gestién de Riesgos.(hasta 2 puntos)
Plan de Calidad.-. Se valorara la propuesta de informes (y, contenido) de
indicadores claves para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad
exigibles, las herramientas y/o metodologia que se pondrén a disposicion Masta 3

1.2 para la generacién de dichos informes, la medicién ycontrol que se lievara a
cabo, asi como el plan de seguimiento y calidad propuesto y detalle del puntos
mismo. Este criterio va referido a todas:las plataformas, procesos,
aplicaciones objeto del alcance
Plan de Formacion- Transferencia.del Conocimiento. -Se valorard los
siguientes aspectos del Plan de’ formacién: idoneidad, contenido y Hasta 3

1.3 completitud del plan, medios humanos y técnicos propuestos para impartir la
formacién. Este criterio va:referido a todas las plataformas, procesos, RHES
aplicaciones objeto del alcance.

INDRA:

La propuesta de valor da cobertura en su totalidad al servicio requerido. El planteamiento y el
enfoque de la solucién cumple expectativas y presenta el servicio de manera estructurada.

» Metodoldgicamente: trabajan a nivel operativo en el marco de una metodologia propia
MIDAS basada en las mejores practicas de ITIL que localizaran a la realidad de RTVM y a
nivel de gestién se basaran en estandares reconocidos CMMi con nivel de madurez 3.

= Procesos: cabe destacar que la descripcién de los procesos es clara y el nivel de detalle

idoneo.

» Estructura organizativa del servicio: consideran un equipo/capacidad fija para la
gestion/coordinacion del servicio y para la linea base: preventivos, correctivos y soportes.
Esta capacidad fija es necesaria para minimizar riesgos en el servicio y para el cumplimiento
de los ANS comprometidos. Para los evolutivos, se considera un equipo base estable o
capacidad pre-fijada, con actividad planificada, asegurando la continuidad de dicha
actividad para evitar rupturas.




Medios materiales y humanos: contemplan los medios materiales (HW y SW) necesarios
para la prestacion del servicio, destacando la herramienta de soporte al servicio: JIRA.

El equipo de trabajo estd formado por los perfiles que a nivel funcional se requiere: un
Responsable del Servicio con dos Coordinadores Técnicos, uno para SAP y otro para Zabbix
y un equipo técnico con la formacién y experiencia esperada.

Plan de implantacion del servicio: da cobertura a todas las fases del servicio. Hay que
destacar en este punto que la fase de transicion es casi inmediata, en tanto que INDRA es
el proveedor saliente y de resultar adjudicatario no hay transferencia ni toma de control.

Modelo Operativo: incluyen una descripcion detallada y realista para la gestion de
peticiones por tipologia, mantenimiento correctivo, mantenimiento evolutivo, consultas,
peticiones de soporte y nuevos proyectos.

Transferencia del conocimiento — Formacion: su propuesta formativa es completa y variada
contemplando, ademas, formacidn a nivel estratégico. Esta orientada al personal de RTVM
encargado del correcto uso y gestién de los servicios y herramientas, sin embargo, no esté
suficientemente bien detallada especialmente siendo conocedores de las expectativas y de
las necesidades funcionales operativas y técnicas existentes.

Aseguramiento de la Calidad: ponen el foco en la mejora‘continua, a nivel funcional y a
nivel operativo, con analisis periddicos para garantizar de manera proactiva la correcta
capacidad e identificar puntos de mejora.

Gestion de Riesgos: hacen un planteamiento  formal, completo, integrando el Plan de
Riesgos en los planes de trabajo y considerando el seguimiento y control del mismo.
Proponen actividades proactivas para levantar escenarios de riesgos y disparar alertas
tempranas con el fin de reaccionar y evitar incidencias con impacto. En este punto se echa
de menos la propuesta para gestionar riesgos concretos derivados de la no disponibilidad
propiamente dicha de los recursos. No obstante, la descripcidn es detallada, incluyen
ilustraciones que clarifican su‘aproximacion.

CRITERIO | DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
i sowciuTEcNGAPromutsT s 20 untcr EERT
Contexto y entendimiento del servicio.- Hasta 14 puntos Adecuada | 13,50
o Enfoque Metodoldgico. Hasta 2 puntos 1,50
. Descripcidn de procesos a implantar, Hasta 2 puntos 2,00
. Estructura Organizativa. Hasta 2 puntos 2,00
e . Medios técnicos y humanos. Hasta 2 puntos 2,00
o Plan de Implantacién. Hasta 2 puntos 2,00
B U Modelo Operativo. Hasta 2 puntos 2,00
e Gestion de Riesgos. Hasta 2 puntos 2,00
1.2 Plan de Calidad.- Hasta 3 puntos Suficiente | 0,00
13 Plan de Formacidn- Transferencia del Conocimiento.- Hasta 3 puntos Adecuada | 1,50




;'33;:3 DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
2 PLANTEAMIENTO y ENFOQUE PROYECTOS SINGULARES Hasta 30 puntos
Procesos asociados con la gestién de la Caja “chica” y Gastos de Viaje. -
Los licitadores deberdn aportar una memoria en la que presenten, sobre la
base de su experiencia, un primer planteamiento de solucién indicando la
idoneidad de la plataforma propuesta en aspectos como:
21 = Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y Hasta 8
escalabilidad. (hasta 2 puntos) puntos
*  Plan de trabajo. Tiempos de provision. (hasta 2 puntos)
= Equipo de trabajo. (hasta 2 puntos)
=  Entrega e Incorporacién al Servicio Gestionado. (hasta 2 puntos)
2.2 Procesos asociados con la gestion del Presupuesto Corporativo. -
Los licitadores deberan aportar una memoria en la que presenten, sobre la
base de su experiencia, un primer planteamiento de solucién indicando la
idoneidad de la plataforma propuesta en aspectos como:
= Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y Hasta 8
escalabilidad. (hasta 2 puntos) puntos
*  Plan de trabajo. Tiempos de provision. (hasta 2 puntos)
*  Equipo de trabajo. (hasta 2 puntos)
=  Entrega e Incorporacién al Servicio Gestionado. (hasta 2 puntos)
s Procesos asociados con la Facturacién, tanto para las facturas que se emiten
como para las facturas que se reciben. -
Los licitadores deberan aportar una memoria en-la que presenten, sobre la
base de su experiencia, un primer planteamiento de solucién indicando la
idoneidad de la plataforma propuesta en aspectos como: Hasta 8
= Solucidn técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestacionesy puntos
escalabilidad. {hasta 2 puntos)
= Plan de trabajo. Tiempos de provisién. (hasta 2 puntos)
*  Equipo de trabajo. (hasta 2 puntos)
*  Entrega e Incorporacion al Servicio Gestionado. (hasta 2 puntos}
= Cuadro de Mandos a partir de la plataforma que da soporte a los procesos
de monitorizacién de eventos y alerta temprana. -
Los licitadores deberan aportar una memoria en la que presenten, sobre la
base de su‘experiencia, un primer planteamiento de solucién indicando la
idoneidad de la solucion propuesta en aspectos como: Hasta 6
= Solucion técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y puntos
escalabilidad. (hasta 2 puntos)
= Plan de trabajo. Tiempos de provision. (hasta 2 puntos)
= Entrega e Incorporacidn al Servicio Gestionado. (hasta 2 puntos}

INDRA:

En términos generales las propuestas de solucion que plantean son adecuadas si bien han
faltado las hipotesis de partida que vendrian a describir los diferentes escenarios que
resuelven, informacién que se infiere de los objetivos que si describen en cada caso.




Gestion de la Caja “chica” y Gastos de Viaje.

= Solucion técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y escalabilidad: La
solucion propuesta da cobertura a los procesos esperados - Gestidn de solicitudes, Gestion
de anticipos, Calculo de dietas, Calculo de kilometraje, Liquidacién de gastos —y para cada
uno de ellos presentan la operativa, adicionalmente el modelo de reporting. La solucidn se
basa en una herramienta comercial SAP Concur que se integra de manera nativa con SAP
ERP y describen adecuadamente los mddulos de la herramienta necesarios: Concur
Request, Concur Expense, ExpenselT, y Analytics. En cuanto al dimensionamiento,
contemplan solucién en cloud multiplataforma y un Gnico entorno. Es escalable con coste.

* Plan de trabajo. Tiempos de provision: el plan trabajo contempla las tareas relevantes -
Implementacién de las soluciones SAP Concur, Integracién con SAP FICO, Migracién de
datos, Plan de pruebas, Formacion a usuarios y Soporte Post-Implementacion -. La duracion
estimada del proyecto es de 6 meses.

= Equipo de trabajo: el equipo de trabajo esta bien descrito, detallado, indican perfiles, roles,
porcentaje de dedicacién, experiencia en proyectos similares y certificaciones
complementarias de cada perfil. Ademas, hacen una primera aproximacién de la
dedicacion de usuarios claves de RTVM y de la dedicacién del equipo IT de RTVM sobre la
base de las fases del proyecto en las que participan.

* Entrega e Incorporacién al Servicio Gestionado: contemplan 80 horas de soporte
Hypercare que permitird garantizar que los cambios implementados no solo funcionen,
sino que también generen valor real. A continuacidn, la entrega al servicio gestionado que
la describen detalladamente y la plantean como una fase de devolucién del servicio entre
el equipo de proyecto y el equipo implicado en el servicio gestionado. La aproximacion
metodologica es adecuada.

Gestion del Presupuesto Corporativo.

* Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y escalabilidad: la
propuesta se basa en la solucién:SAP Cloud Planning es una solucién analitica disefiada
para ayudar a las dreas de finanzas y planificacion en la recoleccion y anélisis de datos
necesaria para plantear la mejor estrategia de planificacion presupuestaria

* Plan de trabajo. Tiempos de provision. El plan de trabajo es adecuado y el tiempo de
provision estimado 9 meses.

* Equipo de trabajo:.indican perfiles y roles que conforman el equipo. Hacen también una
estimacion de alto nivel del porcentaje de dedicacion del equipo, asi como de usuarios
claves y departamento IT de RTVM.

* Entrega e Incorporacién al Servicio Gestionado: planteado adecuadamente como entrega
del servicio desde el equipo de proyecto al equipo del servicio gestionado.

Facturacion Electronica.

*  Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y escalabilidad: proponen
una plataforma Ecosystem B2B de soporte a los procesos que provee el servicio de emision
y recepcion de factura electrénica con multiples formatos estandar e integracion de
proveedores y clientes, con envio a AAPP y clientes privados cumpliendo con la ley CREA y
CRECE. La plataforma, que se presenta como un producto en modalidad Saa$, pertenece a
RVA (red de valor afiadido) homologada por GS1 Spain tal y como se requerfa. Plantean los
procesos que se veran mejorados. El dimensionamiento dependerd en exclusiva del trafico
de facturacion, ya que Ecosystem es una plataforma privada de intercambio de facturacion
a demanda, tiene capacidad ilimitada para absorber el trafico requerido en cada momento

5



por RTVM. Describen con detalle la arquitectura légica y técnica de la solucién y el
planteamiento y enfoque es adecuado.

» Plan de trabajo. Tiempos de provision: el plan de trabajo es adecuado, basado en
metodologia Agile, presentan los grandes hitos en un cronograma estimado en el que la
duracién del proyecto serian 4-5 meses.

»  Equipo de trabajo: el equipo lo conforma un jefe de proyecto y un desarrollador experto.
Y adjuntan los curriculums de ambos perfiles.

= Entrega e Incorporacion al Servicio Gestionado: planteado adecuadamente como entrega
del servicio desde el equipo de proyecto al equipo del servicio gestionado.

Cuadro de Mandos monitorizacion de eventos y alerta temprana.

« Soluciéon técnica, arquitectura, dimensionamiento, prestaciones y escalabilidad: La
descripcion que hacen de la solucion es adecuada. Los objetivos que plantean son los
esperados, basicamente contar con indicadores a nivel de infraestructura e indicadores
relativos al estado operativo de los servicios que albergan. El enfoque es adecuado.

= Plan de trabajo. Tiempos de provisién: El plan de trabajo estd bien descrito, con detalle y
claridad, indican tareas, perfiles, responsables etc. y el tiempo de provision va alineado con
la complejidad de la solucién.

» Entrega e Incorporacion al Servicio Gestionado: Proponen un plan de entrega escalado, se
llega al objetivo en aproximaciones sucesivas. Proponen un catdlogo de entregas adecuado
dando cobertura a indicadores de diferente naturaleza: cuadro de mando principal, cuadro
de mando de red, Cuadros de mando de servicios y cuadros de mando de capacidad y
rendimiento.

CRITERIO | DESCRIPCION DEL CRITERIO

PONDERACION

2 PLANTEAMIENTO y ENFOQUE PROYECTOS SINGULARES | Hasta 30 puntos | 15,00
Caja “chica” y Gastos de Viaje. - Hasta 8 puntos Adecuada 4,00
Solucidn técnica, arquitectura, dimensionamiento y escalabilidad. | Hasta 2 puntos 1,00
2.1 Plan de trabajo. Tiempos deprovisién. Hasta 2 puntos 1,00
Equipo de trabajo. Hasta 2 puntos 1,00
Entrega e Incorporacion al Servicio Gestionado. Hasta 2 puntos 1,00
Presupuesto Corporativo. - Hasta 8 puntos rAdecuada 4,00
Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento y escalabilidad. | Hasta 2 puntos 1,00
2.2 Plan de'trabajo. Tiempos de provision. Hasta 2 puntos 1,00
Equipo de trabajo. Hasta 2 puntos 1,00
Entrega e Incorporacidn al Servicio Gestionado. Hasta 2 puntos 1,00
Facturacién Electrénica.- Hasta 8 puntos Adecuada 4,00
Solucidén técnica, arquitectura, dimensionamiento y escalabilidad. | Hasta 2 puntos 1,00
2.3 Plan de trabajo. Tiempos de provision. Hasta 2 puntos 1,00
Equipo de trabajo. Hasta 2 puntos 1,00
Entrega e Incorporacion al Servicio Gestionado. Hasta 2 puntos 1,00
Cuadro de Mandos monitorizacién y alerta temprana. - Hasta 6 puntos Adecuada 3,00
Solucién técnica, arquitectura, dimensionamiento y escalabilidad. | Hasta 2 puntos 1,00
ad Plan de trabajo. Tiempos de provision. Hasta 2 puntos 1,00
Entrega e Incorporacién al Servicio Gestionado. Hasta 2 puntos 1,00
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En Pozuelo de Alarcén a 10 de septiembre de 2024

Presi

Vocal téci
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