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1. OBJETO

Constituye el objeto del Acuerdo Marco la determinaciéon de las condiciones de suministro de
materiales impresos, papel y plasticos especificos de Metro de Madrid, utilizados para la realizacidon
de tramites internos, como pueden ser registros, identificaciones, envios y archivo de
documentacion, por todos los Servicios de Metro de Madrid, para un periodo de treinta y seis (36)

meses.

2. LOTES

El presente acuerdo marco se estructura en dos lotes (lotes 1 y 2), con no todos los términos
establecidos. A continuacion, se detallan los lotes objeto del acuerdo, encontrando un ejemplo de
cada uno de ellos, Unicamente a modo informativo, en el punto 7 EJEMPLOS DE MATERIALES del

presente pliego:

- Lote 1: Papel - Lote 2: Plasticos
= Talonarios/ Blocks = Sobres de plastico
= Libros = Bolsas de plastico
= Tripticos

= Carpetas
= Sobres
= |Impresos sueltos

* CDyDVD

En el Anexo | MATERIALES DE LOS LOTES, se recogen, con el fin de que sirva como orientacion para
los licitadores, la totalidad de los materiales incluidos en cada lote. Los oferentes que deseen licitar
deberan hacerlo teniendo en consideracion que se les podra solicitar oferta en las contrataciones
derivadas de cualquiera de los materiales incluidos en el lote al que se presenten, pudiendo

presentarse a los lotes que considere (uno o ambos lotes).

No obstante, al margen de las referencias listadas en el citado anexo, METRO DE MADRID podra
incluir nuevas referencias siempre y cuando éstas sean de caracteristicas similares a las del objeto
del acuerdo marco y a la naturaleza del lote, cuando por necesidades de la explotacidn sea necesario
el suministro de las mismas, asi como a excluirlas, cuando se estime que no vaya a ser necesario su
suministro en el futuro, o bien por cambios en el proceso de fabricacion que impliquen el no
cumplimiento de los requerimientos generales indicados anteriormente para cada lote, o bien

cuando Metro no disponga de todas las especificaciones técnicas suficientes que permitan su
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adquisicion mediante el presente acuerdo marco. En ningln caso la inclusién de estas nuevas

referencias implicara que se supere el importe del valor estimado del Acuerdo Marco.

Si se diera la circunstancia que Metro de Madrid licitara las referencias del presente acuerdo entre
los adjudicatarios del lote al que pertenezcan y no se obtuviera ninguna oferta valida en dos
licitaciones consecutivas para alguna referencia, Metro de Madrid se reserva el derecho de excluir
dicha referencia del presente acuerdo marco sin necesidad de modificacidon del mismo y mediante

comunicacion a los adjudicatarios del lote correspondiente.

3. REQUERIMIENTOS
3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

El presente Acuerdo Marco estd dividido en 2 lotes, debiendo tener en cuenta que no se establecen
todos los términos en detalle, por lo que los documentos de licitacidon de los contratos derivados
especificardan de forma pormenorizadas las necesidades a satisfacer hasta completar todos los
términos del contrato, la realizacion de las prestaciones y los requisitos funcionales y/o técnicos de

los productos a suministrar para dar respuesta a dicha finalidad.

No obstante, a continuacién, se define a grandes rasgos los requerimientos generales de los
materiales objeto del acuerdo marco, para que sirva como orientacion para los licitadores del tipo
de materiales que se solicita, se describen los requisitos minimos y condiciones técnicas generales
gue se tendran en consideracién, en los documentos de licitacién de los contratos basados en el
presente acuerdo marco para los diferentes lotes, asi mismo al final del presente documento en el
punto 7 EJEMPLOS DE MATERIALES, se incluye un ejemplo de material por tipologia de producto de

cada lote, siendo Unicamente orientativos para los licitadores.
o Lote 1: Papel
= Talonarios/ Blocks

Pueden ser trepados o pegados en la parte superior o en el lateral, con base de cartén
(prolongada o no) y tapa de papel krafft (marrén o blanca). Algunos talonarios podran
constar de juegos de hojas autocopiativas con una o varias tintas, ademas de llevar

cddigo de barras y numeracion.
= Libros

Los libros pueden constar de un conjunto de hojas autocopiativas, numeradas, tapa dura
cartoné, lomo en tela, pudiendo llevar taladros para su posterior archivo.
= Tripticos

Folleto informativo doblado en tres partes con instrucciones de seguridad y normas de
actuacién en caso de emergencia en diferentes recintos de Metro de Madrid. Impresos
a 4/4 tintas.
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Carpetas

De diferentes tamafios, pudiendo ser de cartulina o papel couché plastificado. Impresién

con distintos colores.
Sobres

Metro de Madrid utiliza sobres con diferentes medidas, gramajes, con o sin ventana,

apertura facil, todos ellos con el logo de Metro de Madrid a uno o dos colores.
Impresos sueltos

Hojas individuales o juegos de dos o mas hojas autocopiativas, impresas a una o dos

caras, pudiendo ser a una tinta o varias.
CDyDVD

Se trata de CD y DVD grabables con identificacién corporativa Metro de Madrid,

suministrados cada uno de ellos en conjunto con su respectiva carpeta.

Lote 2: Plasticos

Sobres de plastico

Sobres de polietileno, plastico, solicitados con diferente galga y de diferentes medidas.
Pueden ser con adhesivo inviolable, cierre removible con velcro o adhesivo, con

impresidon a una o dos caras, a una tinta o varias.
Bolsas de plastico

Material P.E.L.D. con cierre con solapa con adhesivo removible.

3.2 CONDICIONES DE SUMINISTRO

Los adjudicatarios deberdn estar en condiciones de suministrar durante la vigencia del acuerdo

marco y de los contratos derivados todos los materiales incluidos en cada uno de los lotes de los que

resulten adjudicatarios.

Las condiciones de suministro que se establecen son:

Salvo que de forma expresa se indique un lugar distinto, el suministro de la cantidad
solicitada en cada contrato, se enviara a la direccidn de entrega, Almacén Central de Metro
de Madrid S.A. C/Néctar 44 28022 Madrid.

La duracion del acuerdo propuesto es de treinta y seis (36) meses o hasta agotar el importe
del mismo. Sélo podran adjudicarse contratos basados en un acuerdo marco durante la

vigencia del mismo. La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito sera
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la fecha de adjudicacion del contrato derivado del acuerdo marco.

El plazo de ejecucidn de los contratos derivados del acuerdo marco sera fijado en cada caso
de manera independiente y no podra ser superior a dos afios, no pudiendo exceder dicho

plazo el limite temporal fijado para la duracién del acuerdo marco en mas de 1 afio.

e Los suministros se realizaran en diferentes entregas en funcién de las necesidades de Metro
Madrid.

e Los contratos derivados del Acuerdo Marco, podran ser de los siguientes tipos:

= Contratos derivados con Cantidad cierta y unica entrega: E|l suministro objeto del
contrato derivado se entregara de una sola vez, es decir, consistird en una entrega

puntual por la totalidad de la cantidad requerida.
= Contratos derivados con Cantidad cierta y varias entregas:

N2 de entreqas ciertas: El adjudicatario del contrato derivado realizara el suministro

de la cantidad contratada cierta, dividida en lotes de cantidades fijas y suministradas
en funcidn del n2 de entregas establecidas previamente, durante toda la vigencia del

contrato.

N@ de entregas en funcidn de las necesidades: El adjudicatario del contrato derivado

realizara el suministro de la cantidad contratada cierta, dividida en lotes de
cantidades variables y suministradas en funcién de las necesidades de Metro

Madrid, durante toda la vigencia del contrato.

= Contratos derivados con Varias entregas y cantidad estimada: Estos contratos se
caracterizan por adjudicar un importe econdmico maximo. En la peticién de oferta
se solicitara una cantidad estimada, con el compromiso de compra de una cantidad
minima (lote minimo). El adjudicatario del contrato derivado realizara el suministro
en funcion de las necesidades de Metro de Madrid, durante toda la vigencia del

contrato.

e El plazo para los suministros en una Unica entrega o con cantidades estimadas, seran las
fijadas para cada material por el adjudicatario en su oferta en cada licitacion de los contratos

derivados.

El plazo para los suministros en los contratos con cantidades ciertas y varias entregas, la
fecha del primer suministro se rige por las mismas condiciones anteriormente indicadas, y

para el resto de suministros no podra ser superior a cinco (5) dias habiles.

No obstante, a lo anterior, Metro de Madrid se reserva el derecho a limitar el plazo de
entrega maximo ofertado en las licitaciones de los contratos derivados cuando

excepcionalmente las necesidades de Metro de Madrid asi lo requieran.
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e La limitacidn de los plazos de entrega para los contratos derivados se aplicara solamente al
listado de materiales recogidos en el Anexo Xll “Declaracion oferta técnica: Criterios
cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas” para los cuales los licitadores
tendran que presentar oferta en la primera fase de la licitacidn. Los plazos ofertados para los
contratos derivados de estos materiales no podran ser superiores a los plazos que se habian

ofertado en la primera fase de licitacién del acuerdo marco.

e Enlaslicitaciones derivadas del Acuerdo Marco, Metro de Madrid detallara las caracteristicas
requeridas de cada material solicitado, facilitando la documentacién/informacién técnica

necesaria.

e Metro de Madrid detallara las caracteristicas requeridas de cada material solicitado, asi
como una imagen orientativa y/o especificacion técnica. La empresa que resulte
adjudicataria de la realizacidn del trabajo (contrato derivado del acuerdo marco), debera
enviar un boceto para validar por parte de Metro Madrid previamente a la fabricacion del
pedido en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Dicho boceto sera creado por la empresa
contratista del contrato derivado sin coste adicional al precio ofertado, es decir debera estar

incluido en el precio ofertado.

e Sera responsabilidad del suministrador garantizar que los materiales vienen embalados o
empaquetados segun los requerimientos citados en el presente pliego.
Independientemente, al menos el embalaje debera garantizar la manipulaciéon segura
durante las operaciones logisticas habituales asegurando el mantenimiento de los materiales
en perfecto estado en las mismas y durante un almacenamiento prolongado. En caso de que
la unidad de pedido conste de varios elementos, cada unidad deberda suministrarse
empaquetada/embalada de forma individual y ajustada a su volumen, independientemente

de si se solicitan en paquetes de varias unidades.
e (Cada suministro debera venir identificado, al menos, la siguiente informacién:

= Numero del Pedido/contrato

=  Posicion de pedido

= Ndmero de referencia interna de Metro.

= Denominacién del material

= Cantidad suministrada

= Cualquier otro dato que resulte de interés para el suministrador.

e En el caso de que las mercancias sean enviadas a través de agencia de transporte, operador
logistico o en general cualquier medio ajeno al contratista, tanto el albardn de entrega con
los datos referidos en el anterior punto como cualquier documentacién complementaria
debera acompanfiarse en el exterior de la mercancia en sobre porta-documentos auditable

sin necesidad de apertura del bulto, caja, paquete o cualquiera de las unidades de envio que
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se puedan recibir a los efectos de poder realizar las comprobaciones oportunas que permitan
admitir la descarga. El incumplimiento de este punto podrd dar lugar al rechazo de la

descarga del material.
e Cuando sea de aplicacion:

=  Para la paletizacién, solo se admitira el suministro en palet de formato europeo, no

pudiendo superar la altura de 1,20 m desde el suelo.

= Las condiciones de entrega de cada material se detallaran en cada peticidn de oferta
gue se envie, siendo responsabilidad del contratista del contrato derivado realizar

las entregas de los contratos derivados acorde al empaquetado requerido.

METRO se reserva el derecho de impedir la descarga de cualquier entrega que no cumpla cualquiera
de las condiciones pactadas. La autorizacién de la descarga del material no significara la aceptacién

definitiva del mismo.

3.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

De manera general en cada entrega de material, junto con el albardn, se deberd entregar un
certificado o declaracién de conformidad de las unidades suministradas respecto a la especificacion
del producto o de las caracteristicas requeridas. Cuando sea de aplicacién ademas en el certificado
se deberd incluir el rango de numeraciones en los casos que proceda, nimero de unidades

entregadas y fecha de fabricacion.

La documentacion de calidad exigida para cada material se detallard con cada referencia
previamente a la adjudicacién en la documentacién de peticion de oferta del contrato derivado del

acuerdo marco.

La documentacién de calidad que se solicite de manera explicita, podra enviarse previamente en

formato electrénico al buzén recepcion.materiales@metromadrid.es, indicando el nimero de

pedido y el nimero del albardn de entrega. La ausencia de dicha documentacién en el momento del

suministro podrd ser motivo de rechazo.

4. ANEXOS

A continuacidn, se detallan los diferentes anexos que se incluyen en la presente licitacidn. Estos

anexos se deberan descargar adicionalmente al presente pliego.

4.1 ANEXO | MATERIALES DE LOS LOTES
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En el ANEXO | MATERIALES DE LOS LOTES se encuentran recogidos, con el fin de que sirva como
orientacién para los licitadores, la totalidad de los materiales que actualmente se encuentran

incluidos en cada lote del presente acuerdo marco.

4.3 ANEXO 1l BOCETO PARA LOTE 1

En el ANEXO Il BOCETO PARA LOTE 1 se encuentra la imagen orientativa para que el licitador que se
presente al Lote 1 pueda realizar el boceto que se indica en el apartado 27 del cuadro resumen del

Pliego de Condiciones particulares.

4.4 ANEXO 11l BOCETO PARA LOTE 2

En el ANEXO Il BOCETO PARA LOTE 2 se encuentra la especificacién técnica con laimagen orientativa
para que el licitador que se presente al Lote 2 pueda realizar el boceto que se indica en el apartado

27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones particulares.

4.5 ANEXO IV OFERTA ECONOMICA

En el ANEXO IV OFERTA ECONOMICA se encuentran indicados una seleccién de varios materiales
incluidos en cada lote, con el fin de que los oferentes elaboren la oferta econémica. Se trata de un

archivo Excel que esta preparado para calcular el importe total de la oferta.

Los materiales incluidos en este ANEXO IV OFERTA ECONOMICA, como se indica anteriormente son

una seleccién de los materiales incluidos en cada lote, y son los Unicos de los que se deberd presentar

oferta econdmica, ya que la cotizacidn del resto de materiales incluidos en el acuerdo marco se

solicitara a los adjudicatarios de cada lote en cada una de las solicitudes de oferta de los contratos
derivados del Acuerdo Marco. Los materiales incluidos en este anexo son los mismos que los
recogidos en el Anexo XIl “Declaracion oferta técnica: Criterios cualitativos evaluables mediante la

aplicacion de formulas” del Pliego de condiciones particulares, en el criterio “Plazos de entrega”.

Este ANEXO IV OFERTA ECONOMICA formarda parte de la oferta econdmica, y los oferentes que

deseen licitar, deberan cumplimentarlo segun las siguientes indicaciones:

= Dicho anexo contiene 2 hojas, 1 por cada lote. Los oferentes deberan cumplimentar las

hojas correspondientes a los lotes a los que deseen presentar oferta.

= Sedeberaindicaren dicho Anexo IV, para cada lote al que se presenten, el precio unitario

por unidad de empagquetado (unidad, paquete o bolsa, segun corresponda) para cada

uno materiales indicados. Dicho anexo, esta preparado para calcular automaticamente
el importe total de la oferta econémica de cada lote en funcién del precio unitario

indicado.

= No se admitiran ofertas con precios unitarios con mas de dos cifras decimales.
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= Losoferentes que deseen presentar oferta por un lote, deberdn presentar cotizacién por
TODAS Y CADA UNA de las posiciones indicadas en el ANEXO IV OFERTA ECONOMICA

para dicho lote.

= El precio ofertado se entiende como total, comprendiendo toda clase de gastos hasta la
entrega de la mercancia en los almacenes de METRO (portes, embalajes, seguros, GG,
BI, etc.), incluidos tributos, impuestos y arbitrios estatales, autondémicos y locales,

excepto I.V.A. que figurara expresamente aparte.

= Para la correcta preparacién de su oferta econdmica, los materiales incluidos en el
ANEXO IV OFERTA ECONOMICA, se encuentran detallados en el ANEXO V INFORMACION
PARA ANEXO IV OFERTA ECONOMICA.

Este anexo sera valorado, y dicha valoracién sera obtenida en funcion del importe total del lote

ofertado.

Los precios unitarios indicados por cada oferente, para los materiales indicados en los lotes que
resulte adjudicatario, seran vinculantes, en la medida que los precios ofertados en las licitaciones
derivadas del presente acuerdo marco, no podran superar el importe unitario indicado por cada
adjudicatario en dicho anexo durante toda la vigencia del Acuerdo Marco y siempre que la cantidad
de unidades solicitada en el contrato derivado del acuerdo marco sea igual o superior a la solicitada
en el Anexo 1V, si bien si podran mejorarlo. Por tanto, la adjudicacién del Acuerdo Marco dara lugar
al establecimiento de unos precios maximos de los materiales incluidos en el citado ANEXO IV que
supondran un limite a las ofertas realizadas por los adjudicatarios en el contexto de cada licitacion
de los contratos derivados para esos materiales para toda la vigencia del Acuerdo Marco y siempre
gue la cantidad de unidades solicitada en el contrato derivado del acuerdo marco sea igual o superior

a laindicada en el Anexo IV.

Para los materiales incluidos en dicho ANEXO 1V, si se diera la circunstancia que, en una licitacién
derivada, tras ser solicitada cotizacién por Metro de Madrid, algin adjudicatario no presentase
oferta o lo hiciera por importe superior al indicado en el ANEXO IV, se entendera que mantienen el
precio ofertado en dicho anexo del acuerdo marco. En caso de que el contratista del acuerdo marco
no mantuviera el precio ofertado sera excluido del acuerdo marco segln lo establecido en el Cuadro

Resumen del Pliegos de Condiciones Particulares.

4.6 ANEXO V INFORMACION PARA ANEXO IV OFERTA ECONOMICA

El ANEXO V INFORMACION PARA ANEXO IV OFERTA ECONOMICA incluye la descripcidon de las
caracteristicas técnicas requeridas de cada uno de los materiales que se encuentran incluidos en el
ANEXO IV OFERTA ECONOMICA, con el fin de que los licitadores puedan elaborar sus ofertas.
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5. INDICADORES DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Pararealizar el seguimiento de los Contratistas de los contratos derivados del Acuerdo Marco, se han

establecido los siguientes indicadores cuya medicidn sera cuatrimestral:

= Licitaciones no presentadas o incompletas: Contara el numero de licitaciones en las que el
licitador no ha presentado oferta o la ha presentado de forma incompleta por haber ofertado
un porcentaje inferior al 65 % del nUmero de materiales solicitados, durante la vigencia del

Acuerdo Marco.

= Licitaciones con ofertas no validas: Contara el nimero de licitaciones para las cuales los
licitantes no presenten oferta valida durante la vigencia del Acuerdo Marco. Se considerard
no valida si su oferta presentada resulta desestimada en un porcentaje superior al 35% del
numero de materiales ofertados. Se consideran no validas las ofertas desestimadas

administrativa, técnica o econdmicamente.

" |ncidencias de contrato derivado: Contara el nimero de incidencias de contrato derivado

gue se han producido respecto al total de contratos derivados adjudicados por contratista.

6. GARANTIAS DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

El periodo de vigencia de la garantia sera de seis meses contados desde la fecha de recepcion en las
instalaciones de METRO vy siempre que la mercancia haya sido aceptada una vez superados los
controles de inspeccidon que sean de aplicacion. La autorizacidon de la descarga del material no
significara la aceptacién definitiva del mismo. Durante el periodo de vigencia de la garantia, el

Contratista atenderd cualquier queja o reclamacién debidamente justificada.

METRO DE MADRID S.A., una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion, la
notificara al Contratista, indicandole en su caso el alcance. El Contratista se compromete a la
reposicién sin cargo, de la totalidad de los materiales defectuosos, en un plazo maximo de reposicion
gue no podra ser superior al indicado en la oferta presentada para la presente licitacion; en cualquier
caso, se debera notificar al Servicio de Compras el plazo de reposicidén previsto. Si la reposicién del
suministro fuera técnica o econdmicamente inviable, el Contratista realizara el ABONO por el
importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha

de la primera notificacion.

El Contratista, quedard obligado a la sustitucién inmediata del material defectuoso por uno correcto,
asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que, en su caso, se
definan conjuntamente con METRO DE MADRID S.A., para detectar la existencia de mas materiales
con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los dafios y perjuicios de
cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un suministro defectuoso, seran

por cuenta del Contratista.
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GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccion y/o verificacion de las piezas suministradas sera realizada directamente por el
Contratista asumiendo la total responsabilidad sobre la calidad de los productos suministrados y su
ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su entrega,
METRO DE MADRID S.A. en consecuencia, podra no realizar controles de calidad de entrada de los
suministros. El Contratista se responsabilizara frente a METRO DE MADRID S.A. de cualquier defecto
o fallo, de la indole que sea y de los dafios que pudieran ocasionar a METRO DE MADRID S.A. y a
terceras partes. No obstante, METRO DE MADRID podrd realizar cuantas inspecciones y pruebas
estime necesarias sobre los suministros entregados para verificar su adecuacion a los

Requerimientos técnicos del Producto.

Cualquier problema de calidad de los materiales que aparezca durante el funcionamiento, en el
proceso de montaje o en controles espordadicos, sera analizado y evaluado por METRO DE MADRID
S.A, y de acuerdo con su importancia METRO DE MADRID S.A. se reserva el derecho de actuacion,

para la defensa de sus intereses.

El Contratista dispondra y dedicara a la ejecucidon de Contrato el personal necesario debidamente
cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad y de los
potenciales desgastes y averias que se puedan producir durante la explotacion, e implantar y ejecutar

las modificaciones necesarias para cumplir con los niveles de fiabilidad requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los materiales, los procesos de fabricacidon deberdn permitir
identificar cada suministro con la documentacién de control del lote de fabricacién correspondiente,
debiendo quedar reflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado por el Departamento
de Calidad del Contratista, garantizando la conformidad de las piezas suministradas, este certificado

debera acompanar a la mercancia en el momento de la entrega del suministro.

El Contratista mantendrad los registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas funcionales
y materias primas empleadas en su fabricacién, al menos durante el periodo de vida util de las

mismas. Dichos datos seran facilitados a METRO DE MADRID S.A. cuando lo requiera.

El Contratista esta obligado a informar a METRO DE MADRID S.A. de las desviaciones observadas en
el cumplimiento de este contrato, tan pronto como sea posible y antes de tomar medidas correctivas

al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los componentes
suministrados, que vendra determinado por el comportamiento y rendimiento en el servicio al que

estan destinados.

No se admitirdn reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucion de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas seran repuestas por otras correctas por el Contratista, en un
plazo no superior al plazo de entrega establecido para el material a partir de la fecha de la aceptacion

del rechazo.
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GESTION DE RECHAZOS

Previa a la aceptacion definitiva del material, METRO podra realizar todas las comprobaciones
necesarias para el aseguramiento del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas,
documentales y de suministro establecidas. En caso de verificarse el no cumplimiento de alguna de
estas especificaciones y condiciones, METRO se reserva el derecho de rechazar la mercancia en el
plazo maximo de 30 dias desde la recepcidn de la mercancia y de toda la documentacidn solicitada.

Este rechazo se comunicara al contratista, mediante el envio del correspondiente informe.

El contratista podra, en el plazo de los 15 dias naturales siguientes a la fecha del Informe de Rechazo,
poner de manifiesto por escrito dirigido al mismo departamento de METRO que lo haya emitido, las
razones por las que, en su opinidn, el material entregado cumple con todas y cada una de las
condiciones pactadas para su suministro. Del escrito que presente, remitird una copia al mismo
departamento y direccidn a los que, en su momento, dirigid la oferta del suministro afectado.
Analizadas las razones esgrimidas por el contratista, METRO en el plazo de los 15 dias naturales
siguientes a la recepcion del escrito, decidira si ratifica el “Informe de Rechazo”, o acepta el material

entregado; decisidn de la que informara al interesado, dentro del plazo sefialado.

Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior -15 dias naturales siguientes a la fecha del
Informe de Rechazo- no se admitird alegacidon alguna. En caso de que sea posible, se deberd
comunicar por escrito las acciones a emprender destinadas al reprocesado de la mercancia
rechazada. En todo caso se deberd indicar la nueva fecha para la reposicién de la mercancia conforme

a las especificaciones solicitadas.

La mercancia rechazada quedara en depdsito en las dependencias de METRO hasta su retirada por
el contratista. Transcurridos 21 dias naturales desde la fecha de emision del Informe de Rechazo, o
desde la confirmacidn del mismo, en su caso, se entendera que el contratista renuncia a la retirada
del material/repuesto, quedando éste a disposicién de METRO, que se reserva el derecho a tomar

las acciones que considere oportunas, incluyendo entre éstas el achatarramiento de la mercancia.

En caso de rechazo el suministro se considerara como no puesto a disposicion, siendo de la exclusiva
responsabilidad del contratista los retrasos que pudieran tener lugar, por este motivo, sobre los

plazos de entrega pactados.
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7. EJEMPLOS DE MATERIALES

En este punto se recogen ejemplos de materiales, Unicamente a modo informativo, de los dos lotes

en los que se divide el presente acuerdo marco, tal y como se indica en el apartado 2 del presente
pliego. Los licitadores deberan tener en cuenta que los materiales que se indican a continuacién
estan detallados a modo informativo para la comprensidn del objeto del acuerdo marco, no estando

relacionados con los anexos |l Boceto para lote 1, Ill Boceto para lote 2 y IV Oferta Econdmica.

- Lote 1: Papel
=  FJEMPLO 1: Talonarios/ Blocks

METROMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO

>

Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL

N Matsool | cecoon Detcrgedns | METROMADAD TALON. NOTFICAGION RECARGO
=
Reticenca ET 050001 FEV.1 Pivisstn . | Fecha ] DICIENERE ey | DUt N
homciogacan
Elaboraso por Favieado por
Ar=a ds Apropsonamento Area de Soports Operativo

1. Materia prima,
Tapa de papel Krafft color marrén (aprox. RGE 193/121/3), de gramaje no inferior a 100
g/md
-Tapa posterior prolongada cartufina blanca.
Driginal: Papel color blanco gramaje 60 g/m?
Copia: Papel autocopiativo color verde RGB 204/233/174- Pantone 7486 C gramaje 60
wm’
2. Caracteristicas

21 Propiedades geométricas

- Tamafio de talonario {impreso mas lomo para trepado): 2206148 mm
~  Tamafo de impreso (dn 20na do trepado): 210x148 mm

22 Propiedad Jeléctricas/y s/fisicas
No aplca

2 3 Condiclones de servicio de material
No aplica

3. Propisdades sspecificas
3 1. Composicidn

Talonacio de 25 juegos numerados consecutivamente

—  Coda juego se compone de 2 hosas, numeradas (dénticaments ¢ identificades
COMmo
o “Eemplar para erviar” + "Ejemplar para entregar af wiajero” con conte/

trepado (original color blanco impreso a dos caras).

Propiecad de Metro de Madnd. GA. Probibion su dstrioucion
Pigratce s
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
N Material 0&0001 Descripcian METROMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO
Referencia ET 060001 REV.1 Revision 1 | Fecha | DICIEMBRE 2021 |SUstoa I \g
homologacion
Elaborado por Revisado por
Area de Aprovisionamiento Area de Soporte Operativo

e “Ejemplar para enviar” + “Ejemplar para enviar” (copia color verde RGB
204/233/174- Pantone 7486 C)

— Juegos autocopiativos.

3.2. Maquetacién y textos

Maquetacion de textos segin anexos 1 a 4.

— Letra tipo 75 Helvética Bold

Impresién de textos:
+ Original (s/anexo 1): 2 tintas, colores azul Pantone 286 C y rojo Pantone 185 C.
+ Reverso del original (s/anexo 2): 1 tinta color azul Pantone 286 C.
* Copia (s/anexo 3): 1 tinta color azul Pantone 286 C.

— Marca Corporativa:

# Original: Marca corporativa policromatica rojo Pantone 185 C y azul Pantone
286 C, con fondo de rombo color blanco (segun Actualizacion de los Elementos
Basicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid).

# Copia: Marca corporativa monocromatica azul Pantone 286 C, con fondo de
rombo color verde RGB 204/233/174- Pantone 7486 C (seguin Actualizacion de
los Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid).

— Numeracion de impresos:
# Los 25 juegos del talonario se numeraran de manera consecutiva.
= QOriginal: Numeracién repetida e idéntica con siete digitos, en parte
“Ejemplar para enviar” y parte “Ejemplar para entregar al viajero”, en color
rojo Pantone 185 C. El rango de numeraciones se especificard en cada

pedido.

Propiedad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucion.
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
N Material 060001 Descripcion METROMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO
Referencia ET 060001 REV.1 Revision 1 | Fecha | DICEMBRE 2021 |SUEa I h\o
homologacidn
Elaborado por Revisado por
Area de Aprovisionamiento Area de Soporte Operativo

= Copia: Numeracidn unica e idéntica a numeracidn del original, en color
rojo Pantone 185 C. El rango de numeraciones se especificara en cada
pedido.

— Apostilla con nimero de NIF (A28001352), tanto en original como copia, repetida
dos veces, con orientacién vertical, situada cada una en el lateral izquierdo, a cada
lado del trepado del impreso, en color azul Pantone 286 C.

— Leyenda identificativa del material y pedido, tanto en original como copia,
consistente en matricula del material, niimero de proveedor y fecha de produccidn
del pedido, con el formato “060001-N2 prov.-MM/AA”, con orientacion vertical,
situada en el lateral izquierdo, en parte superior al trepado, en color azul Pantone

286 C.

3.3. Encuadernacién

— Cada hoja de cada impreso debera tener efectuado un trepado horizontal en la
parte superior, para facilitar su extraccién del talonario.

— La hoja correspondiente al original, debera tener efectuado un trepado horizontal
a 105 mm de la base del impreso (s/anexo 1), para poder extraer del original la
parte inferior del original, identificada como “Ejemplar para entregar al viajero”.

— Talonario provisto de una tapa de papel Krafft color marrén (aprox. RGB
193/121/3), de gramaje no inferior a 100 g/m?, con maquetacién seglin anexo 4,
con Marca Corporativa monocromatica color negro con fondo de rombo color
marrén, textos en letra tipo 75 Helvetica Bold, en color negro, con leyenda

identificativa del material y pedido, consistente en matricula del material, nimero

Propiedad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucion.
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Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
N Matenal 060001 Descripcion METROMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO
Referencia ET 060001 REV.1 Revision 1 | Fecha | DICEMBRE2021 |SUei0a g
homologacion
Elaborado por Rewvisado por
Area de Aprovisionamiento Area de Soporte Operativo

de proveedor y fecha de produccién del pedido, con el formato “060001-N2 prov.-
MM/AA".

— Cada talonario estara provisto de tapa posterior trasera prolongada y plegada, para
colocacidn entre juegos del impreso, de manera que la prolongacién cubra toda la
superficie del impreso, para evitar el autocopiado entre juegos, en cartulina de
color blanco.

— Cada talonario estara encuadernado mediante grapado por el lomo superior,

empleando tres grapas.

4, Condiciones particulares.
4.1 Documentacion de calidad.

— En cada entrega, junto con el albaran, se debera facilitar un certificado o
declaracion de conformidad de las unidades suministradas respecto a la
especificacién del producto, incluyendo el rango de numeraciones (segln
indicaciones del pedido correspondiente) y fecha de fabricacion de las unidades

suministradas.

4.2 Condiciones de entrega.

— Deberan suministrarse en paguetes de 10 unidades talonario, etiquetado cada
paquete con los siguientes datos:
* Leyenda con niimero de matricula, nimero de proveedor de Metro, y fecha
de fabricacién con mes y afio, con formato “060001-N2 prov.-MM/AA”.

« Numero de pedido al que corresponde la entrega.

5. Ensayos de recepcién.

Propiedad de Metro de Madrid, S.A. Prohibida su distribucion.
Pagina 4 de &

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE SUMINISTRO DE
MATERIALES DE IMPRENTA, PAPEL Y PLASTICOS ESPECIFICOS PARA LA TRAMITACION DE GESTIONES INTERNAS DE METRO MADRID



Pagina 18 de 29

Metro de Madrid ESPECIFICACION TECNICA DE MATERIAL
N° Material 080001 Descripcion METRCMADRID TALON. NOTIFICACION RECARGO
Referencia ET 060001 REV.1 Revision 1 | Fecha | DICEMBREZ2021 |SYStod g
homologacion
Elaborado por Revisado por
Area de Aprovisionamiento Area de Soporte Operativo

— Se realizaran los ensayos que se determinen para comprobar el cumplimiento de

estas especificaciones.

6. Documentacidn.

— Elementos Basicos de Identidad Corporativa de Metro de Madrid.

7. Control de cambios.

Revision Fecha Detalle

1 Diciembre 2021 Edicion inicial.

Propiedad de Mstro de Madrid, S_A. Prohibida su distribucion.
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= EJEMPLO 2: Libros
PARTE DIARIO Y LIBRO DE INCIDENCIAS
Libro compuesto de:
- 100 juegos de 2 paginas de distintos modelos, impresas a 1/0 tintas Pantone 286C.

- Cada modelo del juego ocupa 1 pagina de hojas consecutivas (abierto el libro, a

izquierda ler modelo y a la derecha 2do modelo).
- Papel offset, de gramaje 80 g/m2, hojas impresas por las dos caras.

- Numeracién de cada pagina con el numero de juego, del 1 al 100, en color negro, en

la esquina exterior, parte inferior (abierto el libro, mismo nimero de juego en cada
pagina).
- Tamano de cada hoja: A4 (21,0 x 29,7 cm).

- Cada juego debera llevar impreso en vertical, en la primera pagina (abierto el libro,
pagina izquierda), en el lateral inferior izquierdo, el nUmero de modelo, nimero de
proveedor y fecha de fabricacion (Mod.60028-N2Prov.-MM/AA).

- Tamainio de libro (disposicion vertical): 22,0 x 30,5 cm.

- Encuadernacion cosido con hilo, en tapa dura con cartédn compacto de 2 mm, forrado

completo en tela gris Pantone 429/430, con guardas blancas delantera y trasera.

- Etiquetado del libro, centrado en tapa delantera de portada, con adhesivo impreso
en PANTONE 286C de 12 x 12 cm con nimero de modelo, nimero de proveedor y
fecha de fabricacion (Mod.060028-N2Prov.-MM/AA). La etiqueta debera permitir la

escritura sobre ella, con cualquier tipo de boligrafo o rotulador.
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=  EJEMPLO 3: Tripticos

Triptico Seguridad Red de Metro: impresos a 4/4 tintas.
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= EJEMPLO 4: Carpetas
CARPETA FP4 TALADROS GRANDES

Carpeta FP impresa a 4 colores en papel couché 135 gr. Plastificada 32x28x8 c/4 anillas

de 6,5 cm.
LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES )
ANALISIS Y CAT, DE MATERALES e “‘20‘6‘1 %
Servicio de ALMACENES - de LOGISTICA R
Denominacién Identificacién fotogrifica de Materiales N°® Material
Metro de Madrid | CARPETA FP 4 TALADROS GRANDES | ’ 060387
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= EJEMPLO 5: Sobres
SOBRES PARA ENSOBRADORA OFFICERIGHT DI380:
- Medidas de 115 mm X 230 mm.
- Conventana a la derecha.
- Tipo de solapa trapezoidal, engomada, rehumectable.
- Solapas laterales exteriores.
- Gramaje minimo de 80 gramos.
- Papel blanco, nunca reciclado.
- Formato de impresidn interior con trama Metro en el interior.

- Formato de impresidn exterior con Marca Corporativa Metro de Madrid.
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=  FJEMPLO 6: Impresos sueltos
PETICION PARA CAMBIO DE DiA LIBRE:

Tamafio DIN A5. Deberd suministrarse en paquetes de 500 unidades.

Laboratorio de INSPECCION DE MATERIALES .
Facha creacién:
AREA DE APROVISIONAMIENTO 02.02.2017
Denominacién Identificacion fotografica de Materiales N® Material
Metro de Madrid PETICION PARA CAMBIO DIA LIBRE (500 U u060131
Tamanio DIN A5
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= FEJEMPLO 7: CDy DVD
CD GRABABLE DE UTILIZACION CORPORATIVA METRO DE MADRID:
Deberd suministrarse hechos conjuntos, cada CD introducido en su respectiva carpeta.

En el lado rojo de la carpeta del CD, se deberd marcar el n2 de material, n2 de proveedor
y fecha de fabricacidon (mes y afio).

En el mismo CD se deberd marcar con “Cd Rom”, debajo de la vifieta de datos a rellenar.
Se suministraran en paquetes de 10 unidades.
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- Lote 2: Plasticos
= FJEMPLO 8: Sobres de pldstico
SOBRE CONTROL RECAUDACION:

Sobre de plastico extruido, tamafio 300x197 (260+40mm de solapa=300mm). Escritura
helvética Bold a una tinta, color azul Pantone 286 C.

El sobre vendra impreso con 30 casillas distribuidas en dos caras, con cuatro taladros de
6 mm en el cuerpo del mismo. Las distancias entre taladros son de 65 y 95 mm.

Cierre discreto central a velcro, con las dos posibilidades siguientes:

a) Circular, de 2 cm de didmetro.

b) Rectangular, de 2x1 cm.

Laboratorio de INSPECCION DE MATERIALES Focha creadibn:
AREA DE APROVISIONAMIENTO 20.09.2016
Identificacion fotografica de Materiales N® Material

BOLSA NEGOCIADO CONTROL RECAUD. (500 UN). | 060018 |

@ COD. ESTACION ___ESTACION
9o Gestidn Operatha

3 Area
Metro de Madrid Servicio G Geetiin Openties de Linsas
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= EJEMPLO 9: Bolsas de pldstico
BOLSA DE PLASTICO TRANSPARENTE:

Material P.E.L.D. Tamafio 25 x32 cm + 4 de solapa, galga de 200-220, cierre en solapa
mediante cinta con adhesivo removible. El protector del cierre deberd venir marcado

con una banda roja a lo largo de toda su longitud.

LABORATORIO DE RECEPCION DE MATERIALES
AREA DE SISTEMAS DE CALIDAD
GERENCIA DE ALMACEN

MATERIAL
Metro de Madrid, S.A. 0609 79
IDENTIFICACION FOTOGRAFICA DE MATERIALES

DEVNQMINAVCIQNi | BOLSA DE PLASTICO TRANSPARENTE

Realizado por:
A.Moreno F. 1% 11.2008 |

Bolsas transparentes
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