Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para contratos
de la LCSP

OBJETO A CONTRATAR: CONTRATACION DEL SERVICIO
PARA LA REALIZACION DE NUEVOS MODULOS
FORMATIVOS ELEARNING, MODIFICACION DE LOS
MODULOS FORMATIVOS YA EXISTENTES Y LA
ELABORACION DE NUEVAS PIEZAS MULTIMEDIA O
AUDIOVISULES

NUMERO DE LA S.C: 1000100076

Direccién/ RECURSOS HUMANOS Area: Gestion de Personas y
Subdireccion: Estructura

Servicio: Formacion y Gestion del
Conocimiento

Aprobado por: Santiago Ruedas




1 OBIJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente
organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacidn para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la formalizacién de un Acuerdo Marco, por un
importe de 370.000 euros, para la contratacion de los servicios consistentes en la
realizacion de nuevos mddulos formativos elearning, modificaciéon de los mdédulos
formativos elearning ya existentes y la elaboraciéon de nuevas piezas multimedia o
audiovisuales

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto
Contratacion consistente en la firma de un Acuerdo Marco para la contratacion

de los servicios compuestos por la realizaciéon de nuevos mddulos formativos
elearning, modificacién de los mdédulos formativos elearning ya existentes y la
elaboracién de nuevas piezas multimedia o audiovisuales.

Dado que los servicios a prestar son bastante amplios y diferentes, el contrato
marco se ha dividido en lotes, asignando partidas econdmicas y valoraciones
independientes para cada uno de ellos.

= Estamento responsable de la ejecucion del acuerdo marco

Servicio de Formacién y Gestion del Conocimiento

= Valor estimado del acuerdo marco (articulo 101 LCSP)
Valor estimado: 370.000 euros (IVA no incluido)

- Lote 1: 240.000 euros, IVA no incluido.
- Lote 2: 80.000 euros, IVA no incluido.
- Lote 3: 50.000 euros, IVA no incluido.

= Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101

LCSP)

En funcién de los precios del mercado.
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= Presupuesto base de Licitacion (articulo 100 LCSP)

No procede la cumplimentacion de este apartado para los Acuerdos Marco. La
determinacion del presupuesto base de licitacion se realizara para cada una de
las contrataciones derivadas del Acuerdo Marco.

Desglose por lotes:

= Desglose del presupuesto base de licitacién (articulo 100.2 LCSP)

No procede la cumplimentacion de este apartado para los Acuerdos Marco.

= Modificacién del acuerdo marco (articulo 204 LCSP)
X No procede

No procede la modificacién del contrato ni para el Acuerdo Marco ni para los contratos
basados del Acuerdo Marco.

= Divisidn en lotes:
Si se divide en lotes (articulo 99.4 LCSP)
— Numero de lotes:
Objeto de cada lote:

e Lote 1: Desarrollo de nuevos moédulos formativos elearning,

principalmente, a partir de contenidos proporcionados por Metro

e Lote 2: Modificacion de los mddulos formativos elearning ya

existentes

e Lote 3: Elaboracion de piezas multimedia o audiovisual

Limitacién en la presentacion de ofertas

= Los licitadores podran presentar oferta a los lotes que deseen:

X Si
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O NO

Limitacidn en el nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador

. Los licitadores sélo podran ser adjudicatarios de un nimero limitado de lotes:

= Duracion del acuerdo marco
- Plazo de duracién/ejecucion inicial del acuerdo marco: 4 afios
= Hito a partir del cual comienza la duracidn/ejecucién del contrato:
A partir del dia siguiente a la formalizacién del acuerdo marco

= Proérrogas:

X NO

®  (Clasificacion del acuerdo marco

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del acuerdo marco

X Servicios

= Justificar la insuficiencia de medios:
se requiere disponer de unos conocimientos técnicos que el personal de

Metro no dispone y que también se necesita material técnico y softwares
especificos que internamente no se disponen.

=  Procedimiento de licitacion

X Procedimiento Abierto
= Justificacion del procedimiento:
No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y

simplificado abreviado, ya que el valor estimado del acuerdo marco es
superior a los limites que establece la LCSP para estos procedimientos. Por
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todo lo anterior, y con el fin de asegurar los principios de igualdad,
transparencia y libre competencia, se propone la contratacion mediante
procedimiento abierto.

®  Criterio de adjudicacidn (articulos 145 y 146 LCSP)

X Pluralidad de criterios en base a las ofertas técnicamente viables que hayan
superado el umbral de suficiencia técnica fijado en el apartado 27 del cuadro
resumen del PCP.

(En el caso de que el objeto del acuerdo marco se corresponda con el anexo IV
de la LCSP o tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual deberd
indicarse dicha circunstancia y el motivo por el que se considera prestacion de
caracter intelectual: Anexo IV)

®  Ponderacidn criterios de adjudicacion del acuerdo marco:

o Criterios cualitativos: 51 puntos.*

- Justificar el motivo por el que se establece una proporcion de criterios
cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al 70% para los
criterios econémicos: Anexo IV.

La presente licitacion tiene como objeto la prestacion de servicios de gran
calidad y que, ademas, requieren de conocimientos técnicos para llevarlos
a cabo, segun las necesidades recogidas en los pliegos, segun el CPV, esta
solicitud forma parte de los servicios del Anexo IV de la Ley de Contratos del
Sector Publico. Por este motivo, segun recoge el articulo 145.4 de la LCSP,
los criterios relacionados con la calidad representaran el 51 por ciento de la
puntuacién asignable en la valoracién de las ofertas.

e Criterios cualitativos: 51 puntos

En la Memoria descriptiva que presenten los licitadores se valoraran los
siguientes puntos:

LOTE 1
CRITERIOS: PUNTUACION
METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO 8
ADAPTACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS: 10
PROPUESTA VISUAL Y FUNCIONAL 17
MEDIOS Y RECURSOS 6
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ANOS DE EXPERIENCIA EN LA CONFECCION DE PIEZAS MULTIMEDIA
DEL RESPONSABLE DE PROYECTO, EXPERTO EN PLANTEAMIENTOS
PEDAGOGICOS, EXPERTO EN VIRTUALIZACION Y EXPERTO EN LA

PRODUCCION MULTIMEDIA 8
ACCESIBILIDAD DE LOS MODULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 2
LOTE 2
CRITERIOS: PUNTUACION:
METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO 24
MEDIOS Y RECURSOS 15
ANOS DE EXPERIENCIA EN LA CONFECCION DE PIEZAS
MULTIMEDIA DEL RESPONSABLE DE PROYECTO, EXPERTO EN
PLANTEAMIENTOS PEDAGOGICOS, EXPERTO EN VIRTUALIZACION
Y EXPERTO EN LA PRODUCCION MULTIMEDIA 8
ACCESIBILIDAD DE LOS MODULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 4
LOTE 3
CRITERIOS: PUNTUACION:
METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO 12
ADAPTACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS 8
PROPUESTA VISUAL Y FUNCIONAL 12
MEDIOS Y RECURSOS 9
ANOS DE EXPERIENCIA EN LA CONFECCION DE PIEZAS MULTIMEDIA
DEL RESPONSABLE DE PROYECTO Y EXPERTO EN LA PRODUCCION
MULTIMEDIA 6
ACCESIBILIDAD DE LOS MODULOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 4

¢éSe aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si,

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas (para

todos los lotes):

- Anos de experiencia en

responsable de proyecto, experto en planteamientos pedagégicos, experto

la confeccion de piezas multimedia del

en virtualizacién y experto en la produccion multimedia

— Accesibilidad de los mddulos para personas con discapacidad
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éSe evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de los
criterios cualitativos? Si, para los criterios:

- Lote 1: METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO; ADAPTACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS;
PROPUESTA VISUAL Y FUNCIONAL Y MEDIOS Y RECURSOS.

- Lote 2: METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO Y MEDIOS Y RECURSOS.

- Lote 3: METODOLOGIA GLOBAL DE TRABAJO PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO; ADAPTACION PEDAGOGICA DE CONTENIDOS;
PROPUESTA VISUAL Y FUNCIONAL Y MEDIOS Y RECURSOS.

Justificacion de por qué se utilizan criterios de calidad evaluables

mediante
juicios de valor, ademas de criterios evaluables de forma automatica

mediante férmulas automaticas: En el caso del objeto de la presente

contratacion, a saber, la firma de Acuerdo Marco de una duracion de cuatro
afos, para la contratacién de diversos servicios para la elaboracién,
modificacién y la confeccion de piezas audiovisuales se hace necesario la
inclusién de criterios que garanticen, a partir de las propuestas practicas
que presenten los candidatos, todos los requisitos que se solicitan y
ademas se comprueban los procesos de valor afiadido que pueden prestar.
Estos criterios garantizarian de alguna manera, la continuidad de un
servicio de calidad durante el periodo de tiempo de vigencia de dicho
Acuerdo Marco, que no es posible valorar con criterios de férmulas
automaticas.

o Criterios econdmicos:

éSe aplicaran féormulas de valoracién de los criterios econdémicos? No
procede para el acuerdo marco.

Los contratos basados se adjudicardn a la oferta que reciba la mayor
puntuacién tras la suma de la puntuacidn correspondiente a los criterios
cualitativos* y a los criterios econémicos.

*La puntuacion obtenida en los criterios cualitativos por las empresas
adjudicatarias del Acuerdo Marco sera la que obligatoriamente se tendrd en
cuenta para adjudicar los contratos basados, en concreto, se sumard a la
puntuacién obtenida en los criterios econdmicos para cada solicitud de oferta
gue se realice.

La puntuacién de los criterios econdmicos se realizara de la siguiente forma:

- Criterios econdmicos: 49 puntos

Se otorgara una puntuacion econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 - ((Bmax - Bi)/Bmax)*?]

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
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Cmax =49 puntos
Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Mdaxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente
formula:

Bi = [1 — (Ofi/PBL)]*100

o:n
|

Bi = Baja (%) de la oferta econdmica
lli”

Ofi = Oferta econdmica

PBL = Presupuesto Base de Licitacién

=  Subcontratacion (articulo 215 LCSP):

Procede

— Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna.

®  Procedimiento de subasta electrénica o peticidon sucesiva de ofertas

X NO

" Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X NO

= Cesion de datos

¢éLa ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

LI NO
X sl

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:
Para virtualizar o modificar los mdédulos formativos se requerird disponer de
imagenes, videos o locuciones que podrian ser proporcionados por Metro a la
empresa contratista con el fin de incorporarlos a los médulos formativos o piezas
audiovisuales.

Para estos casos se contara con la autorizacion de las personas involucradas.
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3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro -en su apuesta por las nuevas tecnologias, por las numerosas ventajas que aportan hoy
en dia- periédicamente virtualiza nuevos contenidos con el fin de facilitar su difusion y
accesibilidad, por esto, la necesidad de contratar la realizacién de nuevos contenidos, asi como
su modificacion ya que se tienen que actualizar por el paso el tiempo. Adicionalmente, se desea
incorporar nuevos contenidos audiovisuales que mejoren la comprensidn de los cursos. Para
llevar a cabo todas las iniciativas mencionadas anteriormente, se necesita contar con empresas

especializadas capaces de realizarlas.

En todos los casos, las directrices de los contenidos o tematicas seran proporcionadas por Metro
siendo la empresa contratista responsable de su concrecién aunque en algun caso, por la

especificidad de los contenidos, el contratista lo debera aportar.

Es muy importante contar con estos servicios porque existe una gran variedad de cursos que
utilizan esta metodologia formativa, Prevencién de Riesgos Laborales, Planes de
Autoproteccion, Cumplimiento Normativo, Calidad, etc. por lo que es absolutamente critico

contar con nuevos maédulos o actualizar los existentes,

El Acuerdo Marco se ha dividido en 3 lotes diferentes, atendiendo a la actividad especifica a

realizar y con alcances diferentes que se detallan en el PPT:

e Lote 1: Desarrollo de nuevos mdédulos formativos elearning, principalmente, a partir de

contenidos proporcionados por Metro, por un importe de 240.000€ para los cuatro anos.

e Lote 2: Modificacion de los médulos formativos elearning ya existentes, por un importe de

80.000€ para los cuatro afios

e Lote 3: Elaboracién de piezas multimedia o audiovisual, por un importe de 50.000€ para los

cuatro aios.
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4 ANTECEDENTES

En el Servicio de Formacidn y Gestidn del Conocimiento no se disponen de antecedentes de una

gestion de este tipo, por lo que no es posible establecer una comparacién homogénea.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025 2026 2027 2028
IMPORTE
40.500 92.500 92.500 92.500 52.000
PERMITIDO
CECO 5801 5801 5801 5801 5801 5801
CUENTA 649401 649401 649401 649401 649401 649401

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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