Madrid, 12 de noviembre de 2025

Metro de Madrid, S.A.

Subsanaciones de la documentacion acreditativa de los requisitos de capacidad de obrar,
personalidad juridica, solvencia (técnico-profesional y econémico-financiera), clasificacion,
habilitacion profesional y de adscripcion de medios correspondientes a la licitacion, por
procedimiento abierto, de un ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE PARA LA REALIZACION DE
NUEVOS MODULOS FORMATIVOS ELEARNING, MODIFICACION DE LOS MODULOS FORMATIVOS
YA EXISTENTES Y LA ELABORACION DE NUEVAS PIEZAS MULTIMEDIA O AUDIOVISULES
(Licitacion 6012500279) (Lotes 1,2y 3)

Metro de Madrid, S.A., una vez examinada la documentacién acreditativa presentada por el/los
Licitadores GESTIONET MULTIMEDIA S.L. (Lote 2), TALENTO Y TECNOLOGIA SOLUCIONES S.L.
(LOTES 1y 2) y TELEFONICA EDUCACION DIGITAL S.L. (LOTES 2 Y 3) ha acordado, solicitar las
siguientes subsanaciones:

GESTIONET MULTIMEDIA S.L. (Lote 2):

REQUISITO

SUBSANACION REQUERIDA

El apartado 24 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones

Particulares, indica textualmente lo que sigue:

24. Adscripcion de medios personales y materiales

¢éSe exigen medios personales y/o materiales concretos? Si, medios
personales: perfiles exigidos y cualificacion profesional (titulacion
y experiencia)

; Persona cualificada
ADSCRIPCION DE para interlocutar
MEDIOS directamente con el | Minima de 5
Un Responsable del afios de
Lote 1, 2 | Responsable Proyecto en Metro |experiencia en
y3 del Proyecto con el fin de gestion de
(Lote 1,2y 3) | consequir la proyectos
realizacion multimedia.
satisfactoria de los
proyectos
Al menos un Persona cualificada | Minima de 3
experto en para disefiar las afios de
Lotea 1y . . . .
5 planteamientos | unidades formativas | experiencia en
pedagdgicos elearning a planteamientos
(Lotes 1y 2) desarrollar a partir | pedagdgicos de
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de los contenidos moadulos
generales elearning
propuestos o para
disefiar cémo
introducir las
modificaciones
propuestas en los
mddulos ya
existentes segun el
caso.
Persona cualificada
para poder
virtualizar los Minima de 3
contenidos afos de
ropuestos por el experiencia en
Al menos un prop p .p o
experto en virtualizacion
Lotes 1y |expertoen la . )
. ... ., | planteamientos de contenidos
2 virtualizacion*( . . .
pedagdgicos a utilizando el
Lotes1y 2) .
través del software | software
StorylLine2 o StorylLine2 o
Articulate 360 o Articulate360
compatible o similar
a ellos.
1,2y3
Nota:
para los
Lotes 1y
2 puede
ser la
misma .
Minima de 3
persona | Al menos un .
o afios de
que experto en la Persona cualificada L
. . ., .| experiencia en
virtualiza | produccion para poder producir .
. . . . . creacion de
los multimedia o piezas multimedia o | .
. P - piezas
contenido | audiovisual audiovisuales . .
multimedia o
s,enese |(Lotes1,2y3) .
audiovisual
caso la
experienci
a minima
requerida
serd de 5
afios en
total.

(*) Para los lotes 1 y 2 puede ser la misma persona quien
virtualice los contenidos y sea experto en produccion
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multimedia, en este caso la experiencia minima serd de 5
anos.

()

A los licitadores que cumplan con lo especificado en el apartado 8
del cuadro resumen de este PCP, se les requerird la aportacion de
los documentos siguientes:

Curriculum vitae de cada una de las personas asignadas del
personal técnico y mandos intermedios en el que se indique
la experiencia, titulaciones, etc., necesarios para la perfecta
ejecucion de las tareas encomendadas. Las titulaciones
académicas y profesionales habrdn de ser, necesariamente,
espafiolas, o estar homologadas en el dmbito de la Unidn
Europea.

()

En la documentacion aportada se constata que el licitador no aporta el
CV, tal y como se requiere en el referido apartado 24, de la persona
asignada al siguiente perfil profesional:

» Experto en planteamientos pedagdgicos.

En consecuencia, a efectos de dar cumplimiento a este requerimiento
de subsanacién, habran de aportar la documentacion que se detalla a
continuacion, con arreglo a lo requerido en el apartado 24 del cuadro
resumen del Pliego de Condidiciones Particulares:

e CVde la persona asignada para cubrir el perfil profesional de
experto en planteamientos pedagégicos.

TALENTO Y TECNOLOGIA SOLUCIONES S.L. (LOTES 1y 2):

REQUISITO SUBSANACIONES REQUERIDAS
El apartado 20 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares, indica textualmente lo que sigue:
sowenan |[ 1 T s ol s slntes requs
ECONOMICA Y
FINANCIERA

Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio de los
ultimos tres disponibles, por importe igual o superior a:

LOTE 1: 70.000,00 euros.
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LOTE 2: 25.000,00 euros.
(..)

En el caso de que un licitador presente oferta a mds de un lote,
deberd acreditar un volumen anual de negocios igual o superior a
la suma de las cantidades especificadas anteriormente para cada
uno de los lotes de los que el licitador resulte la mejor oferta.

Por tanto, los licitadores deberdn acreditar solvencia de los lotes
para los que su oferta haya resultado la mejor puntuada.

(...)

A los licitadores que cumplan con lo especificado en el apartado 8
del cuadro resumen de este PCP, se le requerird la aportacion de la
documentacion acreditativa de la vigencia y validez de la solvencia
econdémica y financiera exigida.

a. Copia de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda,
correspondientes al mejor ejercicio de los ultimos tres
disponibles. En el caso de la constitucion de una nueva
Sociedad a la que no aplique todavia la obligacion de
depositar las cuentas en el Registro Mercantil, este requisito
podrd acreditarse con la aportacion de las cuentas sin
depositar en el Registro Mercantil. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn
su volumen anual de negocios mediante la presentacion de
los libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil. En las agrupaciones de licitadores se
contabilizard la suma del volumen de negocios de cada una
de las empresas miembros de la agrupacion. En el caso de
empresas extranjeras, para acreditar este requisito deberdn
aportar el equivalente a las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial
que corresponda en el pais de su domicilio social

b. Justificacion del depdsito de las cuentas anuales indicadas en
el punto a) anterior en el Registro Mercantil o en el registro
oficial que corresponda.

Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades
ampardndose en lo dispuesto en el articulo 75 de la LCSP, cada una
de ellas también deberd presentar la declaracion responsable
contemplada en el Anexo IV Bis de este PCP.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras
entidades para integrar su solvencia econdmica y financiera, los
licitadores que cumplan con lo especificado en el apartado 8 del
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cuadro resumen de este PCP deberdn aportar ademds el
compromiso por escrito de dichas entidades de acuerdo con lo
previsto en el articulo 145 de la LCSP.

()

En la documentacién aportada se constata que el licitador presenta la
documentacion que se indica a continuacion:

» Por un lado, justificacion de depdsito de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2023 de la licitadora TALENTO Y
TECNOLOGIA SOLUCIONES S.L.

> Y, por otro lado, las cuentas anuales del ejercicio 2023 vy
justificacién del su depdsito en el Registro Mercantil de otra
entidad distinta al licitador con un volumen de negocio inferior
al requerido para acreditar los dos lotes en los que participa la
licitadora. La documentacién no es correcta ya que, por un
lado, no queda justificado el volumen anual de negocio por el
importe correspondiente a la suma de la cantidad requerida
para los lotes 1y 2 vy, por otro lado, no aportan el Anexo IV BIS
(DECLARACION RESPONSABLE PARA ACREDITAR
CLASIFICACION O SOLVENCIA POR OTRAS ENTIDADES) del
Pliego de Condiciones Particulares que es de obligada
presentacién cuando el licitador pretende recurrir a los medios
de otras entidades para acreditar la solvencia.

En consecuencia, a efectos de dar cumplimiento a este requerimiento
de subsanacion, habran de aportar la documentacion que se detalla a
continuacion, con arreglo a lo requerido en el apartado 20 del cuadro
resumen del Pliego de Condidiciones Particulares:

e Cuentas anuales aprobadas correspondiente al ejercicio 2023
de la licitadora TALENTO Y TECNOLOGIA SOLUCIONES S.L.

e O bien, cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda,
correspondientes al mejor ejercicio de los ultimos tres
disponibles distintos al ejercicio 2023, y justificacion de su
depésito en el Registro Mercantil o en el registro oficial que
corresponda de la licitadora TALENTO Y TECNOLOGIA
SOLUCIONES S.L.

e O bien, en caso de que el licitador pretenda acreditar la
solvencia técnica con medios de una tercera entidad habra de
aportar:

= Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil o en el registro oficial que
corresponda, correspondientes al mejor ejercicio de
los ultimos tres disponibles distintos al ejercicio 2023,
y justificacidon de su depdsito en el Registro Mercantil
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o en el registro oficial que corresponda.

= Anexo IV Bis (DECLARACIéN RESPONSABLE PARA
ACREDITAR CLASIFICACION O SOLVENCIA POR OTRAS
ENTIDADES) del Pliego de Condiciones Particulares
debidamente cumplimentado y firmado por el
apoderado o representante legal de esa tercera
entidad.

SOLVENCIA TECNICA Y
PROFESIONAL

El apartado 21 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares indica textualmente lo que sigue:

“Los licitadores deberdn cumplir los siguientes requisitos de
solvencia técnica y profesional:

Relacidn de los servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del acuerdo marco
en el curso de, como madximo, los tres ultimos afos, indicando el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn
mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompariado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. Para acreditar la solvencia los
servicios deberdn ser similares a los que constituyen el objeto de
la presente licitacion [Servicios de Formacion], por importe
conjunto de:

LOTE 1: 70.000,00 euros (IVA no incluido) en al menos 8 contratos
realizados sobre la elaboracion de mddulos online o equivalentes.
LOTE 2: 25.000,00 euros (IVA no incluido) en al menos 8 contratos
realizados sobre trabajos para modificar mdédulos formativos
elearning o equivalentes.

(...)

En el caso de que un licitador presente oferta a mds de un lote, el
importe de los servicios/trabajos/suministros similares deberd ser
igual o superior a la suma de las cantidades especificadas
anteriormente para cada uno de los lotes de los que el licitador
resulte la mejor oferta.

Por tanto, los licitadores deberdn acreditar solvencia de los lotes
para los que su oferta haya resultado la mejor puntuada.

(..)”
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En la documentacién aportada se constata que el licitador presenta
dos archivos, una declaracién responsable del representante legal de la
licitadora y un archivo Excel en el que declara trabajos realizados en el
ejercicio 2023. La documentacidén no se ajusta a lo requerido en el
apartado 21 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares
por los motivos que se relacionan a continuacion:

> El licitador presenta una declaracién responsable firmada por
el apoderado o representante legal de la empresa, no
detallando los trabajos realizados, si no haciendo referencia a
un archivo Excel que acompafia como documentacion.

> En el archivo Excel aportado, el licitador informa de 11
proyectos ejecutados para un organismo publico, cuya
acreditacion habrd de realizarse mediante certificado expedido
o visado por el dérgano competente, de acuerdo con lo
establecido en el referido apartado 21 del Pliego.

En consecuencia, y a efectos de dar cumplimiento al presente
requerimiento de subsanacién, habran de remitir la documentacion
que se detalla, con arreglo a lo establecido, formal vy
cuantitativamente, en el apartado 21 del cuadro resumen del Pliego
de Condiciones Particulares:

e A efectos de acreditar los trabajos realizados para el
organismo publico, habran de aportar certificados expedidos
o visados por el 6rgano competente relativos a los 11
proyectos referenciados en el archivo Excel denominado
“TalentoTecnologia_Solvencia_Economica-
Financiera_VolumenAnualNegocio” aportado en tramite de
acreditacion de requisitos.

o A efectos de acreditar el resto de trabajos realizados para el
resto de destinatarios privados, habran de aportar un
certificado expedido por cada uno de los destinatarios
privados o, a falta de éstos, una declaracion responsable
firmada electronicamente por el apoderado o representante
legal de la licitadora en la que se especifiquen los servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del acuerdo marco en el curso de, como
maximo, los tres ultimos afios, indicando el importe, la fecha
y el destinatario de los mismos.

TELEFONICA EDUCACION DIGITALS.L. (LOTES 2 Y 3):
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REQUISITO

SUBSANACIONES REQUERIDAS

REPRESENTACION

El apartado 18 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares indica expresamente lo que sigue:

“A los licitadores que cumplan con lo especificado en el apartado 8
del cuadro resumen de este PCP, y en todo caso a cualesquiera
otros licitadores si se considera necesario durante la tramitacion
del procedimiento, se le requerird la aportacion de los documentos
siguientes:

a. Estatutos sociales, inscritos en el Registro Mercantil o en
cualquier otro registro oficial que corresponda en funcion
del tipo de entidad, Escritura de apoderamiento inscrita en
el Registro Mercantil de los firmantes de la proposicion
segun la normativa vigente al respecto

(...)”

Por otro lado, la condicién 9.3.2 del Pliego de Condiciones Particulares
indica expresamente lo que sigue:

“Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro
deberdn presentar apoderamiento bastante, suficiente 'y
subsistente para representar a la persona o entidad en cuyo
nombre se actue, debidamente inscrito en el Registro Mercantil si
se trata de una persona juridica.

El nombre del representante serd el de la persona indicada en el
Anexo  “DECLARACION  RESPONSABLE  (DOCUMENTO  DE
CONTRATACION)” de este PCP.”

Revisada la documentacidon aportada, se constata que la escritura
publica de apoderamiento aportada por la licitadora la persona
apoderada o representante legal de la empresa (A.M.M.) es distinta a
la persona que figura en el Anexo IV (DECLARACION RESPONSABLE
(DOCUMENTO DE CONTRATACION) y como apoderada o representante
legal firmante de la oferta (I.P.E.).

En consecuencia, a efectos de dar cumplimiento a este requerimiento
de subsanacidn, habran de aportar la siguiente documentacién:

e Bien escritura publica de apoderamiento a favor de D. I.P.E.
bastante, suficiente y subsistente del firmante de la oferta,
de acuerdo con lo establecido en la condicién 9.3.2 y en el
apartado 18 del cuadro resumen, en relacion con lo
establecido en la condicién 6.1 y el apartado 16 del cuadro
resumen del Pliego de Condiciones que rige la licitacion.
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e O bien, en caso de no aportar el documento anterior, habran
de aportar documento de ratificacion de oferta firmado
electronicamente por Diia. A.M.M. cuyo apoderamiento ha
sido remitido por la licitadora en tramite de acreditacion de

requisitos.

Metro de Madrid, S.A.

ADSCRIPCION DE
MEDIOS

El apartado 24 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones

Particulares, indica textualmente lo que sigue:

24. Adscripcion de medios personales y materiales

¢éSe exigen medios personales y/o materiales concretos? Si, medios
personales: perfiles exigidos y cualificacion profesional (titulacion
y experiencia)

Persona cualificada para
interlocutar directamente Minima de 5 afios de
Un Responsable del con el Responsable del experiencia en
Lote 1,2y 3 | Proyecto (Lote 1, 2y | Proyecto en Metro con el fin P .
3 . gestion de proyectos
3) de conseguir la realizacion multimedia.
satisfactoria de los .
proyectos
Persona cualificada para
disefiar las unidades
formativas elearning a
desarrollar a partir de los Minima de 3 afios de
Al menos un experto _ o
. contenidos generales experiencia en
en planteamientos _ _
Lotealy2 . propuestos o para disefiar | planteamientos
pedagdgicos (Lotes 1 L N L
2) como introducir las pedagagicos de
y modificaciones propuestas | modulos elearning
en los médulos ya existentes
segun el caso.
Persona cualificada para
poder virtualizar los Minima de 3 afios de
Al menos un experto contenidos propuestos por e{(pene‘ncn?'en
en la el experto en virtualizacion de
Lotes1y2 _ . planteamientos contenidos utilizando
virtualizacion*(Lotes L .
1y2) pedagdgicos a través del el software
y software StoryLine2 o StorylLine2 o
Articulate 360 o compatible | Articulate360
o similar a ellos.
1,2y3
Nota: para los
lotes1y 2
puede ser la
misma Al menos un experto Minima de 3 afios de
persona que -, y o
virtualiza los en la produccion Persona cualificada para experiencia en
_ multimedia o poder producir piezas creacion de piezas
contenidos, - . ) - . )
audiovisual* (Lotes 1, | multimedia o audiovisuales | multimedia o
en ese caso la I
o 2y3) audiovisual
experiencia
minima
requerida
serade 5
arios en total.
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(...)

A los licitadores que cumplan con lo especificado en el apartado 8
del cuadro resumen de este PCP, se les requerird la aportacion de
los documentos siguientes:

(...)

(*) Para los lotes 1 y 2 puede ser la misma persona quien
virtualice los contenidos y sea experto en produccion
multimedia, en este caso la experiencia minima serd de 5
afios.

Curriculum vitae de cada una de las personas asignadas del
personal técnico y mandos intermedios en el que se indique
la experiencia, titulaciones, etc., necesarios para la perfecta
ejecucion de las tareas encomendadas. Las titulaciones
académicas y profesionales habrdn de ser, necesariamente,
espafolas, o estar homologadas en el dmbito de la Unidn
Europea.

En la documentacién aportada se constata que el licitador no aporta el
CV de ninguno de los perfiles profesionales requeridos, tal y como se

requiere en el referido apartado 24, de las personas asignadas a los
siguientes perfiles profesionales:

YV VY

Responsable de Proyecto.

Experto en planteamientos pedagdgicos.

Experto en Virtualizacion.

Experto en Produccién Multimedia.

En consecuencia, a efectos de dar cumplimiento a este requerimiento
de subsanacién, habran de aportar la documentacion que se detalla a
continuacion, con arreglo a lo requerido en el apartado 24 del cuadro
resumen del Pliego de Condidiciones Particulares:

CV de la persona asignada para cubrir el perfil profesional de
responsable de proyecto.

CV de la persona asignada para cubrir el perfil profesional de
experto en planteamientos pedagoégicos.

CV de la persona asignada para cubrir el perfil profesional de
experto en virtualizacion.

CV de la persona asignada para cubrir el perfil profesional de
experto en produccidon multimedia.
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