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Nota informativa

NOTA INFORMATIVA RELATIVA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA DOCUMENTACION
PRESENTADA POR LA EMPRESA PROPUESTA COMO ADJUDICATARIA DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION 155/2023 PARA EL “SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE SAAS
PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y SISTEMA DE NOTIFICACION Y GESTION DE
ALARMAS EN CANAL DE ISABEL Il, S.A., M.P.”

De conformidad con lo indicado en el Acta de 31 de octubre de 2024 se requirid a la empresa propuesta
como adjudicataria para que presentara la documentacidn requerida en la Cladusula 13 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, “PCAP”). Una vez analizada la documentacién
presentada por los licitadores, se ha comprobado que es necesario solicitar las siguientes aclaraciones:

Aspecto susceptible de aclaracidn: el apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP establece que:

“1.- Acreditacion de cumplimiento de normas:

En caso de resultar adjudicatario, el licitador debera contar, con al menos, las siguientes
certificaciones para las siguientes herramientas:

Para la herramienta de gestion de continuidad de negocio debe disponer de las siguientes
certificaciones:

Certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA.

(..)

Documentacion acreditativa:

Para la herramienta de gestion de continuidad de negocio: Certificacion en el Esquema Nacional
de Sequridad (ENS) categoria ALTA y Certificacion ISO 22301 o equivalente.

()"

La empresa propuesta como adjudicataria no ha presentado Certificacidn en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) categoria ALTA y Certificacidon ISO 22301, en su lugar, aporta la primera y ultima hoja
del informe de auditoria conforme emitido por la entidad certificadora (Global Suite Solutions),
indicando que no se aporta el documento completo por ser confidencial.

En la pagina 1 del referido informe se indica que el “tipo de visita” es una “recertificacion” realizada con
fecha 19 de noviembre de 2024, categoria “ALTA”.

Atendiendo a lo anterior, la empresa licitadora deberd aclarar este aspecto acreditando si se trata de la
renovacion de un certificado ya existente y qué caracteristicas tiene este.

Aclaracion: el licitador deberd aclarar si la recertificacién a la que se refiere el documento presentado

se trata de la renovacidn de un certificado existente, acompanando el certificado que ha sido objeto de
renovacion.
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Las aclaraciones solicitadas deben presentarse a través del Servicio de aportacidn de documentos de la
Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid (https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-
electronicatdocumentos), antes de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a partir del dia habil
siguiente a la publicacion en el tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid.

) Fecha:

Canal 2025.01.16
de Isabel Il 13:58:02 +01'00'

La Secretaria de la Mesa Permanente de Contratacion
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