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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto el disefio, instalacion, pruebas
y puesta en marcha de desarrollos evolutivos del sistema SCADA de Venta y Peaje, con los
siguientes objetivos principales:

e Potenciar las tareas de supervision y mantenimiento remoto de los equipos de venta y
peaje.

e Adaptar el sistema SCADA de Venta y Peaje a la evolucidn tecnoldgica del software.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

En general se empleardn las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento”, de la Norma UNE-EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”, de la Norma UNE-EN 13460 “Documentos para el mantenimiento” y de la
Norma UNE-EN 15341 “Indicadores clave de rendimiento del mantenimiento”.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contrataciéon Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Protecciéon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista”: Empresa adjudicataria del servicio objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Servicio”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccidn y control
del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestién y de velar por la consecucion de
los indicadores de medida que evallan la correcta prestacién de servicios.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para los equipos de venta y peaje.

A continuacidn, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo del Pliego con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

ACRONIMO SIGNIFICADO OBIJETO
ACTIVEMQ | Apache ActiveMQ Middleware JMS para uso mensajeria de cddigo
abierto.
Proyecto impulsado por el CRTM, para la implantacion
BIT Billetaje Inteligente de la tarjeta inteligente sin contacto (migrando desde
para el Transporte un sistema magnético previo) en toda la red de
transporte publico de Madrid.
Centro de
Operaciones de Centro para el mantenimiento de todos los sistemas
Mantenimiento, de explotacién, equipos electromecdnicos y de
COMMIT e, . .
Monitorizacién de Telecomunicaciones que se encuentran instalados en
Instalaciones y la red de explotacién de METRO.
Telecomunicaciones
Consorcio Regional Organismo Publico encargado de gestionar los
CRTM de Transportes de distintos modos de transporte de la Comunidad de
Madrid Madrid.
GeslInVia Gestion de Aplicacién corporativa de METRO encargada de
Intervenciones a gestionar todas las tareas asignadas a la Intervencion,
Viajeros como los recargos o las notificaciones impuestas a los
viajeros.
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ACRONIMO SIGNIFICADO OBIJETO
GesPeaje Gestidon de Peaje Aplicacidn corporativa de METRO que gestiona todos
los datos relacionados con las validaciones de titulos.
GesReVe Gestidon de Aplicacion corporativa de METRO con diversos
Recaudacion y Venta [ médulos para gestionar todos los datos relacionados
con las ventas de titulos y las recaudaciones.
IMS Java Messages Protocolo de mensajeria.
Service
JSON JavaScript Object Formato de texto ligero para el intercambio de datos.
Notation
JVM Java Virtual Machine | Madéquina Virtual de Java.
Maquina Equipos de venta automatica que expenden y
METTA Expendedoras de recargan tarjetas sin contacto y que admiten como
Titulos de Transporte | modo de pago monedas, billetes bancarios y pago
Automaticas electrdnico con tarjetas bancarias.
-~ Equipos de venta automatica que expenden
Venta Automatica quip . . g P . Y
VAPE . recargan tarjetas sin contacto y que admiten como
Pago Electrénico . . .
modo de pago exclusivamente las tarjetas bancarias.
Equipos de venta automatica que se pueden situar en
_— . superficie en el exterior. Expenden y recargan
Maquina Automatica p . . P y g .
MAVE . tarjetas sin contacto, admiten pago electrénico y
de Venta en Exterior . .
pago con monedas y billetes de banco, con precio
exacto.
M4dquina Automatica | Equipos de venta automatica que cargan y recargan
MARTTP de Recarga de Titulos | tarjetas sin contacto y que admiten como modo de
de Transporte Publico | pago exclusivamente tarjetas bancarias.
PCL Puesto de Control Cuarto situado a nivel de vestibulo destinado a Control
Local de las instalaciones y atencion de viajeros.
Personas de Usuarios con algun tipo de discapacidad temporal o
PMR o .
Movilidad Reducida | permanente.
Sistema de Sistema centralizado para adquirir los datos de los
SCADA Adquisicidn de Datos |sistemas de ventay peajey que permite teleactuar con
y Control dichos equipos.
Sistema que unifica el control y la monitorizacion de
Telecontrol . ) L .
. las instalaciones electromecanicas y los sistemas de
TCE Centralizado de . , ,
., comunicacion (TVCC, Megafonia, Interfonia) de la
Estacion L
estacion.
Sistema que permite interacciones badsicas del
Supervisor Comercial con las instalaciones, a través de
TcM Telecontrol un movil o tablet de estaciones disponible en la
Centralizado Movil estacidn, a través de la cual el agente puede visualizar
el estado y teleactuar en ciertas instalaciones de la
estacion.
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ACRONIMO SIGNIFICADO OBIJETO
Telecontrol de e .
Instalaciones Nivel jerarquico intermedio de control entre el Puesto
TICS Control de ¥ de Mando vy las estaciones. Controla normalmente las
. estaciones de varias lineas.
Seguridad.
. Tarjeta emitida por el CRTM y dotada de interface sin
Tarjeta de Transporte ,
TTP PUblico contacto que puede albergar titulos de transporte de
distintas caracteristicas y coberturas.
XML Extensible Markup Meta-lenguaje que permite definir lenguajes de
Language marcas. Se utiliza para almacenar datos en forma
legible.

4. ALCANCE TECNICO

El alcance de esta contratacion es la modificacién del sistema SCADA de Venta y Peaje, lo que
comprende la ingenieria de disefio, instalacién, pruebas y puesta en servicio, de modo que el
sistema quede funcionando correctamente.

El alcance contempla también las adaptaciones necesarias del software en los equipos de
campo, cuando la modificacién asi lo requiera, debiendo realizarse la adaptaciéon en todas
aquellas tipologias de equipos que lo precisen, considerando los distintos fabricantes.

Los trabajos concretos de cada desarrollo deben ser evaluados previamente y pueden estar
condicionados por otras modificaciones realizadas previamente, ya sea en el marco de esta
contratacidn o por otras actuaciones ajenas a ésta. En cada una de las modificaciones se debe
tener en cuenta su integracion en el resto de sistemas con los que interactua el sistema SCADA
de Venta y Peaje, como son entre otros: maquinas automaticas de venta, equipos de peaje,
pupitres de control de peaje, TCE, TCM, sistema de control de aforo, app de Metro, GeVyP,
GesReVe, GesPeaje, etc.

Antes de iniciar los trabajos, se debera analizar técnicamente y realizar una valoracion:

e La solicitud de cada trabajo se efectuard por Metro de Madrid por escrito (via correo
electronico), debiendo el contratista confirmar su recepcion.

e El contratista analizard técnicamente la solicitud, y realizard la valoracién
correspondiente al trabajo concreto solicitado mediante una comunicacién por escrito
(via correo electrénico), con las horas de desarrollo necesarias para su ejecucion, y
fijando una fecha prevista de ejecucién. La valoracion contendra un desglose de tareas
a realizar, con indicacién de los recursos personales y las horas de desarrollo de cada
una de las tareas.

e Laejecucidn del desarrollo concreto quedara sujeta a la aprobacion de Metro, asi como
la fecha de ejecucion.

Se abonaran sélo los trabajos efectivamente ejecutados en cada modificacion.
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El alcance de este pliego contempla una bolsa de horas, cuantificada en 10.000 horas, para la
ejecucion de todas las tareas necesarias para realizar los desarrollos evolutivos que se planteen
en el marco de este contrato de modificacion del sistema SCADA de Venta y Peaje.

Se describen a continuacién ciertas modificaciones del sistema SCADA de Venta y Peaje, que
podrian realizarse como parte de esta contratacién. No obstante, las horas de desarrollo
contempladas en el alcance de esta contratacion pueden dedicarse a estas modificaciones o a
otros desarrollos que surjan por necesidades de explotacidon y que se consideren de mayor
prioridad.

Evolucion del cliente del sistema SCADA de Venta y Peaje

El cliente SCADA esta desarrollado en Java y se ejecuta como una applet en Internet
Explorer. Microsoft dejé de ofrecer soporte de Internet Explorer el 15 de junio de 2022.
El cliente SCADA permite ser ejecutado en el navegador Microsoft Edge, en modo
compatibilidad con Internet Explorer. Dada la falta de soporte, y las limitaciones que
progresivamente se van imponiendo para la ejecucién de Internet Explorer, es necesario
evolucionar el cliente SCADA de Venta y Peaje para adaptarlo a la evolucion tecnolégica
de los desarrollos software. El objetivo es que el cliente SCADA se pueda ejecutar en
navegadores web (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox).

Estos desarrollos contemplan la migracion de funcionalidades y desarrollos necesarios,
migrando a librerias software mas actuales: actualizaciéon de JBOSS, actualizacion de
version Java, utilizacién de librerias Java mas actualizadas. Por otra parte, otras
funcionalidades sera necesario desarrollarlas y evolucionarlas incorporando mejoras y
nuevos requerimientos.

Actualizacion de sistema operativo de servidores SCADA

Es necesario migrar el sistema operativo de los servidores de SCADA, que actualmente
tienen instalado Red Hat Enterprise Linux 7.8. Por compatibilidad con la plataforma de
virtualizacién de Metro al menos se debe migrar a Red Hat Enterprise Linux 8.1. En el
momento de la migracién se seleccionara la versidn de sistema operativo Red Hat mas
conveniente de acuerdo a la arquitectura de SCADA.
Se incluye la migracién de todos los servidores:

o 8servidores SCADA.

o 12 servidores GeVyP.

o 2 servidores de Venta Centralizada.

o 1 servidor Docker Register.

Se contemplan todos los trabajos de pruebas y de soporte en la migracidon necesarios
para completar la actualizacion, con la menor afeccidn al servicio posible.

Inicialmente, no se considera la adquisicién de licencias, que serdn contratadas de forma
independiente por parte de Metro.

Mejora de la pantalla Resumen Metro
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Evolucionar la funcionalidad de SCADA en la que se representa de forma agregada el
estado de las instalaciones de venta y peaje, en la pantalla denominada Resumen Metro.
Con la funcionalidad actual, sobre el plano de estaciones de Metro se indican las
estaciones en las que hay equipos de venta y peaje que se encuentran fuera de servicio,
mostrando con un simbolo el nivel de afeccidn sobre el conjunto de los equipos de la
estacion, y ofreciendo los datos globales en nimero y porcentaje, de equipos vy

estaciones afectadas.

Se puede mostrar de forma conjunta o por separado para venta y para peaje, seguin se

seleccione en la propia pantalla a través de botones.

Desde la pantalla general, es posible navegar al nivel de estacion donde se presenta el
estado de la estacién seleccionada, desglosando los datos segun las tipologias de

equipos instalados en dicha estacién en concreto.
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Imagen ejemplo de la actual funcionalidad Resumen Metro-Nivel red
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Imagen ejemplo de la actual funcionalidad Resumen Metro-Nivel estacion

Se pretende mejorar esta funcionalidad para considerar los equipos sin comunicacion y
disminuidos.

En los datos globales, que se muestran en nimero de equipos y en porcentaje, se darian
los datos distinguiendo venta y peaje y considerando estas categorias:

o OK

o Fuera de servicio
o Disminuido

o Sin comunicacién
o Total

A nivel del plano de red la mejora permitiria seleccionar a través de opciones de
seleccidn multiple qué se representa en el plano, con las siguientes opciones:
[IFuera de Servicio
[ Sin Comunicacién
] Disminuido
(Venta)
] Sin pago electrdénico
[ Incidencia pago con monedas
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L] Incidencia pago con billetes
[ Incidencia devolucion cambio
[ Incidencia carga TSC

[ Incidencia expendicion TTP
..

(Peaje)

[ Incidencia TSC entrada

[ Incidencia TSC salida

..

Por defecto se mostrarian los equipos fuera de servicio y sin comunicacién,
actualizdndose los datos y la representacién en plano segin se seleccionaran las
distintas opciones. El simbolo reflejaria el nivel de afeccién de acuerdo a la seleccidn,
igualmente.

En la pantalla de nivel estacién se reflejarian los datos con el mismo desglose segun las
categorias indicadas a nivel de red (OK, Fuera de servicio, Disminuido, Sin comunicacién
y Total), y clasificdndolas a nivel general (en Venta y Peaje) y por tipologias segun las
instaladas en la estacién concreta (en METTA, VAPE, MAVE, MARTTP, Paso, Torniquete
y Canceladora). Se mostraria por defecto a nivel de estacidn, pero mediante opciones
seleccionables se podria visualizar a nivel de vestibulo, para cada uno de los vestibulos
de la estacidn. A través de un botdn seria posible navegar a la pantalla de estacion de
SCADA para esa estacidn concreta.

e Generacion/envio de Iperftit desde SCADA a las canceladoras embarcadas de ML1

Desarrollo de SCADA para permitir la generacion del paquete con el fichero de
configuraciéon de perfiles y titulos para validacién (Iperftit), y su envio al servidor de
datos de ML1 para la actualizacién de las canceladoras sin contacto embarcadas en los
trenes de ML1. Tanto el servidor de datos de ML1 como las canceladoras embarcadas
deberan recibir y tratar correctamente la actualizacion.

e Visualizacidn de version de Iperftit de los pasos Thales en SCADA

Desarrollo para que sea posible la visualizacion de la versién del fichero de perfiles y
titulos de validacion (Iperftit) en las tipologias de pasos de la marca Thales.

e Mejora de la informacién de configuracién de los equipos de venta

Evolucion para que en la pantalla de detalle de las maquinas de venta se muestre el
modelo que tienen instalado de ciertos dispositivos (EMV, Billetero, impresora de
recibos, UPS, etc.).
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e Mejora de la informacidn de configuracion de los portones

Desarrollo para incluir en la pantalla de detalle de equipo para los portones la direccién
IP asignada a estos equipos. Se debe considerar también la pantalla de administraciéon
en el inventario con un campo para informar de este dato.

e Mejora de la funcionalidad de Estado Transferencia ficheros de configuraciéon

Evolucién en la funcionalidad de Estado Transferencia fichero de configuracion para
completar informacién que se muestra de los envios a los equipos, para incluir el tipo
de fichero de configuracion y el nimero de versién que se ha enviado.

e Mejora del médulo de informes

Evolucién de los informes disefiados en el sistema, implementados en MicroStrategy.
Contempla la revisién de informes actuales y el disefio e implementacion de nuevos
informes. Por ejemplo:
o Informe de saltos de contadores de operacién en registros SCADA.
o Informe de inventario de equipos para maquinas de venta con informacién
ampliada: modo de venta por defecto, modelo de ciertos dispositivos que tiene
instalado la maquina (Billetero, lector EMV, impresora de recibos, etc.).

4.1. Licenciamiento

En el caso de que sea necesario el empleo de software que requiera de licencia en la
implementacion de cualquiera de los alcances de este proyecto para el cual Metro de Madrid
no disponga de ellos (por tipo, cantidad, versién, etc.), el contratista debera adquirir y abonar
dichas licencias, cubriendo suficientemente los plazos de desarrollo y garantia (2 afios) de estos
servicios. El contratista debera informar a Metro de las licencias necesarias, detallando el
equipamiento afectado, el tipo de licencia y su uso, duracion y tramites para su renovacion. El
contratista efectuara la transferencia legal de estas licencias a Metro de Madrid en el momento
gue sea necesario, al objeto de que éste dé cumplimiento a la legislacién vigente en esta
materia.

4.2. Transferencia Tecnoldgica y Formacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por Metro de Madrid, a tales efectos, toda la
informacidon y documentacion que éstas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento
técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

En base al alcance de ciertos desarrollos concretos, puede resultar necesario dar formacién en
Operacién y en Administracién en las evoluciones que se incluyen en el Pliego.

10




DESARROLLOS EVOLUTIVOS DEL SISTEMA SCADA DE VENTA'Y PEAJE
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Servicio de Ingenieria de Mantenimiento

Las fechas y horarios de las sesiones que compongan los cursos serdn determinados por la
Direccién del Servicio de Metro de Madrid, de acuerdo a los horarios y turnos de trabajo de los
usuarios que reciban la formacién.

Los alcances de dicha formacién se definirdan junto con la Direccion del Servicio de METRO,
debiendo autorizarla de forma explicita. Como minimo contemplard la operacién, explotaciény
administracién del sistema en lo relativo a las modificaciones objeto del presente servicio.

Como parte de la formacidn, se debera entregar la documentacién, manuales y cualquier otro
material directamente relacionado con ella, en lengua castellana y, como minimo, en soporte
electrdnico.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de duracién del contrato es de 4 (CUATRO) ANOS.

6.1. Recursos humanos y técnicos aplicados al Servicio

El contratista designara una persona responsable de la ejecucidn de los trabajos contratados,
que sera el Unico interlocutor con Metro para todas las cuestiones relacionadas con el desarrollo
del servicio.

El contratista organizard un equipo estructurado para la realizacién de los desarrollos objeto de
este contrato. En los casos en los que el contratista requiera servicios profesionales
especializados, podra recurrir a personal especialista de su empresa o subcontratar los trabajos
concretos.

El licitador presentard en su oferta una composicidon detallada de su equipo de trabajo para este
proyecto.

6.2. Garantia
El plazo de garantia serd de 2 afios.

La garantia incluird la solucién de cualquier problema que surja derivado de las actuaciones
llevadas a cabo dentro del alcance de los trabajos de esta contratacion.

Dentro de la garantia se incluird cualquier coste derivado de mantenimiento de todas las
licencias necesarias para los dos afios de la misma.
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7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al servicio objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencion de riesgos de aplicacién y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusién y resolucidn necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran equipos de proteccion personal (EPIs) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinaciéon de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
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Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracioén de los siguientes aspectos:

Siempre que sea viable, se presentarad la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

Se proyectardan las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:

La fuente de energia sea renovable.

La fuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la ejecucion de los trabajos, sera de Metro de Madrid.
No obstante, sera responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de
acuerdo a la legislacidn vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccidon de Obra
prescriba.

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

8.1. Propiedad Intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica en Tecnologias de la Informacidn, el contratista acepta expresamente que
los derechos de explotacion de las aplicaciones informaticas y de los programas desarrollados al
amparo del presente contrato corresponden Unicamente a Metro de Madrid, con exclusividad y
a todos los efectos.

En este sentido, el contratista se obliga a entregar a Metro de Madrid todos los programas, tanto
en cédigo fuente como ejecutables, ficheros de configuracidn, datos, calculos implementados,
procesos desarrollados y demas informacién empleada en el desarrollo de los diferentes
proyectos.
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8.2. Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete a generar para
cada producto obtenido toda la documentacidn establecida en la Metodologia y
especificaciones que establezca Metro de Madrid.

El contratista debera actualizar la documentacién ya existente del sistema SCADA de Venta y
Peaje, para reflejar las modificaciones realizadas como parte de esta contratacién, de manera
que la documentacién quede perfectamente al dia reflejando el disefio y funcionamiento del
sistema. Esta actualizacién incluye, si se considera necesario, el Manual de Explotacién vy
Mantenimiento de SCADA, realizado por METRO DE MADRID, como guia para los usuarios de
SCADA, principalmente orientado a su explotacidn por parte del personal de 22 nivel de
COMMIT. Adicionalmente serd preciso generar nuevos documentos, ya sea para nuevas
funcionalidades o como parte del seguimiento del desarrollo del proyecto, por ejemplo planes
de pruebas e informes de resultados de pruebas.

Basicamente, la documentacidn relacionada en los diferentes alcances constara de:

Modificacién de funcionalidades de SCADA de Venta y Peaje

- Diseno funcional y técnico de las modificaciones

- Planes de pruebas

- Documento resumen de resultados de las pruebas
- Manual de uso

- Manual de administracion

- Manual de Explotacién y Mantenimiento de SCADA

Modificacién del médulo de informes

- Disefio técnico de las modificaciones

- Planes de Pruebas

- Documento resumen de resultados de las pruebas

- Manual de uso

- Manual de administracion

- Manual de Explotacién y Mantenimiento de SCADA
En todos los casos se exigird la presentacion de un borrador de los documentos, previa a la
entrega definitiva, que permita tener una primera revision de los resultados obtenidos, con el

fin de aclarar cualquier aspecto que se estime oportuno. Toda la documentacion habra de
entregarse en soporte papel y en soporte electrdnico.

9. INDICADORES DE SERVICIO - PENALIZACIONES

Se aplicardn las penalizaciones especificadas en el apartado 36 del Pliego de Condiciones
Particulares.
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10. PRESENTACION DE OFERTAS

El licitador incluird en su oferta toda la documentacidon que considere relevante de cara a
demostrar la perfecta comprensién del contenido y alcance de la prestacion de los servicios de
desarrollo a realizar, los métodos a emplear y su capacitacion técnica, debiendo incluir al menos
la siguiente documentacion:

e Presentacion comercial de la Empresa.

e Organizacién del Equipo de Trabajo, describiendo las funciones y contenidos de sus
miembros, incluyendo las relaciones funcionales y jerarquicas entre ellos.
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