Ref: 08/618555.9/24

Direccion General de Infancia, Este documento se ha obtenido directamente del

Familiay Fomento de la Natalidad original que contenia todas las firmas auténticas y

CONSEJERIA DE FAMILIA, se han ocultado los datos personales protegidos y
sm‘m JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES los cédigos que permitirian acceder al original.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“ASISTENCIA Y DEFENSA JURIDICA A MENORES TUTELADOS POR LA COMISION DE
PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE INFANCIA,
FAMILIA Y FOMENTO DE LA NATALIDAD EN EL AMBITO PENAL ESPECIFICO DE LA LEY
ORGANICA 5/2000 DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL MENOR (LORPM)”

l.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de asistencia y defensa letrada a los
menores tutelados por la Comisién de Proteccion a la Infancia y Adolescencia de la Direccion
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, que se encuentren detenidos o a
disposicién judicial, conforme a la obligacién legal establecida por el articulo 27.2 de la Ley
4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Protecciéon Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Il.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La asistencia y defensa letrada de los menores tutelados comprenderd, entre otras, las siguientes
actuaciones o actos:

1.- ACTUACIONES LETRADAS:

e La intervencién, como abogado defensor, en todas las fases del procedimiento penal:
Instruccion, audiencia y ejecucién de sentencia.

Dicha intervencién se extendera también a los mayores de edad con causas pendientes
originadas durante su minoria de edad como menor tutelado, asi como a las actuaciones
necesarias en la fase de ejecucion de medidas que se le hubiese impuesto mientras
estuviese tutelado

e La asistencia a las declaraciones del menor, asi como a la de los otros imputados en el
expediente, si los hubiera y a las evacuadas por las victimas.

e La realizacién de las comunicaciones precisas con el menor y/o sus guardadores al
objeto de obtener la informaciéon sobre los hechos imputados, y todas las precisas
durante el procedimiento.

Dicha comunicacién debera realizarse en las 72 horas siguientes a tener conocimiento
de los hechos que den lugar a la asistencia letrada, y si fuera mas tarde, debera
justificarse oportunamente.
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¢ La solicitud de las pruebas pertinentes, y en su caso, la asistencia a las diligencias de
investigacion.

e La participacién en los procedimientos de solucién extrajudicial y la interposicién de los
recursos pertinentes

e La presentaciéon de todos los escritos que se consideren necesarios para la mejor
defensa del menor, traslado de centro, peticion de permisos, suspensién o modificacion
de la medida impuesta.

2.- ACTUACIONES CON EL MENOR Y SUS GUARDADORES Y TUTORES:

e La realizacion de entrevistas y contactos permanentes con el/la menor y sus
guardadores, de cara a la preparacién de su defensa, debiendo acudir al Centro donde
resida el menor para mantener cuantas entrevistas y reuniones sean necesarias para su
preparacion.
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Dichos contactos comprenderan, con caracter general, una entrevista inicial con ellla
menor, preferentemente en el Centro donde resida, al objeto de recabar con él/ella toda
la informacion relevante asi como una reunién antes de la declaracién y el posible juicio
con tiempo suficiente que permita al menor plantear sus dudas y al abogado preparar
con él la defensa y obtener en su caso datos necesarios para la misma, y una reunién
posterior para explicarle el contenido de la sentencia (salvo en caso de absolucién) para
igualmente atender sus posibles dudas. Las mismas actuaciones se realizaran en caso
de apelacién.

La coordinacion, en todas las fases del procedimiento penal, con los guardadores del
menor, los técnicos de la Comisién de Protecciéon a la Infancia y Adolescencia, los
equipos técnicos de la Agencia para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor
(ARRMI), asi como con los centros de internamiento, en su caso.

Estar localizable y disponible en el horario establecido en este pliego para la atencién
telefénica que precise tanto el menor como su guardador y/o tutor.

ACTUACIONES A LLEVAR A CABO POR EL ADJUDICATARIO CON EL

RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La presentacion mensual de una memoria de las actuaciones realizadas, que debera ser
enviada en los diez primeros dias del mes correspondiente y que contendra los
apartados, datos y detalles solicitados por el responsable del contrato para su correcta
evaluacion.

La presentacién de una memoria final del contrato al cierre de cada afio, que recoja los
datos y detalles solicitados por el responsable del seguimiento del contrato para su
correcta evaluacion.

Crear un soporte informatico ordenado cronolégicamente de toda la documentacién
judicial y extrajudicial generada con respecto a cada menor con el que se ha intervenido
para su defensa y asistencia, que debera estar disponible para remitida en cualquier
momento a la Comisién de Proteccién a la Infancia y Adolescencia, solicitud de
cualquiera de sus miembros en un plazo maximo de 24 horas y en todo caso remitir la
totalidad de la documentacién generada una vez terminado el procedimiento penal o
extrajudicial a la Comisién de Proteccién a la Infancia y Adolescencia.

A la finalizacion del contrato y en todo caso, antes de la liquidacion definitiva del mismo,
se devolvera la totalidad de la documentacion judicial y extrajudicial generada con
respecto a cada menor con el que se haya intervenido para su defensa y asistencia. Esta
documentacién deberd entregarse en formato electrénico, archivada en orden
cronoldgico individualizada por cada uno de los menores atendidos y acomparada de
una memoria final del contrato que recoja los datos y detalles solicitados por el
responsable del seguimiento del contrato para su correcta evaluacion,

La custodia de toda la documentacion referida al menor y a su procedimiento hasta su
devolucién al responsable del contrato, conforme lo indicado en la clausula de proteccién
de datos de caracter personal.

ll.- MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

A)

Medios materiales

El adjudicatario contara con un teléfono moévil que permita su localizaciéon dentro del horario
establecido y dispondra de un medio seguro de comunicacién de los expedientes donde recibir
la documentaciéon que debera custodiarse conforme a lo previsto en este Pliego. En caso de
utilizar el correo electrénico, la informacion debera ir cifrada.
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También debera contar con un despacho, oficina o espacio profesional adecuado para poder
recibir y atender a los menores cuando dicha atencion no se pueda realizar en el centro
residencial.

B) Medios personales

El servicio se prestara, al menos, por un/a abogado/a colegiado/a en ejercicio y un maximo de 2
abogados/as colegiados/as en ejercicio.

El/los/las abogadas/os/as que presten el servicio, ademas de la preceptiva titulacion en Derecho
y oportuna colegiacion, deberan poder acreditar experiencia profesional en los ambitos
considerados para acreditar la solvencia técnica y profesional

En ningln caso ni circunstancia, la existencia de este contrato supone relacion laboral entre el
adjudicatario o su personal y la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.
Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario en relacion con el cumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo,
sin que la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad asuma ningun tipo
de responsabilidad al respecto.

En general, el contratista debera ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario,
debiendo asumir en todo caso el cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la
relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél y el/los trabajadores, sin que pueda repercutir
contra la Administracion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

A tales efectos, la empresa, entidad o profesional adjudicatario asumira las siguientes
obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la entidad adjudicataria la seleccion del nuevo personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, estara adscrito a la
ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Direccidn General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad del cumplimiento de los requisitos de solvencia
profesional.

La entidad adjudicataria debera adscribir al/los profesionales/es a la ejecucion del presente
contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerara como minima necesaria
para la realizacion del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las
sustituciones necesarias en los casos de ausencias permisos, licencias o bajas, cualquiera que
sea la causa de éstas.

El nuevo personal debera cumplir la misma solvencia profesional que la del profesional sustituido.

En caso de adjudicacion a un profesional liberal y en caso de ausencia o baja, cualquiera que
sea la causa, debera proponer a la firma del contrato un profesional sustituto, que debera cumplir
la misma solvencia profesional que ha acreditado para la adjudicacion del contrato.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes
al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

2.- La entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad laboral y que las variaciones sean
puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Direccion General de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad.

En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por parte del adjudicatario
por circunstancias no imputables a la Administracion, el adjudicatario debera proponer los medios
personales y materiales necesarios para que éste se efectie sin perjuicio para la Direccion
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General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad y los menores asistidos. Para ello, debera
informar al responsable del contrato con antelacién suficiente, justificando debidamente las
circunstancias sobrevenidas. Los gastos extraordinarios que se deriven de esta circunstancia,
correran a cargo del adjudicatario.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacion especifica de su
personal. Para ello, elaborara un plan de formacién continua para sus empleados/as relacionado
con el sector de atencién al que se refiere este pliego, que abarcara el periodo de duracién del
contrato y que contemplara, al menos, una accién formativa anual para la plantilla, con un minimo
de 20 horas, siendo la tematica acorde con la prestacioén del servicio, como forma de garantizar
una adecuada calidad en la prestacion del servicio por parte de estos/as profesionales.

Para su acreditacion, la entidad adjudicataria debera presentar a la finalizacién de cada afio, la
relacion de acciones formativas dirigidas al personal vinculado a la ejecucién del contrato, con
especificacion del contenido formativo y de los/as asistentes, asi como del lugar de celebracién
de las mismas. Ellla coordinador/a del contrato por parte de la entidad adjudicataria debera
rubricar la relacion de las acciones formativas realizadas, asi como su contenido.

En caso de adjudicacion del contrato a un profesional liberal, éste debera formarse
especificamente con el mismo alcance que el contemplado anteriormente.

4.- El adjudicatario velara especialmente para que el/los trabajador/es adscritos a la ejecucion
del contrato, desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desemperiadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos objeto del contrato, debiendo dotarles de los medios
identificativos que sean precisos para su diferenciaciéon con los empleados publicos, no pudiendo
utilizar, en ningun caso, correo electrénico corporativo ni medios materiales cuya titularidad
corresponda a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, salvo
aquellos a disposicion del contratista para la correcta ejecucion del contrato.

5.- Dado que el contrato implica el contacto habitual con menores, se exigira y comprobara
durante toda la vigencia del contrato, que todo el personal adscrito a la prestacion del servicio
cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
Proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que
incluye la agresiéon y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual,
prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.
A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia mediante una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre.

6.- El adjudicatario designara un coordinador técnico o responsable integrado en su propia
plantilla, que tendra entre sus obligaciones, las de actuar como interlocutor de la empresa frente
a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, canalizando la
comunicacion entre el contratista y el personal adscrito al contrato, de un lado, y la Direccién
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, de otro, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato; distribuir el trabajo entre el personal encargado
de la ejecuciéon del contrato e impartir a dicho/s trabajador/es las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relaciéon con la ejecucion del contrato; organizar el régimen de
vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo, a tal efecto, coordinarse
adecuadamente el contratista con la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, sin que se altere el buen funcionamiento del contenido del contrato; informar a la
Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del personal adscrito a la ejecucién del contrato
y las demas que se contienen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

IV.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1.- El adjudicatario y todo el personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento de los
datos, como consecuencia de la ejecucién del contrato, estan obligados al secreto profesional
respecto de los mismos, de acuerdo con lo previsto en la clausula de protecciéon de datos de
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caracter personal y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar
la relacién contractual Si alguno de los afectados ejercita los derechos de acceso, rectificacion
cancelaciéon u oposicién ante el adjudicatario, éste dara traslado de la solicitud a la Direccién
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad en un plazo no superior a 48 horas, a fin
de que pueda resolverla en el plazo legalmente establecido.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a una finalidad distinta de la ejecucion del
contrato, los comunique o los utilice incumpliendo lo establecido en la legislacién vigente, sera
considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en las que hubiera
incurrido. En este caso, si la jurisdiccién ordinaria reconoce al interesado el derecho de
indemnizacion por los dafios o lesiones sufridos en sus bienes o derechos, correspondera al
adjudicatario el pago de dicha indemnizacion.

2.- En caso de accidente o perjuicio de cualquier tipo ocurrido con ocasion del ejercicio del
servicio, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que esto alcance de modo alguno a la Comunidad de Madrid.

En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Administracién de toda cantidad que se viese
obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego, aunque ello
le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato, son
obligaciones especificas del contratista las siguientes:

v' Estar y permanecer en alta en el Colegio Profesional correspondiente durante el tiempo
de duracion del contrato.

v' Cumplir la normativa aplicable al ejercicio profesional de la Abogacia y a su coédigo
deontolégico.

v El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de
las omisiones, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

3.- El contratista se obliga a no asumir la defensa juridica de ninguna persona fisica o juridica en
contra de los intereses de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
durante la vigencia del contrato, asi como a renunciar a la misma en el caso de que estuviera
ejerciéndola. Dicha obligacion se extiende a todos los abogados pertenecientes al despacho
profesional del contratista y durante igual tiempo.

4 - El adjudicatario debera hacerse cargo de los procedimientos judiciales que se inicien a partir
de la firma del presente contrato. Igualmente debera finalizar aquellos en los que hubiera
actuado, con independencia de la fecha de finalizacion del contrato. Asimismo, la Direccion
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad podra requerir al adjudicatario la
tramitacion de litigios que, aun iniciados antes de la formalizacion del contrato, estén pendientes
en la actualidad, hasta su resolucion firme y ejecucion.

V.- HORARIO DEL SERVICIO

El adjudicatario debera realizar una jornada maxima semanal de 38,5 horas, estando disponible
por la mafiana de 9 a 14 horas, horario que podra variar en atencion al horario judicial, y por la
tarde entre las 17 a 20 horas, para atender a la prestacion del contrato y las demandas de
informacioén y asesoramiento, asi como las reuniones que deba realizar conforme a lo previsto
en el apartado Il. Estas deberan desarrollarse a lo largo de la semana, de 9 a 20 horas estando
igualmente localizable y atendiendo posibles llamadas y visitas en los centros en ese mismo
horario.
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VI.- COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

Todos los materiales o documentos elaborados con motivo de la prestacion del servicio seran
propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales deberan estar a disposicion
de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho de explotacion, que comprendera la
reproduccion, distribucion, divulgacion, comunicacion, publicacién y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en la atencion
y funcionamiento del servicio deberan editarse con los logotipos institucionales vigentes, de
acuerdo con el manual de imagen corporativa de la Comunidad de Madrid y en el que se indicara
la existencia de un contrato suscrito con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
(Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad).

Cuando la entidad adjudicataria elabore alguna publicacién, como articulos en revistas o
participen con ponencias en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas
relacionados con la atencidén prestada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion a la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad, y, en todo caso, se debera guardar el debido sigilo y
confidencialidad con respecto a los datos personales de las usuarias de este recurso. Esta previa
autorizacién persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacién, cualquier conversacion, intercambio de informacion o
valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre esta actividad. La
difusién de datos o informacion a través de medios de comunicacion propios del adjudicatario,
como folletos, memorias, videos corporativos o boletines informativos internos debera ser visada
y autorizada expresamente por la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad antes de su publicacion, edicion y difusion.

La entidad adjudicataria debera participar en los seminarios, mesas de trabajo, actuaciones de
formacién y otros actos institucionales que se le propongan desde la Direccién General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en relacion con el ambito de su actuacion.

Vil.- HUELGA LEGAL

En casos de huelga legal se estableceran por la entidad los servicios minimos que determine la
normativa aplicable, y el adjudicatario lo comunicara con la antelacién necesaria al responsable
del contrato.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajador/es adscritos al
servicio, el coordinador-interlocutor debera mantener informado personalmente al responsable
del contrato de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada ésta, el adjudicatario debera presentar un informe en el que se indiquen los
servicios minimos prestados y los servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacién de la huelga al
responsable del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga, el
responsable del contrato valorara la deduccion que corresponda en la factura correspondiente al
periodo en que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se comunicara por escrito a
la entidad adjudicataria para su deduccion en la factura correspondiente o, en su caso, en la del
siguiente periodo de facturacion.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA,
FAMILIAYY FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2024.03.18 12:32

Fdo: Silvia Valmaria Ochaita.
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