
                                             ORDEN NÚMERO 69/2024

CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 105/2024 DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO
Acordar el inicio y tramitación del expediente correspondiente al contrato de Servicios denominado
“ATENCION RESIDENCIAL PARA MENORES CON PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO Y 
EMOCIONALES GRAVES” (3 LOTES), a propuesta de la Dirección General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad, cuya adjudicación se efectuará por procedimiento abierto, mediante pluralidad 
de criterios, al amparo de lo previsto en los artículos 131 y 146.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, justificando su 
necesidad en los siguientes motivos:

En los últimos años se ha podido constatar un cambio en el perfil de los Niños, Niñas y Adolescentes (en 
adelante NNA) que ingresan en los hasta ahora llamados “Centros de conducta”, muchos de ellos han 
vivido situaciones multi-traumáticas que han contribuido a generar los trastornos de comportamiento que 
manifiestan, y habitualmente a dichos trastornos están asociadas diversas patologías. 

El cambio que están experimentando los perfiles de los menores que ingresan en los denominados 
centros de protección específicos, las características y las necesidades de estos NNA, obliga a realizar 
un proceso de adaptación a ellas. También se reseña que en los últimos años se han producido avances 
importantes en materia de menores y en el llamado Acogimiento Residencial Terapéutico (ART). 
Paralelamente, la regulación legislativa en materia de menores ha recogido y potenciado en sus textos la 
importancia de la calidad de la Atención Residencial. 

En ocasiones, la problemática que presentan los NNA puede provocar graves conflictos entre ellos. Para 
evitar el riesgo (entre otros) de ser víctima de agresiones por parte de los propios compañeros del centro 
residencial, es conveniente reducir el número de menores que residen en cada centro, máxime en los 
destinados a atender a niños cuyas particulares necesidades exigen una atención profesional 
especializada de carácter terapéutico. 

La evidencia y el análisis de la realidad de los actuales centros específicos confirma que el tamaño de los 
centros, junto con el diseño y la aplicación de los procesos de intervención, son la clave para para la 
mejora de la calidad, y para la consecución de los objetivos diseñados en los procesos de Acogimiento 
Residencial Terapéutico.

Por ello, se propone la licitación de este contrato de servicios de atención residencial para menores con 
“problemas de comportamiento y emocionales graves”, en el que los centros de atención residencial (a 
diferencia de contratos anteriores para NNA con problemas de comportamiento) se conciben como 
unidades de convivencia, en los que convivirán grupos reducidos de NNA cuyas características 
serán las recogidas en cada lote de este contrato.
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Además, estas unidades de convivencia permitirán agrupar a los NNA por patologías y edades evolutivas 
similares, adaptando mejor el entorno terapéutico a sus necesidades lo que redundara en la mejora de la 
calidad de la atención residencial, objetivo prioritario de esta DGDIFFN.

Por todo ello, teniendo en cuenta la normativa vigente y la actual situación de demanda de atención a 
estos menores, se hace necesario ofrecer una solución estable que dé respuesta a esta necesidad social 
y la solución viene por la convocatoria de una licitación para la gestión de los tres centros, con una 
capacidad global de 50 plazas frente al anterior modelo, en el que esas 50 plazas re concentraban en un 
único inmueble.

La configuración actual del servicio en tres lotes obedece, por un lado, a la especialización, respecto al 
contrato del que este trae origen, de los perfiles de los menores beneficiarios del servicio, prolijamente 
descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato y, por otro lado, cumple con el principio de 
desinstitucionalización, preconizado por el artículo 104 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, 
Garantías y Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, promoviendo 
así el cuidado en núcleos de convivencia reducidos.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en el artículo 28 de la LCSP, se propone la tramitación 
de un contrato de servicios para la gestión de tres dispositivos para el acogimiento residencial de 
adolescentes atendidos, con cargo a la Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad 
(3 LOTES), por procedimiento abierto.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOCM nº 304, de 

22/12/2023)
EL VICECONSEJERO
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