" Hospital Universitario Y Comunidad de Madrid
Ramon y Cajal
SaludMadrid ~ Servicio de Farmacia ‘ SG!

CONTRATO DE SERVICIOS DE LA ENTREGA INFORMADA DE MEDICACION A
DOMICILIO PARA PACIENTES EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

Expte.: SG-2024-0-00002

Valoracion del punto 9.2.2 Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor:

e CARGOSUR: 15 puntos.

o Aspectos relacionados con el seguimiento a tiempo real del paquete y gestionar incidencias:
en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

o Aspectos relacionados con la generacion de informes de explotacion del servicio con el
detalle completo de los servicios realizados (entregas y devoluciones). Posibilidad de
exportar a Excel estos informes: en la demostracion de la aplicacién del 15/10/24 se revisa y
cumple totalmente.

o Aviso telematico de entrega a los pacientes: en la demostracidn de la aplicacion del 15/10/24
se revisa y cumple totalmente.

o Aspectos relacionados con la trazabilidad de los envios tanto en los que se refiere a la
entrega o incidencias de la entrega, como en el control de las temperaturas: en la
demostracién de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

o Cumplimiento de la ley de proteccidon de datos: en la demostracién de la aplicacion del
15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

e GTD:5 puntos.
o Aspectos relacionados con el seguimiento a tiempo real del paquete y gestionar incidencias:

en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

o Aspectos relacionados con la generacion de informes de explotacion del servicio con el
detalle completo de los servicios realizados (entregas y devoluciones). Posibilidad de
exportar a Excel estos informes: en la demostracién de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y
cumple totalmente.

o Aviso telematico de entrega a los pacientes: en la demostracion de la aplicacién del 15/10/24
se revisa y cumple parcialmente:

= Podria estar disponible pero no se ve en la demostracién del 15/10/24.

o Aspectos relacionados con la trazabilidad de los envios tanto en los que se refiere a la
entrega o incidencias de la entrega, como en el control de las temperaturas: en la
demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple parcialmente:

= Las furgonetas no disponen de sondas de control de temperatura, por lo que se
requiere trabajar con termografos. Problemas asociados a trabajar con termografos:

1. Los termégrafos de paquetes refrigerados se tienen que incluir en la

preparacion del paquete en la Farmacia. Es el personal técnico del servicio de

Farmacia el que debe asociar el nimero del termégrafo al nimero de envio
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del paciente en la aplicacién informdatica para poder tener trazabilidad a
tiempo real de la temperatura. Puede ser un punto critico si se asocia
incorrectamente la informacion.

2. Llainformacidn del registro de temperaturas se vuelca al programa cuando se
devuelve el termdgrafo al mensajero. No hay trazabilidad a tiempo real hasta
ese momento.

= El control de temperatura estd en un programa distinto al de trazabilidad del envio.
Ofrecen posibilidad de integracién, pero a dia de hoy todavia no existe.
o Cumplimiento de la ley de proteccidon de datos: en la demostracién de la aplicacion del
15/10/24 se revisa y cumple parcialmente:
= Sieltermdgrafo lo extrae directamente el mensajero o la persona en la que el paciente
delega la recogida, se puede incumplir la LOPD.

e COGESA: 8 puntos.
o Aspectos relacionados con el seguimiento a tiempo real del paquete y gestionar incidencias:
en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple parcialmente:
= La aplicacion no registra actualmente la persona que recoge el paquete, sino que lo
tienen en papel. Se puede solicitar un desarrollo a medida pero a dia de hoy no esta
disponible.

o Aspectos relacionados con la generacion de informes de explotacion del servicio con el
detalle completo de los servicios realizados (entregas y devoluciones). Posibilidad de
exportar a Excel estos informes: en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y
cumple totalmente.

o Aviso telematico de entrega a los pacientes: en la demostracion de la aplicacién del 15/10/24
se revisa y cumple parcialmente:

= Comunican que podria estar disponible pero no se ve en la demostracién del
15/10/24.

o Aspectos relacionados con la trazabilidad de los envios tanto en los que se refiere a la
entrega o incidencias de la entrega, como en el control de las temperaturas: en la
demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple parcialmente:

= En la actualidad no tienen mddulo de trazabilidad de temperatura a tiempo real
integrado en la aplicacién de seguimiento de envios. Los registros de temperatura se
descargan a la 01:00 horas al sistema y se podrian asignar al envio correspondiente.

o Cumplimiento de la ley de proteccidon de datos: en la demostracién de la aplicacion del
15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

e |OGISTA: 15 puntos.
o Aspectos relacionados con el seguimiento a tiempo real del paquete y gestionar incidencias:
en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.
o Aspectos relacionados con la generacion de informes de explotacion del servicio con el
detalle completo de los servicios realizados (entregas y devoluciones). Posibilidad de
exportar a Excel estos informes: en la demostracion de la aplicacién del 15/10/24 se revisa y
cumple totalmente.
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Aviso telematico de entrega a los pacientes: en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24
se revisa y cumple totalmente.

Aspectos relacionados con la trazabilidad de los envios tanto en los que se refiere a la
entrega o incidencias de la entrega, como en el control de las temperaturas: en la
demostracion de la aplicacidn del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

Cumplimiento de la ley de proteccion de datos: en la demostraciéon de la aplicacidn del
15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

e TRASPORTE FRIGORIFICO R.P.: 11 puntos.

(0]

Aspectos relacionados con el seguimiento a tiempo real del paquete y gestionar incidencias:
en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple totalmente.
Aspectos relacionados con la generacidon de informes de explotacidon del servicio con el
detalle completo de los servicios realizados (entregas y devoluciones). Posibilidad de
exportar a Excel estos informes: en la demostracion de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y
cumple totalmente.
Aviso telematico de entrega a los pacientes: en la demostracion de la aplicacién del 15/10/24
se revisa y cumple parcialmente:
= Comunican que en la actualidad no se estan generando, pero podrian implantarse,
aunque no automdticamente.
Aspectos relacionados con la trazabilidad de los envios tanto en los que se refiere a la
entrega o incidencias de la entrega, como en el control de las temperaturas: en la
demostracién de la aplicacion del 15/10/24 se revisa y cumple parcialmente:
= Utiliza 2 aplicaciones distintas para el control de la entrega y para el control de la
temperatura, lo que dificulta la usabilidad del sistema.
Cumplimiento de la ley de proteccion de datos: en la demostracion de la aplicacion del
15/10/24 se revisa y cumple totalmente.

e ROUND CONNECT: no presentada.
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