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Informe técnico emitido por la mesa de contratacion para la adjudicacién del contrato
de servicios de soporte y consultoria en materia de proteccion de datos (RGPD y LOPS-
GDD) y externalizacion del delegado de proteccion de datos para la Fundacion para la
Investigacion Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus a adjudicar por
procedimiento abierto con pluralidad de criterios expediente 006/2024.

Analizada la informacién y documentacién aportada por las entidades presentadas al
citado expediente de licitacién, incluida en el sobre n2 2 (Documentacion técnica relativa
a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio de valor),
referida al citado expediente, la mesa de contratacion evaluadora de dicha
documentacion considera lo siguiente:

Puntuacién otorgada a AUREN tras la evaluacion de la memoria técnica presentada:

Tras analizar la propuesta presentada para el Servicio de Soporte y Consultoria en
Proteccion de Datos (RGPD y LOPD-GDD) y Externalizacion del Delegado de Proteccion
de Datos (DPO), se realiza una valoracién integral considerando la organizacion,
planificacion, metodologia, y aspectos relativos a la articulaciéon y dinamica del servicio.

Organizacion del servicio

La propuesta demuestra una estructura sdlida, con reuniones iniciales, recogida y
analisis de informacién, y disefio de un plan de trabajo adaptado a las necesidades
especificas de la Fundacion. La clara asignacién de roles y responsabilidades dentro del
equipo técnico es destacable, garantizando un servicio fluido y eficiente. La organizacion
incluye mecanismos de supervisién y adaptabilidad para responder a cambios internos
y externos.

Planificacion

La planificacién es exhaustiva y detallada, con fases bien definidas y un cronograma
adaptativo sujeto a validacién con el cliente. Se contemplan actividades periddicas,
como supervision de incidentes y actualizaciones legislativas, asegurando una atencién
continua y proactiva. Sin embargo, la propuesta podria fortalecer los mecanismos para
medir el impacto de las acciones realizadas durante la ejecucion del proyecto.
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Metodologia

La metodologia se apoya en estdndares reconocidos como el RGPD y la LOPD-GDD,
complementados por guias de la AEPD y estandares internacionales como I1SO 27001.
Destaca la atencién a la responsabilidad proactiva y la implementacién de
procedimientos claros, desde la gestién de brechas hasta la evaluacién de riesgos. Sin
embargo, la alta dependencia de reuniones y documentacion puede ralentizar la toma
de decisiones en situaciones criticas.

Dinamica y articulaciéon del servicio

La propuesta fomenta una interaccién constante con la Fundacién mediante reuniones
periddicas, canales de comunicacion accesibles y boletines informativos. Las sesiones
formativas y las pildoras informativas son un punto fuerte, adaptandose a las
necesidades del personal. No obstante, podria optimizarse la integracion de
herramientas tecnoldgicas para una mayor automatizacion y eficiencia.

Conclusion

La propuesta se presenta como técnicamente viable, con una alta capacidad para
cumplir con las necesidades de la Fundacién y los requisitos normativos. Su estructura
organizativa, planificacién detallada y enfoque metodoldgico garantizan una adecuada
proteccion de datos y una gestion eficiente de riesgos. Aunque es sdélida en términos
generales, hay margen para mejorar en la implementacién de herramientas de
evaluacién de impacto y automatizacidn de procesos.

Puntuacion final: 25 puntos

La propuesta es altamente recomendable y demuestra un elevado nivel de compromiso
técnico y organizativo.

Puntuacion otorgada a GLOBAL FACTORY tras la evaluacion de la memoria técnica
presentada:

El andlisis del documento proporcionado permite evaluar la viabilidad y eficiencia
técnica de la propuesta, considerando aspectos clave como la organizacion,
planificacion, metodologia y dinamica del servicio.
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Organizacidn del servicio

El servicio estd estructurado con un enfoque claro y bien definido. Se cuenta con un
equipo especializado, disponibilidad de horarios adaptables a las necesidades del cliente
y la posibilidad de atencién a urgencias fuera del horario estandar. Esto refuerza la
capacidad de respuesta y la adaptabilidad operativa. Sin embargo, la dependencia de
medios digitales y horarios programados podria suponer un reto en situaciones criticas.

Planificacion

La propuesta presenta un cronograma detallado que distribuye las actividades en fases
claramente definidas. La alineacién temporal y los recursos asignados estan bien
argumentados. No obstante, la planificacién podria enriquecerse con métricas
especificas para evaluar el éxito de cada fase en tiempo real.

Metodologia

La metodologia empleada es robusta y basada en estdndares internacionales como I1SO
9001 e ISO 27001, lo que garantiza calidad y seguridad en la ejecucién del proyecto. La
integracion de herramientas tecnoldgicas como Globallthaka©2005 afiade valor, al
ofrecer soporte técnico y organizativo. Sin embargo, existe una alta dependencia de
estas herramientas, lo que podria ser un desafio en caso de fallos técnicos.

Dinamica y articulacidon del servicio

La propuesta detalla las vias de comunicacién y los procedimientos para gestionar
consultas y peticiones, promoviendo una interaccion fluida con el cliente. Las sesiones
formativas y el enfoque adaptativo a diferentes audiencias afiaden flexibilidad y
profundidad. Aunque es positivo, el nivel de interaccidn presencial podria ser un area a
fortalecer para aumentar la personalizacién y la percepcidon de acompafamiento.

Conclusién global

La propuesta se destaca por su estructura bien definida, adaptabilidad y robustez
metodoldgica. Las fases del servicio y las herramientas empleadas estan alineadas con
las necesidades del cliente y los requisitos legales, maximizando la eficiencia técnica. Sin
embargo, se podrian fortalecer los mecanismos de evaluacién continua y el componente
presencial en situaciones criticas.

Puntuacion final: 25 puntos
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La propuesta es altamente viable y eficiente técnicamente, con un margen menor para
mejoras puntuales.

Puntuacion otorgada a GLOBAL LEGAL DATA tras la evaluacion de la memoria técnica
presentada.

La propuesta presentada se destaca por su enfoque estructurado y detallado, lo que
evidencia un alto nivel de preparacién y un marco metodoldgico sélido adaptado a las
necesidades especificas de la organizaciéon. A continuacion, se exponen los puntos
principales evaluados:

Organizacion

La propuesta cuenta con una organizacidon bien delineada, con roles y funciones
claramente definidos. La inclusion de un responsable del contrato y un equipo
especializado con tareas diferenciadas asegura una distribucién adecuada del trabajo y
la capacidad de respuesta eficiente. Se promueve un enfoque proactivo a través de
reuniones periodicas y la utilizacion de tecnologias avanzadas para garantizar la
disponibilidad y calidad del servicio.

Planificacion

La planificacidn es exhaustiva, destacando la elaboraciéon de un calendario anual con
hitos y actividades organizadas de manera cronoldgica. Este nivel de detalle permite
prever los recursos necesarios y gestionar el tiempo eficazmente. Ademas, se
contemplan acciones correctivas para abordar posibles desviaciones, lo que refuerza la
capacidad de cumplir con los objetivos en tiempo y forma.

Metodologia

El enfoque metodoldgico se caracteriza por su rigor técnico, integracidon de buenas
practicas y adaptacidn a normativas especificas como el RGPD y la LOPDGDD. La
propuesta incluye sistemas de trabajo claros, como protocolos de accién para
situaciones de violaciones de seguridad, auditorias periddicas y mecanismos para
garantizar la privacidad desde el disefio. Esto asegura un cumplimiento normativo
robusto y una adecuada mitigacion de riesgos.
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Viabilidad y eficiencia técnica

La propuesta destaca por su viabilidad técnica, apoyada en herramientas tecnoldgicas
como el sistema de tickets "MYDPQ" para la gestion de consultas y un protocolo de
actuacién ante brechas de seguridad. Estos elementos, junto con un seguimiento
continuo y planes de accién estructurados, aseguran que la implementacién pueda
llevarse a cabo de manera eficiente y adaptada a las necesidades de la organizacién.

Aspectos innovadores

Se observa un esfuerzo por incorporar practicas innovadoras como el andlisis exhaustivo
de riesgos, la promocion de la privacidad por disefio y la definicidon de criterios de
conservacion especificos para cada tratamiento de datos. Estos elementos agregan valor
al servicio y mejoran su eficacia.

Puntuacion global

Considerando los aspectos antes descritos, la propuesta alcanza un nivel destacado en
los criterios de evaluacién establecidos. La estructura, claridad y orientacién hacia la
accién la posicionan como una solucién integral y técnicamente sélida para las
necesidades de la organizacion.

Puntuacién asignada: 27 puntos.

Este resultado refleja una propuesta que, aunque casi perfecta, podria beneficiarse de
una mayor flexibilidad en la atencién de emergencias o en la personalizacidn de ciertos
procesos segun las necesidades de la Fundacidn.

Puntuacion otorgada a SYMLOGIC tras la evaluacion de la memoria técnica
presentada.

Tras el analisis detallado de la Memoria Técnica de Symlogic presentada para la
prestacién del servicio de Soporte y Consultoria en Proteccion de Datos (RGPD y LOPD-
GDD) y Externalizacion del Delegado de Proteccion de Datos (DPD) para la Fundacién
para la Investigacion Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, se procede
a realizar una valoracion global considerando los aspectos de organizacién,
planificacion, metodologia y articulacién del servicio.
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Evaluacion integral

La propuesta demuestra una estructura organizativa sélida, basada en un enfoque
metddico y proactivo para la adecuacién y cumplimiento normativo en materia de
proteccion de datos. El disefio incluye reuniones iniciales con responsables de la
Fundacidn, auditorias diagndsticas, y una organizacién minuciosa para gestionar y
actualizar continuamente las medidas de seguridad, documentos y politicas. Este nivel
de organizacién garantiza una adecuada coordinacién con la Fundacién, estableciendo
las bases para un servicio eficaz.

En el plano de la planificacidn, el cronograma es detallado y responde a las necesidades
especificas de la Fundacién, integrando tareas periddicas como revisiones continuas y
auditorias regulares. Aunque el plan es completo, podria beneficiarse de incluir
mecanismos adicionales para medir de manera dindmica el impacto y la efectividad de
las acciones implementadas a lo largo del proyecto.

La metodologia propuesta se alinea con estandares reconocidos, incluyendo el RGPD, la
LOPD-GDD vy guias de la AEPD, asegurando cumplimiento técnico y legal. La atencién a
la responsabilidad proactiva es destacable, asi como la implementacion de un enfoque
ciclico PDCA (Plan-Do-Check-Act) para las evaluaciones de impacto y otros procesos
clave. Sin embargo, se detecta una ligera dependencia de la interaccién manual en
ciertos procedimientos, lo que podria optimizarse con la incorporacién de herramientas
mas automatizadas.

En términos de articulacion y dinamica del servicio, se garantiza una interaccion fluida
con la Fundaciéon mediante canales de comunicacidn accesibles, formaciones adaptadas
a los roles y responsabilidades del personal, y la disponibilidad de un equipo de soporte
altamente especializado. La propuesta incorpora mecanismos para gestionar incidencias
criticas en menos de 8 horas habiles, lo que refuerza su capacidad de respuesta. No
obstante, podria fortalecerse la automatizaciéon en la resolucidon de consultas y la
recopilacion de datos para facilitar aiin mas la dindmica operativa.

Puntuacion global

Tras considerar los aspectos evaluados, la propuesta obtiene la siguiente calificacion
global dentro del rango de 0 a 28 puntos:

Puntuacion final: 26 puntos
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Conclusion

La propuesta presentada por Symlogic es técnicamente viable, eficiente y adecuada para
las necesidades de la Fundacién. Su enfoque meticuloso y adaptativo garantiza el
cumplimiento de la normativa aplicable, minimiza riesgos y proporciona un soporte
integral a los responsables de la gestion de datos. Pese a su elevada calidad, se
identifican dreas de mejora menores relacionadas con la automatizacion y la
implementacién de métricas dindmicas para el monitoreo del impacto.

Fdo. Laura Aranzasti
Presidente de la Mesa de contratacidn Expediente 006/2024
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