
      ORDEN MERO. 1689/2024

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 039/2025

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo 

las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014,

DISPONGO

de Servicios 
titulado: 
RESPUESTA ANTE ALARMAS Y AVISOS DE EMERGENCIA (SERVICIO ACUDA), 
APERTURA Y CIERRE DE LOS INMUEBLES FUERA DE LOS HORARIOS 
HABITUALES ESTABLECIDOS (SERVICIO DE APERTURA Y CIERRE), 
GENERAL Y CUSTODIA DE LLAVES (SERVICIO CUSTODIA) Y SERVICIO DE 

FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, 
-2026 a propuesta de la Secretar

siguientes 
motivos:

Se considera necesario licitar la contrataci n de un servicio combinado de seguridad que 
complemente al servicio de vigilancia y protecci n sin armas, que actualmente se presta 
en sus dependencias, y que comprenda la gesti n de alarmas y avisos de emergencia
mediante conexi n a Central Receptora de Alarmas (servicio CRA), la respuesta ante 
alarmas y avisos de emergencia (servicio ACUDA), la apertura y cierre de los inmuebles 
fuera de los horarios habituales establecidos (servicio de APERTURA Y CIERRE), el 
dep sito general y custodia de llaves (servicio CUSTODIA) en instalaciones ajenas a las 
dependencias de la CFJAS y el servicio de telecomunicaciones de los sistemas de 
intrusi n y Circuito Cerrado de Televisi n (en adelante
CCTV), todo ello conforme a la normativa vigente aplicable por raz n de su materia y en 
aras de garantizar la adecuada protecci n de sus bienes y recursos humanos, as como la 
correcta prestaci n de los servicios que le corresponden.

o con lo establecido en el 



y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

Fecha

A fecha de firma

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS 
SOCIALES

(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre
22/12/2023)
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