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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de la prestacion del servicio de mantenimiento integral de los aparatos elevadores,
y gondolas de los centros de salud, consultorios locales y otros edificios dependientes de la
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria del Servicio Madrilefio de Salud, en adelante, la
GAAP.

En el Anexo | se adjunta la relacion de los aparatos incluidos en el contrato, salvo error u
omisién. Esta relacion tiene un caracter meramente orientativo de la cantidad y tipologia de
aparataje a mantener. Cualquier aparato de naturaleza analoga a los cubiertos en contrato que
pueda haber en los centros y no esté recogido en este anexo, quedara automaticamente incluido
en el contrato.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

La finalidad de la prestacion objeto del presente contrato consiste en la consecucion del mejor
estado de conservacion y uso de los equipos e instalaciones que se definen en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

La empresa adjudicataria tiene obligacion de mantener todos los aparatos elevadores,
componentes e instalaciones que lo forman, existentes en los centros objeto del contrato, como
son:

e Ascensores
e Montacargas
e Salvaescaleras
e Gondolas
Asi como:

e Cuadros eléctricos que alimentan a los equipos incluidos en el Anexo |, asi como sus
elementos de proteccion (interruptores automaticos, interruptores diferenciales...).

¢ Alumbrado de dichos equipos

e Hueco de ascensores, incluyendo los elementos que garanticen el drenaje y la
evacuacion de aguas de éstos (mantenimiento de bombas de achique, desatrancos...)

El alcance de las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion del servicio sera el necesario
para llevar a cabo la correcta conservacion y mantenimiento de las instalaciones conforme a lo
que se requiere, con actuaciones tendentes a la consecucion de los siguientes objetivos:
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e Vigilar y controlar técnicamente las instalaciones y verificar su correcto funcionamiento
con las mayores garantias de fiabilidad y rendimiento, con el objetivo de evitar, en la
medida de lo posible, accidentes e interrupciones en el servicio de las mismas.

o Asegurar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y sus equipos y elementos
componentes, ejecutando actividades programadas de toma de parametros de
funcionamiento, mediciones y comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes y
reglajes, conforme a un sistematico plan de trabajo y acciones para ser llevadas a cabo
regularmente sobre las mismas, con la finalidad de lograr el buen funcionamiento y
estado a corto y largo plazo.

o Realizar un mantenimiento correctivo de las averias que se pudieran producir en el
desarrollo del servicio de las instalaciones, equipos, elementos componentes y partes,
efectuando las reparaciones pertinentes en los plazos establecidos en el punto 6.7.2.
del presente Pliego.

e Cumplir los criterios de seguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos
equipos e instalaciones.

¢ Cumplir la normativa referente a las instalaciones y equipos del contrato.

e Prestar un eficiente servicio de mantenimiento de las instalaciones y aparatos
elevadores.

o Realizar las actividades de mantenimiento exigidas en este Pliego a los equipos o
sistemas (correas, poleas, motores, puertas, rieles, dispositivos de seguridad y
velocidad, sistemas de comunicacion bidireccionales, etc), de acuerdo con los plazos
reglamentarios, utilizando recambios y piezas originales, siempre y cuando afecten a la
certificacion del producto.

o Corregir, a peticion del titular de la instalacion, las deficiencias o averias que se
produzcan en los equipos o sistemas, cuyo mantenimiento tiene encomendado.

o Entregar un informe técnico al titular, en el que se relacionen los equipos o sistemas
que no ofrezcan garantia de correcto funcionamiento, presenten deficiencias, que no
puedan ser corregidas durante el mantenimiento, que no cumplan con las disposiciones
vigentes que les sean aplicables o no sean adecuados al riesgo de incendio del edificio,
sector o area de incendio destinada a proteger.

e Conservar, al menos durante cinco afios, la documentacion justificativa de las
operaciones de reparacion y mantenimiento que realicen, sus fechas de ejecucion,
resultados e incidencias, elementos sustituidos y cuanto se considere digno de mencion
para conocer el estado de operatividad del equipo o sistema cuya conservacion se
realice.

o Emitir un certificado del mantenimiento periddico efectuado, en el que conste o se haga
referencia a los equipos y sistemas objeto del mantenimiento, anexando copia de las
listas de comprobacion utilizadas, durante las operaciones y comprobaciones
ejecutadas, con las anotaciones realizadas y los resultados obtenidos.
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e Comunicar al titular de los equipos o sistemas las fechas en que corresponde efectuar
las operaciones de mantenimiento periddicas.

¢ Revisiones, inspecciones 0 reparaciones en las instalaciones que deban realizar los
Organismos de Control Autorizados u otras empresas, el adjudicatario acompafara y
apoyara a los inspectores u operarios durante las mismas, realizando las maniobras
necesarias y todos aquellos trabajos imprescindibles para asegurar el buen
funcionamiento de las instalaciones: revision una vez finalizadas las inspecciones,
revisiones o subsanaciones, asi como pequefias subsanaciones de OCA.

Quedan incluidos, y no seran objeto de facturacion la mano de obra, los desplazamientos para
las labores descritas en el pliego, los materiales, piezas y consumibles necesarios para la buena
ejecucion del presente contrato y el transporte de piezas o equipos sustituidos al punto de
servicio o punto limpio, asi como la obtencion de los correspondientes certificados de gestion de
residuos cuando proceda.

La empresa adjudicataria asumira el estado de conservacion de las instalaciones. La GAAP no
aceptara reclamaciones del adjudicatario basadas en el estado de las instalaciones o
desconocimiento del mismo.

Para la correcta ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria aportard los recursos,
materiales y humanos necesarios, asi como los medios auxiliares que sean precisos.

El contrato también incluira:

e Servicio de rescate 24 horas.

¢ Contratacion, sin incremento de coste sobre el precio del contrato, del Organismo de
Control Autorizado (OCA) correspondiente para realizar la Inspeccion Técnica
Reglamentaria de los aparatos elevadores, debiendo remitir a la Subdireccion General
de Regimen Interior copia del Informe de la Inspeccion realizada por el Organismo de
Control Autorizado (OCA) antes de que finalice el plazo de vencimiento. Entregar el
Certificado de Inspeccion Técnica de Ascensores realizado por el Organismo de
Control Autorizado (OCA) antes del comienzo del ultimo trimestre del periodo de
ejecucion del contrato. Aquellas deficiencias que se detecten en el ultimo trimestre de
duracion del contrato se corregiran antes de la finalizacion del mismo, de manera que
el resultado de la nueva inspeccién sea apto.

e Gestion y seguimiento de inspecciones reglamentarias, con presencia fisica,
acompanando a las OCA en las visitas que fuese necesarias.

La empresa adjudicataria estara obligada también a informar a la GAAP de cualquier variacién
que afecte a la prestacion del servicio y, en concreto, de las siguientes:

a) Moaodificacion de la organizacion y planificacion del servicio
b) Modificacién de la distribucion de plantilla y/ o puestos de trabajo
c) Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los aprobados
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En estos supuestos y otros que incidan en la prestacién del servicio, la empresa elevara un
informe-propuesta a fin de que la GAAP lo autorice si procede.

Si fuera necesario dejar fuera de servicio un aparato, la adjudicataria debera comunicarlo a la
GAAP de forma inmediata.

La GAAP podra contratar con otras empresas la realizacion de actividades propias del servicio
del mantenimiento objeto del presente contrato cuando, cualesquiera que sean las causas
sobrevenidas, la adjudicataria no realice algunas de las prestaciones contratadas o no pueda
resolver de forma oOptima las incidencias propias del servicio y de lo que derive en perjuicio para
usuarios y trabajadores del centro. Todos los importes y gastos ocasionados por estas
contrataciones seran por cuenta de la adjudicataria, quien, igualmente, asumira la
responsabilidad que se derive de tales trabajos a los efectos contemplados en el presente
contrato.

Asimismo, la GAAP podra contratar otras empresas habilitadas y acreditadas, la realizacion de
trabajos en los aparatos de elevacion, cuando las ofertas de éstas sean mas ventajosas para la
Administraciéon. En todo caso, la empresa mantenedora enviara presupuesto de manera
obligatoria siempre que lo requiera la GAAP.

La GAAP podra utilizar los mecanismos de control oportunos para verificar el buen
funcionamiento del expediente.

3. OTROS TRABAJOS

¢ Modificaciones puntuales de la instalacion eléctrica propias de la instalacion de
ascensores, montacargas, Salvaescaleras o géndolas, conexién al cuadro eléctrico,
etc.

e La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de comunicacion
bidireccional compatible con el existente en las cabinas de los ascensores objeto del
presente pliego. En caso contrario, sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos
que se deriven de la adaptacién necesaria para que ambos sistemas sean
compatibles y cumplan lo exigido en la normativa vigente. Si no fuera posible la
adaptacion debera instalar un equipo a su costa. El sistema debera estar operativo al
inicio de la prestacién del servicio.

e Instalacion y montaje de material facilitado por la GAAP, objeto del presente contrato,
aunqgue no haya sido adquirido al adjudicatario.

e Puesta en marcha de nuevos centros. El adjudicatario pondra a disposicion de la
GAAP personal suficiente para la puesta en marcha de los nuevos centros y asistira 'y
asesorara a ésta en su recepcion, asi como en las reuniones que se mantengan con
la constructora para conocer todos los pormenores de las nuevas instalaciones y
equipos objeto del presente contrato, dejando por escrito constancia de lo en ella
tratado y de los mencionados pormenores, con suficiente detalle para que el
documento sirva de guia de uso.
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4. AMBITO DE APLICACION

En el siguiente enlace se adjuntan relacion de todos los centros de Atencion Primaria. Puede
consultarse su ubicacion seleccionando “Panel de Control/Puntos/Centros sanitarios/Centros de
salud y consultorios” en la siguiente direccion:

https://gestiona.comunidad.madrid/nomecalles web/#/inicio

Si durante la vigencia del mismo se produjeran modificaciones por apertura, cierre de centros o
incorporacién de nuevas instalaciones, se procedera a su regularizacion, ajustandose en
consecuencia el importe del contrato en funcion del precio medio por aparato elevador,
entendiendo por éste el resultado de dividir el precio de adjudicacion por el numero de aparatos.
El alta o baja de un salvaescaleras sera 1/5 del precio medio por aparato elevador.
El servicio objeto del contrato comprende las instalaciones que se indican en el Anexo |.
El presente expediente se ha divido en 7 lotes:

- LOTE 1: Servicio de mantenimiento integral de 53 aparatos de elevacion.

- LOTE 2: Servicio de mantenimiento integral de 55 aparatos de elevacién y 1 géndola.

- LOTE 3: Servicio de mantenimiento integral de 54 aparatos de elevacion y 2 gondolas.

- LOTE 4: Servicio de mantenimiento integral de 44 aparatos de elevacion.

- LOTE 5: Servicio de mantenimiento integral de 39 aparatos de elevacion.

- LOTE 6: Servicio de mantenimiento integral de 42 aparatos de elevacién y 3 géndolas.

- LOTE 7: Servicio de mantenimiento integral de 76 aparatos de elevacion.

5. CONFORMIDAD DE LA CALIDAD

La empresa adjudicataria debera estar debidamente habilitada ante el 6rgano competente de la
Comunidad Auténoma, en los equipos, sistemas o instalaciones objeto del presente contrato.

Si la empresa adjudicataria subcontrata otra empresa para prestar servicio, esta dispondra,
como minimo, de las mismas habilitaciones que la empresa mantenedora.

Se tendran en cuenta las habilitaciones establecidas en el PCAP.

A/SER-022096/2024 Servicio mantenimiento ascensores 7
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6. DETALLE DEL SERVICIO

6.1 GMAO

La GAAP dispone de un programa de gestion de mantenimiento asistido por ordenador, en
adelante GMAO, que sera herramienta de uso obligatorio por el adjudicatario.

Actualmente la GAAP gestiona todos sus servicios con GMAO. A continuacion, se establecen las
obligaciones del adjudicatario con este programa o con otro que pudiera entrar en servicio en el
transcurso de la ejecucion de este contrato. El adjudicatario tendra acceso via web y app mévil al
programa de gestion de mantenimiento para realizar las siguientes tareas:

e Visualizar y atender las incidencias o avisos (creadas por los centros o GAAP).

e Registrar todas las operaciones realizadas, provengan de avisos o del mantenimiento
preventivo o técnico legal.

e Mantener y actualizar el inventario de equipos e instalaciones.

e Crear avisos ante posibles averias detectadas en instalaciones o equipos, asi como
problemas de conservacion en los edificios.

¢ Aporte de documentacion grafica o escrita requerida por la GAAP.

¢ Al inicio del contrato la empresa adjudicataria debera actualizar e incorporar todas las
zonas basicas y activos que no estén bien definidos o no existan en el
correspondiente GMAO, bajo las indicaciones de la Direccion Técnica de Obras,
Mantenimiento y Servicios Generales, en adelante DTOMyS.

La GAAP tendra acceso al programa de gestion de mantenimiento de ascensores para realizar
las siguientes tareas:

e Comunicar las incidencias o avisos.

e Seguimiento del servicio.

e Gestion del estado de las 6rdenes de trabajo.

¢ Valorar el nivel de cumplimiento de las érdenes de trabajo generadas.
El adjudicatario trabajara via web o app movil, abriendo 6rdenes de trabajo, como paso previo, a
partir de la recepcion de los avisos, al objeto de ir dejando constancia de las operaciones
realizadas desde la inclusién en GMAO del aviso, y procediendo al cierre de la pertinente orden
de trabajo, salvo que no se pueda cerrar la incidencia por hacerse necesaria la provisiéon de
repuestos. En este caso se reflejara el motivo en la orden de trabajo.
Todas las intervenciones daran lugar a un parte de trabajo, legible, que se adjuntaran a las

ordenes de trabajo para poder cerrarlas. Estos partes de trabajo contendran la siguiente
informacion:
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o |dentificaciéon del aparato.
e Fecha y hora de la intervencion.
¢ Tipo de intervencion: mantenimiento preventivo, correctivo o trabajos.

¢ Naturaleza de la llamada: llamada con o sin parada del aparato y vinculado a un
problema técnico, vandalismo, un uso anormal, una causa exterior u otros.

¢ Indicacion si hay usuarios atrapados en cabina precisando los participantes en la
intervencion (personal prestatario o bomberos).

¢ En caso de reparacion, la consistencia de la reparacion y el tipo de partes sustituidas.

e En caso de mantenimiento preventivo, las operaciones de comprobacion y las
operaciones de mantenimiento realizadas.

¢ Nombre y firma del técnico.

Correran a cargo del adjudicatario tanto la formacion en GMAO de su personal como los medios
técnicos necesarios para la conexiéon web. El coste de la licencia de uso debera ser asumido por
el adjudicatario.

SERMAS proporcionara los usuarios necesarios para su uso, tanto a nivel de encargado como
de operarios, facilitando las claves de acceso y los permisos necesarios.

Los usuarios por parte de la empresa adjudicataria deberan identificarse adecuadamente en el
software, mediante el uso de los usuarios nominales creados, identificativos y especificos de
cada uno de ellos y deberan de adjuntar la documentacion requerida por la GAAP.

La empresa adjudicataria debera mantener actualizada la informacién del software, incluyendo el
inventario asi y como las operaciones de mantenimiento en él incluidas, actualizando cualquier
cambio en la normativa al respecto, con la aprobacion por parte de SERMAS.

La empresa mantenedora podra, siempre con el permiso de SERMAS o quien ellos designen, la
modificacion y actualizacién de los protocolos de mantenimiento actualmente presentes en el
software.

La empresa adjudicataria debera atender las incidencias creadas en el software, gestionandolas
por orden de prioridad y cerrandolas una vez la incidencia esté resuelta.

Para su uso, se crearan dos tipologias de usuarios:
1. Un perfil de usuario encargado del contrato, con acceso a inventario y a las gamas de
mantenimiento asi y como a gestion de recursos y almacén. Finalmente, también podra

extraer informes de resultado de los trabajos realizados en los centros.

2. Un perfil de usuario operario para la gestion de las 6rdenes de trabajo creadas, con
acceso limitado al inventario y operaciones de mantenimiento.
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La empresa adjudicataria debera identificarse al comienzo de los trabajos mediante la tecnologia
tipo NFC (Near-Field Communication), tanto al inicio de los trabajos como al finalizar los mismos,
para tener un control de la estancia de los operarios en los centros.

La empresa adjudicataria recibira las incidencias creadas por parte de los centros en forma de
ordenes de trabajo de correctivo que debera realizar y cerrar segun las especificaciones propias
de SERMAS.

La empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento y cerrar las érdenes de mantenimiento
presentes en el software segun protocolo de la GAAP, cumplimentando todos los campos
requeridos.

Deberan incluirse fotografias del antes y después de la labor, que sean claras y donde se
aprecien los trabajos realizados en el edificio.

Para poder gestionar el software y cerrar las 6rdenes de trabajo en el propio centro, los operarios
de la empresa mantenedora deberan usar la aplicacion propia del GMAO de SERMAS en un
dispositivo mévil, a cargo de la empresa adjudicataria.

6.2 MANO DE OBRA, MATERIALES Y PIEZAS

Queda incluido en todos los trabajos objeto del contrato la mano de obra necesaria para su
ejecucion, asi como los gastos de desplazamiento.

Se consideran incluidos todos aquellos materiales que ocupando un lugar permanente en un
equipo o instalacién es necesario sustituir por rotura, desgaste o mal funcionamiento y que son
necesarios para el funcionamiento de los equipos o instalaciones que los utilizan.

Las operaciones de reparacién tendran como fin restituir a sus condiciones originales el
elemento sobre el que se actua. Cuando el estado de un elemento no admita ya reparacion, se
procedera a su sustitucion. El elemento nuevo debera ser, en calidad y caracteristicas, igual o
superior al sustituido.

Si la empresa adjudicataria opta por el criterio de sustitucion de elementos en lugar de
reparacion a pesar de que el elemento admita ser reparado, los costes de la sustitucion seran a
cargo de la empresa adjudicataria, que debera justificar, en todo caso, por qué el elemento no
admite reparacién y aportar evidencias de ello.

Todos los materiales empleados en las tareas de conservacion, tanto en reposicion de
elementos sueltos como en sustituciones por obsolescencia de las instalaciones, seran
materiales homologados de conformidad con la normativa vigente en esta materia.

La GAAP se reserva el derecho de recuperar aquellos materiales, elementos e instalaciones que
vayan a ser sustituidos por otros nuevos, para lo cual indicara al Contratista el lugar donde
debera depositarlo, con el menor deterioro posible. Las piezas de las maquinarias de los equipos
e instalaciones quedaran garantizadas segun las prescripciones establecidas en el PCAP.

La empresa respondera de los dafos ocultos causados por la manipulacion incorrecta de la
instalacion.
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Materiales consumibles de mantenimiento

Son aquellos materiales de uso continuado en las tareas propias de mantenimiento, asi como el
pequefio material de cualquier tipo o instalacion considerado accesorio de vida media corta y
bajo coste, que seran suministrados y abonados por la empresa adjudicataria.

Estaran comprendidos en este apartado:

* Aceites, grasas, disolventes, articulos de limpieza, juntas de goma, etc.

* Empaquetaduras, guarnicién de prensa-estopas, etc.

» Paquetes de cemento, cemento rapido, mortero, yeso, arena, escayola, teflon, cartones para
juntas, etc.

» Tuercas, tornillos, arandelas, remaches, bridas, cinta americana, cola de impacto, epoxi,
armaflex, adhesivo de pvc, rollos de plastico transparente para proteccién, pegamentos
ordinarios especiales, etc.

* Uniformes y EPIs

Elementos o piezas sujetas a rotura o desgastes

Se considera como tales, todos aquellos materiales que ocupando un lugar permanente en un
equipo o instalacién es necesario sustituir por rotura, desgaste o mal funcionamiento y que son
fundamentales para el funcionamiento de los equipos o instalaciones de los que forman parte.

Entre otros, estaran comprendidos en este apartado:

e En Cabina;

Botonera de cabina y sus pulsadores (incluida indicacion luminosa y sonora)
Poleas y contactos de puertas

Mecanismo para cierre de puertas automatico

Pisaderas de las puertas

Rodillos de suspensién y contacto de puerta

Dispositivo de seguridad de puerta (célula fotoeléctrica, cortina de luz, etc...)
Dispositivo de seguridad mecanico de reapertura de puerta

Interfaz usuario de llamada emergencia (botones con sus indicaciones)

Tele alarma y altavoces

Sintetizador de voz

Rozaderas/rodaderas de cabina

Patines de guias de los paneles de puerta cabina

Carril de suspensién

Operador de puerta cabina (todos sus componentes)

Decoracién de cabina: suelo, paredes, espejo, pasamanos, falso techo.
Placa identificativa RAE

N N N N S N NN

e En Plantas:

v Dispositivo de cierre de puertas (en puertas batientes)
v' Cerraduras y sus elementos
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Contactos de puerta

Bisagras de puerta

Rodillos de suspension

Pisaderas de las puertas

Botones de llamada incluidos indicadores luminosos
Contrapeso o resorte de cierre de las puertas de piso

Indicacién luminosa o sonora (indicador, buzzer, gong, indicador de posicion o
direccién, etc.)

Dispositivo de desbloqueo de las puertas

Suspensioén de puertas del descansillo (todos sus componentes)
Carriles de suspensién

Patines de guias de los paneles de las puertas de piso
Dispositivos de llamada de control remoto

Senalética

Marco embellecedor de puertas cabina

e En Cuarto de maquinaria y hueco:

S

N N N N N N S NN

Escobillas del motor

Todos los elementos del cuadro de llegada de corriente (magnetotérmicos,
fusibles, disyuntor, cortacircuitos, etc)

Contactores y enlace de pedido

Placas de maniobra (maniobra, operador de puerta, etc.)

Variador de frecuencia

Dispositivo de frenado del grupo tractor (y todas las partes que lo integran)
Dispositivos de deteccion (sensores, imanes u otros)

Dispositivo de tele alarma o tele vigilancia o supervisor de la instalacién
Conexiones eléctricas en hueco

Resbalones de contrapeso

Alumbrado de hueco y cuarto de maquinas

Alumbrado de emergencia

Rozaderas/rodaderas contrapeso

Modificaciones de guias y fijaciones de guias.

También se integraran al presente contrato:

v

AN

Los remates de albaiiileria, que requieran los trabajos de reparacion o
sustitucion de los elementos existentes, excluyendo los trabajos de albafiileria
de nuevas instalaciones

Desperfectos producidos por vandalismo

Mantenimiento y sustitucion de los dispositivos que constituyen los cuadros
de llegada de corriente - circuito fuerza y alumbrado - por elementos iguales
siempre que estén dentro de la normativa

Ajuste y acortamiento de los cables, correas o cadenas de compensacion, de
dispositivo de limitacién de velocidad, suspensién y selector de piso

En el caso ascensor hidraulico, drenaje, sustitucion del fluido en caso
necesario, asi como de las juntas de la central, de las juntas del piston y la
tuberia de conexion entre el piston y la central

El conjunto de las medidas de mantenimiento especificas destinadas para
suprimir o reducir los defectos que presentan un peligro para la seguridad de
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las personas o que afectan al buen funcionamiento del aparato que haya
detectado el control técnico

Sustitucion de las cajas de acceso al cuarto de maquinas en caso de
deterioro. En caso de actos de vandalismo seran sustituidas por modelos de
tipo anti vandalico

Sustitucion (por otras idénticas) de las placas de instrucciones de acceso en
maquinaria en caso de ausencia o deterioro, actos de vandalismo incluidos
Mantenimiento funcional de las puertas y trampillas de acceso en hueco o
maquinaria

Mantenimiento y sustitucién de los elementos constitutivos los sistemas de
proteccion de cierre de puertas (células fotoeléctricas, contacto de choque y
cortinas de deteccién de personas), cualquiera que sea la causa
Mantenimiento, reparacion y sustitucion de los sistemas de filtros electronicos
cualquiera que sea la causa

Mantenimiento y sustitucion de los dispositivos de alarma completos. En caso
de presencia de sistemas incompatibles con las centrales telefénicas del
proveedor de servicios, este ultimo establecera a su cargo una tele alarma
que podra recuperarse en final de concurso

Mantenimiento completo con sustitucion (por otro idéntico) de sistemas de
intercomunicacién o tele alarma en cabina segun el sistema existente,
cualquiera que sea la causa

Realineacion de las guias cabina y contrapeso (excepto los provocados por
una deformacion del edificio debidamente constatada por el representante de
la Propiedad)

El conjunto de los ajustes destinados a garantizar el funcionamiento de las
instalaciones

Cuando la Propiedad haya pintado y acondicionado el cuarto de maquinas, la
empresa adjudicataria debera hacerse cargo de su correcto mantenimiento y
estado de limpieza del mismo.

Rescate de objetos caidos al foso del ascensor

Danos producidos por entrada de agua en cuarto de maquinas, en hueco o en
foso.

Limpieza del alumbrado en cabina

Limpieza del foso del cuarto de maquinas

Sustitucion de cable de traccion y correas

Sustitucion del limitador de velocidad

Todos los recambios deben ser originales. En su defecto, el material sustitutivo deber ser de
idénticas caracteristicas y funcionalidades, o superiores.

Queda a eleccion del contratista la gestion de su stock disponible, siendo este siempre el unico
responsable de cumplir los plazos que se estipulan mas adelante para la reparacién de averias,
independientemente del tiempo de entrega de piezas y repuestos de cualquier fabricante.

La empresa adjudicataria dispondra, sin coste adicional para la GAAP, de la maquinaria,
herramientas, vehiculos, gruas, plataformas elevadoras o andamios y equipos necesarios para la
realizacion de cualquiera de los trabajos recogidos en este pliego. Asi como equipos de
diagnéstico en averias y aparatos de medida precisos para el normal desarrollo de sus
actividades.
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6.3 PLAN DE TRABAJO

Los licitadores deberan entregar una memoria explicativa del plan de trabajo propuesto, tanto en
el mantenimiento preventivo como correctivo, que se va a seguir para la ejecucion del contrato.
Este debera describir al menos:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Descripcién de la periodicidad de las visitas de
mantenimiento. Relacion del personal dedicado a esta labor y sus funciones. Descripcion
de los elementos y mecanismos a revisar, asi como de los ajustes, reparaciones o
sustituciones de piezas que pueden mermar el funcionamiento de los aparatos u
ocasionar averias, dedicando especial atencion a todos los elementos de seguridad
como: maquinas, pasamanos, cadenas, contactos de seguridad, limitador de velocidad,
rodillo, placas, transmision superior e inferior, motor, freno de emergencia y peines.
Periodicidad del engrase de todos los elementos que lo precisen, utilizando, si los
hubiese, los lubricantes especificados por el departamento técnico de la empresa
fabricante. N° de informes que se levantaran de las actuaciones realizadas en el
mantenimiento preventivo (firmado y sellado) que sera entregado a la GAAP y el plazo
desde las visitas. Trabajos que se consideren necesarios para alcanzar el indice de
Disponibilidad objetivo. Revision del nivel de aguas en los fosos y su procedimiento de
evacuacion, en su caso.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Planificaciéon de la atencion y asistencia. Plazos de
atencion desde los avisos, y correccion de las averias que se produzcan en el
funcionamiento. Descripcién de los protocolos de actuacion. Cuando se considere que la
averia no esta incluida en el contrato de mantenimiento por darse alguna de las
circunstancias previstas en el presente pliego, descripcion de las actuaciones a seguir.
Relacién y planificacion de personal dedicado a esta labor.

6.4 REVISION INICIAL, INVENTARIO, PRESUPUESTO E INFORMES

La empresa adjudicataria asumira el estado de conservacion de los equipos e instalaciones. La
GAAP no aceptara reclamaciones del adjudicatario basadas en el desconocimiento del
mencionado estado.

La empresa adjudicataria estara obligada a revisar en el plazo de 2 meses desde el inicio del
contrato, los elementos objeto del mismo, actualizando el inventario de los equipos e
instalaciones existentes, emitiendo informes sobre su estado y entregandolo a la Gerencia de
Atencién Primaria en el formato que se indique.

En el inventario deberan constar los siguientes datos:

Centro y direccion
Numero de RAE
Marca, modelo y tipo
Afio de fabricacion

Numero de paradas
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o Numero maximo de pasajeros

e Carga nominal

¢ Numero de la linea de teléfono del comunicador bidireccional

¢ Fecha de la ultima inspeccion y fecha limite de la proxima

¢ Datos técnicos relevantes (potencia motor, tipo maniobra, etc.).
Este inventario se utilizara como “histérico” por lo que también se registraran los datos
correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo (fechas, descripcion del trabajo,
material empleado, operario).
En caso de identificarse deficiencias en el informe inicial, 0 recomendaciones de reparacion,
modificacion o sustitucion, el adjudicatario debera presentar, dentro de los 7 dias siguientes a la
revision inicial de cada centro, una propuesta técnica razonada y valorada econémicamente, que
sera vinculante para la empresa, durante el periodo de vigencia del contrato. En el caso de que
las deficiencias detectadas sean consideradas de gravedad, el informe debera realizarse con
caracter urgente.
El adjudicatario elaborara los informes y presupuestos que le sean requeridos, con detallada
descripcion de los trabajos y materiales, asi como los certificados anuales por cada uno de los
centros. Ademas, realizara un informe trimestral de actividad para cada aparato y lo presentara
dentro de los 7 dias siguientes, con los datos que a continuacion se listan:

¢ El nimero y tipo de averias anuales.

e La lista de las acciones de mantenimiento preventivo.

e Las fechas, horas de llegada y partida de las visitas de mantenimiento preventivo.

¢ Las fechas y horas de las llamadas al centro de servicios del proveedor de servicios.
¢ Las fechas, horas de llegada y partida de las operaciones de reparacion.

¢ Las fechas y horas de las operaciones de desencarcelacion.

e Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo efectuadas por aparato.

¢ La lista de las prestaciones especificas efectuadas en el marco del contrato y las partes
sustituidas.

e Los resultados de todas las pruebas reglamentarias.

e Tabla con los siguientes indicadores:
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o Numero de paradas de mas de 4 horas

oNumero de averias

Los inventarios e informes se presentaran en soporte digital, o se cumplimentaran directamente
en el GMAO, sin perjuicio de la presentacién en soporte papel cuando sea obligatorio
legalmente, debidamente firmado y sellado por la empresa mantenedora. Los plazos maximos
para la presentacion de los presupuestos e informes son los detallados en la siguiente tabla:

Documento Plazo maximo de entrega

Informe y certificado revisién inicial de | Una semana después de la revisién de cada centro, que debe realizarse en los
cada instalacion e inventario primeros 2 meses.

Una semana después de la revision de cada centro, que debe realizarse

Informes y certificados resto revisiones .
trimestralmente.

72 horas desde el hecho causante (identificacion de la necesidad o solicitud de la

Presupuestos y otros informes GAAP).

Presupuestos urgentes y otros informes | 24 horas desde el hecho causante (identificacion de la necesidad o solicitud de la
urgentes GAAP).

La GAAP realizara un seguimiento de la revisidén realizada y podra requerir en cualquier
momento el inventario desarrollado hasta la fecha. El Adjudicatario sera el responsable tanto de
la incorporacion y mantenimiento de este inventario en GMAQO, asi como del etiquetado de todos
los elementos.

La empresa presentara los certificados por cada uno de los centros objetos del contrato, que se
atendran a los modelos oficiales, o, en su defecto, a los establecidos por la GAAP.

En el ultimo mes de contrato, el personal designado por la GAAP realizara una inspeccion de los
centros, acompanados por representantes del adjudicatario, levantando acta de la situacion.
Aquellos trabajos incluidos en el contrato y no realizados por el adjudicatario seran descontados
de la factura.

Ademas, se realizara por la empresa adjudicataria un informe final de cada uno de los centros
con el objeto de dejar constancia de la situacion de estos para la préxima mantenedora.

La GAAP establecera un cuadro de control de obligado cumplimiento, en plazo y forma, por la

adjudicataria. En este cuadro quedaran reflejadas todas las actuaciones y entregas, requisito
imprescindible para dar conformidad a las facturas.
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6.5 MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD A IMPLANTAR EN LOS ASCENSORES
EXISTENTES.

La empresa adjudicataria, en un plazo de 4 meses desde el inicio de contrato, entregara a la
GAAP un informe técnico econdmico por ascensor que describa las medidas minimas de
seguridad a implantar en los ascensores existentes necesarias para cumplir con las
prescripciones establecidas en el Anexo VIl del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que
se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la
puesta en servicio, modificaciéon, mantenimiento e inspecciéon de los ascensores, asi como el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

Se realizara un estudio exhaustivo de cada punto que conforma el Anexo VIl y la posibilidad de
llevarlo a cabo en cada ascensor objeto del presente pliego, analizando la viabilidad técnica de
su implantacion, asi como una valoracion econdmica de las actuaciones en aquellos casos
donde proceda su implantacion. Cada valoracion debe estar desglosada por partidas y precios
unitarios.

Cuando existan condiciones técnicas objetivas que impidan la implantacion de las medidas
establecidas en el anexo VII, se aportara una justificacion detallada de la imposibilidad de
llevarse a cabo para que la GAAP solicite al 6rgano competente de la comunidad auténoma su
exoneracion.

En la justificacion, ademas de describir la imposibilidad mencionada, se propondran las medidas
alternativas de seguridad equivalentes.

Los informes requeridos estaran firmados por el responsable del contrato de la empresa
adjudicataria.

6.6 INSTALACIONES

Las instalaciones objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas son las descritas en el
punto 2. Descripcidon general del servicio.

Las empresas licitadoras tendran la posibilidad de realizar visitas organizadas por la GAAP con
el fin de conocer un centro de cada Direccién Asistencial de cara a formular una oferta coherente
con el estado actual de los centros, previa peticion a la Gerencia para su autorizacion con una
antelacion minima de 12 dias naturales a la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas en el
anuncio de licitacion. La visita se realizara al menos 6 dias naturales antes del fin de plazo de
presentacion de proposiciones.

Las instalaciones deberan permanecer operativas en todo momento. El adjudicatario sera el
encargado de mantener en adecuado estado de limpieza los cuartos técnicos de ascensores.

6.7 DESARROLLO OPERATIVO

La empresa adjudicataria se compromete a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales necesarios.
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Se debera designar a disposicion del contrato un responsable con categoria de ingeniero
técnico, de grado o superior, con experiencia de al menos cinco afios en contratos similares que
estara localizable 24 horas, los 365 dias del afio y con capacidad de decision sobre cualquier
cuestién que pueda surgir en la ejecucion de este contrato. Este sera el unico interlocutor ante la
Administracion, y el encargado de organizar los trabajos, presupuestos, informes y facturacion.

Si asi lo requiere la Administracion tanto el Responsable del Contrato como los técnicos
adscritos al mismo, fijaran su puesto de trabajo en las dependencias de la Administracion.

Para uso restringido se dispondra ademas, de 2 numeros de teléfono movil, con acceso a tiempo
completo, de un operario asociado al contrato de la empresa adjudicataria, ademas del teléfono
del responsable con capacidad de toma de decisiones en lo referente a los servicios objeto de
este contrato, por si existiesen problemas de conexion con el servicio 24 horas de respuesta
para averias o en el supuesto de que este servicio no pudiese solucionar una deficiencia en los
tiempos maximos de respuesta establecidos en este Pliego.

Ademas, debera asignar suficientes técnicos con la formacion y titulacion necesaria para realizar
los trabajos objeto de este pliego, siendo personal cualificado para mantenimiento de
ascensores, montacargas, salvaescaleras y gondolas, y una experiencia minima de tres afos en
contratos similares.

Se debera acreditar su titulacion, formacion y experiencia mediante la presentacion de
certificados de cursos de formacion, fotocopias de los carnés y/o certificados de organismos
oficiales o de empresas dénde hayan estado trabajando.

Si la empresa adjudicataria carece de personal de categoria especialista en electricidad, podra
subcontratarlo.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la DTOMyS la identidad de las personas que
vayan a prestar servicio con una antelacion minima de 48 horas.

Diariamente los oficiales de las empresas acudiran a sus respectivos centros, debiendo realizar
los trabajos de las gamas de revision y los trabajos correctivos que se le indiquen en cada
momento.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato todos los medios humanos
necesarios en casos puntuales de emergencia o saturaciéon, asi como oficiales de otras
categorias cuando su intervencion fuera necesaria para el correcto funcionamiento o para la
reparacion de las instalaciones contratadas.

Preferentemente el personal adscrito al contrato estara integrado en el Convenio Colectivo del
sector de Industria, Servicios e instalaciones del Metal, sin excluir aquellos relacionados de
manera intima con el objeto del contrato.

La GAAP podra solicitar en cualquier momento a la empresa adjudicataria los documentos que
acrediten la experiencia de los operarios que intervengan en las tareas de mantenimiento.

Los profesionales que presten servicio en los centros, deberan ir correctamente uniformados e

identificados como personal de la empresa que presta servicio de mantenimiento, tanto en los
uniformes como en los vehiculos.
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La GAAP se reserva el derecho de solicitar el relevo de cualquier trabajador de los relacionados
anteriormente, si considera que su rendimiento o su capacidad son insuficientes o su actitud no
es la adecuada. Tal peticion se realizara por escrito y se llevara a efecto por la empresa a partir
del mes siguiente en que se produzca.

El adjudicatario estara obligado a sustituir al personal que cause baja por Incapacidad temporal,
vacaciones o cualquier otra ausencia, con el correspondiente contrato con la misma categoria
profesional y por la misma jornada del sustituido a partir del segundo dia de ausencia, estando
obligado a informar a la GAAP. En caso de ausencia por vacaciones o destitucién se debera
transmitir con antelacion suficiente.

Se mantendran reuniones con la periodicidad que establezca la GAAP, donde la empresa
informara del seguimiento e incidencias de todos los trabajos.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de mantenimiento de 24 horas los 365
dias del afio para atender las incidencias que se produzcan en las instalaciones (siempre que no
quede ningun ascensor operativo) con actividad nocturna, en festivo o fin de semana.

Asimismo, dispondra de un servicio de rescate 24 horas todos los dias y en todos los aparatos,
con un tiempo maximo de 45 minutos.

En el caso en que la averia no pudiera repararse y pueda existir un peligro potencial para la
integridad o seguridad de las instalaciones del Centro, la empresa adjudicataria dispondra de los
medios suficientes para su vigilancia y observacion durante el tiempo que sea necesario, hasta
su total reparacion.

Dadas las peculiaridades de la actividad que se desarrolla en los centros de salud algunos
trabajos no podran ser realizados en determinados horarios, por lo que su ejecucién debera
acomodarse a la disponibilidad del centro.

Desde el mismo momento del inicio de la prestacion del servicio, todos los medios materiales
referidos anteriormente, incluido las herramientas de trabajo, deberan encontrarse a disposicién
de todos los oficiales. Igualmente, la empresa contara con un stock suficiente de material de
sustitucion mas habitual.

En cuanto a los vehiculos, la adjudicataria del contrato dotara de vehiculos a los profesionales
gue presten servicio en este contrato, debiendo contar con las autorizaciones y vehiculos
adecuados para acceder a todos los centros, en especial a las zonas con restricciones de
acceso a no residentes o por motivos de contaminacion. Debiendo presentar antes del inicio de
la ejecucion del contrato la relacion de vehiculos (marca, modelo, matricula). También deberan
contar con un teléfono mavil, para facilitar su localizacion.

El servicio se prestara conforme a la metodologia y procedimientos propuestos por la
adjudicataria, previa aprobacion de la GAAP, ajustada a la normativa vigente durante el contrato,
debiendo observar en todo caso las prescripciones desarrolladas en el presente pliego y
cualquier otra que pueda establecerse por el contratante para mejor cumplimiento del servicio y
objetivos del presente contrato.

La adjudicataria debera contar con el suficiente soporte telefénico para cubrir el volumen de
posibles incidencias que puedan suscitarse sin que se produzcan demoras en el servicio
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prestado. Para ello la adjudicataria, debera presentar a la hora de la firma del contrato, relacion
de numeros de teléfonos asignados a tal efecto.

Colocara etiquetas en la puerta principal y en cada cabina con los siguientes datos:

e Numero de la instalacién
¢ Numero de teléfono averias/rescate
e Datos de la empresa

La empresa adjudicataria pondra los medios necesarios para la realizacion de los trabajos
incluidos en este pliego que requieran accesos a zonas sin linea de vida u elementos de
seguridad.

6.8 MANTENIMIENTO

Sera realizado por el oficial asignado a cada centro y debera atender tanto las averias
detectadas y notificadas, como el mantenimiento preventivo y técnico-legal que corresponda.
Cuando por su dificultad o especializacion se necesitara el apoyo de otros profesionales, la
empresa los facilitara sin detraer recursos de otros centros.

El servicio de mantenimiento comprende la prestacion de los siguientes trabajos y actividades:

e Mantenimiento preventivo
e Mantenimiento correctivo
¢ Mantenimiento técnico-legal

En el caso de equipos en garantia, la empresa adjudicataria supervisara todos los trabajos a los
que hace referencia este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El servicio se prestara conforme a la metodologia y procedimientos propuestos por la
adjudicataria, consensuada con la GAAP, y ajustada a la normativa vigente durante el contrato,
debiendo observar en todo caso las prescripciones minimas desarrolladas en el presente pliego
y cualquier otra que pueda establecerse por el contratante para mejor cumplimiento del servicio y
objetivos del presente contrato.

6.8.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende por Mantenimiento Preventivo, todas las operaciones programadas y de realizacién
periodica, que deban efectuarse sobre la totalidad de las instalaciones, con el fin de minimizar el
riesgo de averia y garantizar el mejor estado posible de funcionamiento.

Si una de las comprobaciones periddicas revela una anomalia o un defecto, el mantenimiento
correctivo se realizara cuanto antes.

e Comprobaciones Mensuales: La divergencia entre dos visitas sucesivas no podra ser
inferior a 20 dias ni superior a 30 dias, sabiendo que una intervencioén de reparaciéon no
podra nunca contar como visita de mantenimiento preventiva.
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o Comprobaciones Semestrales: Al menos se realizara una visita de comprobacion
semestral para cada semestre del ano civil. La divergencia entre dos visitas sucesivas
no podra ser inferior a 5 meses ni superior a 7 meses.

¢ Comprobaciones Anuales: Cada afio, debera realizarse una “comprobacion anual”. La
divergencia entre dos visitas sucesivas de comprobaciones anuales no podra ser
inferior a 10 meses ni superior a 14 meses.

El mantenimiento se realizara bajo el tipo de Gamas de Mantenimiento. En el Anexo Il se
establecen las Operaciones de Mantenimiento minimas que se deberan realizar y su
periodicidad.

El adjudicatario debera adaptarlas a las instalaciones existentes en los centros y a la normativa
vigente, recomendaciones de fabricantes y periodicidad aplicables a las mismas. Todas las
operaciones de mantenimiento y sus gamas deberan registrarse en GMAO. Dicho programa de
trabajo podra ser modificado a peticién de la Gerencia de Atencién Primaria, si se considera
necesario para la mejora del servicio.

Se realizaran, como minimo, el nimero de revisiones que establezca la normativa aplicable a
cada instalacion y, en cualquier caso, las que sean precisas para garantizar su adecuado
funcionamiento y correcta conservacion, evitando posibles averias.

6.8.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en la reparacién de averias o anomalias que se puedan producir y que repercutan en el
desarrollo normal de las actividades del Centro, incluyendo la correccion de los planes de
mantenimiento si fuera necesario. Se repararan los equipos y siempre que se requiera
reemplazar una pieza o elemento defectuoso o averiado se hara por otra igual o de superiores
caracteristicas técnicas.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos descritos,
realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en
servicio en los plazos requeridos.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la GAAP y seran
realizados en los horarios mas idéneos a su juicio.

El mantenimiento correctivo de los aparatos elevadores conllevara las operaciones que sea
necesario efectuar en las instalaciones para mantener el perfecto funcionamiento de las mismas,
incluidas sustituciones de piezas y elementos.

Los plazos de intervencion (acuda al centro) y resolucion seran en funcion de la clasificacion de
la incidencia:

e Mantenimiento Correctivo No Urgente:

En aquellos trabajos provenientes de una averia o del propio mantenimiento preventivo, la
empresa adjudicataria debera generar un informe técnico acompafado del presupuesto, si el
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material no esta incluido en el mantenimiento integral, para la subsanacién y debera aprobarse
por la GAAP antes de su realizacion, todo ello a través de GMAO.

La Propiedad podra solicitar presupuesto a cualquier empresa ademas de la adjudicataria. En el
caso de que estos trabajos de mantenimiento correctivo los realizara una empresa que no es la
adjudicataria, ésta debera estar presente en los trabajos y dar su conformidad en los partes de
trabajo que se generen.

Las averias que se produzcan en las instalaciones y/o equipos contratados, que sean
consecuencia de ausencia o deficiente mantenimiento, seran de exclusivo coste de la empresa
mantenedora, tanto su reparacion como su sustitucion, en su caso.

Las actuaciones ordinarias seran atendidas en el plazo maximo de 2 horas, y resueltos en un
plazo no superior a 24 horas, 0, si es necesario, aportando soluciones provisionales.

¢ Mantenimiento Correctivo Urgentes:

Se consideran avisos urgentes, ademas de los que esta Gerencia atribuya ese caracter, las
paradas de instalaciones con elevador o equipo unico, o existiendo varios, que todos hayan
causado baja por averia. En este caso, el tiempo maximo de intervencion es de 1 hora y de
resolucion de la averia de 6 horas.

Se justificaran todas las resoluciones que superen los plazos anteriormente establecidos con
razones técnicas debidamente justificadas. Si fuera necesario, se contrastara con otras
empresas del sector para probar la veracidad de esta justificacion.

El aviso de averia se cursara a través de GMAOQO, en horario de funcionamiento de los Centros.

Independientemente de las operaciones peridédicas de mantenimiento, la empresa adjudicataria
del servicio quedara obligada a realizar cuantas visitas que por aviso de averia le sean
requeridas, incluso las posteriormente clasificadas como “falsa alarma” y las generadas por
actos vandalicos, negligentes o intencionados, sin cargo adicional alguno por concepto de mano
de obra o desplazamiento.

6.8.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL. INSPECCIONES TECNICAS PERIODICAS.

El Mantenimiento Técnico-Legal tiene por objeto llevar a cabo todas las operaciones de
mantenimiento e inspeccién, con las frecuencias establecidas por la normativa vigente y las
recomendaciones del fabricante, sobre aquellas instalaciones que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales o
sanitarias, tanto de caracter general como comunitario o autonémico, lo requieran.

En los casos en que la normativa vigente en la materia estipule que determinadas revisiones
periédicas deban ser realizadas necesariamente por una Entidad de Inspeccién y Control
Industrial, sera obligacion del adjudicatario el llevar el calendario de revisiones, asi como notificar
de forma fehaciente a la GAAP, y con la debida antelacion, la necesidad de realizar cada una de
las inspecciones. La empresa adjudicataria realizara la revision previa de la documentacién e
instalaciones, con antelacién suficiente que permita correccion de defectos identificativos.
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En todas las inspecciones, la empresa encargada de la misma debera revisar entre otros, el
estado mecanico de las puertas y la garantia de cierre, los medios de suspensién y traccién, el
funcionamiento de los frenos mecanicos, el limitador de velocidad, el paracaidas y los
amortiguadores probados con cabina vacia y a velocidad reducida o, el dispositivo de peticion de
S0cOorro.

Estas inspecciones técnicas periddicas se realizaran por los Organismos de Control Autorizado
en presencia de representantes de la empresa encargada del mantenimiento, que prestaran su
asistencia cuando sea nhecesario. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la
contratacion de las inspecciones de OCA y su seguimiento, asi como los gastos de dicha
gestion.

El importe destinado a este concepto se encuentra plenamente justificado en la memoria
econdmica que acompana al presente documento.

Una vez efectuada la inspeccion técnica, la empresa debe entregar una copia del resultado, con
una relacién de los defectos encontrados, al titular y al responsable de mantenimiento. Si estos
defectos fuesen graves, se concedera un periodo de 6 meses para la subsanacion de los
mismos. En el caso de los defectos muy graves, la empresa responsable del mantenimiento
debera dejar el ascensor fuera de servicio hasta solventar los problemas.

Ademas, en el interior de la cabina, el organismo de control colocara un rétulo indeleble en el
cual se haga constar, entre otros, el nimero de identificacion del aparato, la fecha de inspeccién
favorable, el numero de certificado y la vigencia de la instalacion.

La empresa adjudicataria procedera, en caso de ser necesario, a efectuar los trabajos de
adecuacién o subsanacion que sean sefialados en el informe de la Entidad colaboradora, dentro
de plazo indicado por la misma.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la notificacion a la GAAP, con la debida
antelacién, de cualquier variacién en la normativa en materia durante la vigencia del contrato que
obligue a la modificacion total o parcial de las instalaciones. Asimismo, asesorara a la GAAP en
lo relativo al mantenimiento, utilizacion y adquisicién de nuevos equipos o instalaciones.

Todas aquellas instalaciones que requieran o puedan llegar a requerir revisiones o inspecciones
de caracter obligatorio por la normativa oficial, seran realizadas en los plazos legales, debiendo
avisar a la GAAP con suficiente antelacién para organizar la visita.

Las revisiones e inspecciones se realizaran, si interfiriesen con la actividad asistencial, fuera del
horario habitual de los Centros (horario de apertura de 8 a 21 horas, de lunes a viernes), en un
horario y dia consensuado con la GAAP. La empresa adjudicataria acompafara y apoyara a los
inspectores de los OCA durante las mismas en la realizacién de las maniobras necesarias y para
ello debera usar todos los medios necesarios, humanos y materiales.

6.8.4 OPERACIONES EN SALVAESCALERAS

El mantenimiento de las plataformas elevadoras, salvaescaleras y otros aparatos no regulados
por el Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el “Reglamento de
aparatos de elevacion y manutencion”, deberan realizarse en el cumplimiento de las presentes
disposiciones contractuales y tendran en cuenta:
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e La naturaleza de las instalaciones.
e El medio en el cual se encuentran.

e La evolucion de las Normas y Reglamentos que pueden afectar directa o indirectamente
a dichos elementos.

Se realizara un mantenimiento trimestral o superior si asi lo establece el fabricante. La
divergencia entre dos visitas sucesivas no podra ser inferior a dos meses ni superior a cuatro
meses.

El mantenimiento realizado en este tipo de elementos consistira en el mejor estado de
conservacion y uso de las partes e instalaciones que la componen y solventaran, entre otros, los
siguientes problemas y averias.

- Averias en la bateria.

- Fallos en el motor del salvaescaleras.

- Mal funcionamiento de los controles.

- Averias en la base electronica.

- Riesgo de caidas provocadas por bloqueos del asiento y desprendimientos de la
estructura y barandilla.

- Riesgo de Atrapamiento con partes del asiento.

Las prestaciones de caracter preventivo que la empresa adjudicataria debe realizar consistiran
en limpieza, comprobaciones, regulaciones, ajustes y reglajes y seran las necesarias para
mantener el mecanismo en correctas condiciones de uso y garantizar las prestaciones que
deben cumplir, minimizando las posibles interrupciones del servicio, como consecuencia de
averias.

Asimismo, habran de realizarse las acciones correctivas necesarias en todos los elementos para
garantizar las funciones y prestaciones que deben cumplir ajustdndose en todo momento la
legislacion vigente.

En todo caso, la empresa mantenedora debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Revision trimestral, ajuste, limpieza y engrase peridédicos de motores, ejes, poleas, coronas y
todos los elementos electronicos, eléctricos, mecanicos o electromecanicos necesarios que
integran las plataformas de elevacién, suministrando los materiales necesarios para dicho
servicio como: aceites, grasas, utiles de limpieza, etc.

Reparaciéon o sustitucion de cables, cremalleras, células, pulsadores y mandos de
accionamiento o cualquier otro elemento de las plataformas de elevacion.

- Comunicar a la GAAP las modificaciones reglamentarias que hayan de efectuarse en las
instalaciones, como consecuencia de cambios de legislacidon en las respectivas materias o
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disposiciones ordenadas por Organismos competentes comunitarios, nacionales, autonémicos o
locales dentro de los plazos previstos por la ley y con antelacion suficiente para poder
realizarlas.

- Atender los avisos que se produzcan como resultado de averias en las plataformas de
elevacion durante las 24 horas del dia, incluidos sabados, domingos y festivos.

- Asimismo, la empresa adjudicataria debera comunicar a la GAAP cualquier defecto de las
instalaciones o equipos que disminuya el rendimiento, produzca un mayor gasto energético,
pueda ser motivo de una averia futura o ponga en peligro la seguridad de las personas,
debiendo presentar informe técnico para su correccion con la suficiente antelacion.

En todos los casos, las operaciones de reparacion tendran como fin restituir a sus condiciones
originales el elemento sobre el que se actia o su modificacion, si la GAAP lo estima oportuno,
para el mejor funcionamiento de las infraestructuras

Correspondera en cualquier caso al adjudicatario alertar sin demora a la GAAP de toda anomalia
aparente en el funcionamiento de las instalaciones susceptibles de presentar un peligro para los
usuarios o dejarlo fuera de servicio.

6.9 HORARIO

Con caracter general, la prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara durante el
horario de actividad de los centros, de 8:00 a 21:00h de lunes a viernes no festivos.

El horario de resto de centros (Puntos de Atencion Continuada, etc.) es, en general, de 24 horas
los sabados, domingos y festivos, y de 21:00 a 08:00 horas de lunes a viernes.

En funcion de la naturaleza de los trabajos a realizar, la empresa adjudicataria debera adecuar el
horario para la realizacion de los trabajos al de la actividad sanitaria de los centros. Los trabajos
no urgentes que por este motivo deban ser realizados fuera del horario de funcionamiento de los
centros, deberan ser informados a la Gerencia de Atencion Primaria con un minimo de 48 horas
de antelacién, para autorizar la actuacién y coordinar la apertura de los centros. Estas
actividades fuera del horario ordinario no conllevaran un coste adicional para la Gerencia.

6.10 COORDINACION CON OTRAS EMPRESAS DE MANTENIMIENTO

Se considera obligacion del adjudicatario la coordinacién con otras empresas de mantenimiento
de instalaciones de los centros, para resolver los avisos urgentes que se produzcan fuera del
horario de prestacién ordinaria del servicio objeto de este contrato y en los que se requiera su
intervencion.

Estos avisos urgentes que se efectuaran al Servicio 24 horas, podran ser cursados: por el propio
responsable del centro sanitario, si se produce la incidencia en el horario de funcionamiento del
mismo, por las empresas de seguridad, tras la constatacion de la misma por el servicio de acuda
ante una sefal de alarma, o por los propios responsables de la GAAP directamente.

La GAAP, facilitara al adjudicatario las referencias de las otras empresas de mantenimiento, y en
particular los teléfonos de sus propios servicios 24 horas.
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7. SERVICIOS CERTIFICABLES

El precio del servicio de mantenimiento y conservacion de las instalaciones contempla la
ejecucion de la totalidad de las actuaciones recogidas en este pliego y demas documentos
contractuales, por lo que la no ejecucion por parte del contratista de alguna de sus obligaciones,
repercutira en el precio final abonado.

Dentro de las acciones a desarrollar en el servicio de mantenimiento se han identificado una
serie de actuaciones que, por su singularidad, sumadas a una serie de obligaciones
contractuales requieren el seguimiento de su ejecucion. Todas estas actuaciones han sido
detalladas de manera expresa en el Anexo Il de este pliego, donde se recoge ademas su
periodicidad.

Las empresas adjudicatarias descontaran mensualmente y de forma automatica de la factura los
importes correspondientes a la parte variable por:

e Las horas no prestadas, aplicando el concepto DESCUENTO POR ABSENTISMO NO
CUBIERTO.

e El importe de los mantenimientos preventivos o técnico legales recogidos en las
planificaciones que no hayan sido efectuadas.

e El importe de las prestaciones no realizadas, ofertadas en los criterios cualitativos de
valoracion del PCAP.

Las discrepancias con los servicios no prestados a descontar de la facturacion, se analizaran
previamente a la emisién de cada factura, correspondiendo a la GAAP dar el visto bueno a la
cuantificacion y comprobacion de la exactitud de los datos aportados por las empresas
adjudicatarias y decidir, a la vista de los medios de prueba que se aporten, sobre la veracidad de
esos datos y, en consecuencia, de los descuentos que se deben aplicar por servicios no
realizados.

Todas las operaciones no registradas en el sistema GMAO, se entenderan como no prestadas y
por lo tanto se tendran que descontar de la factura variable de cada mes, por lo que las
empresas deberan asegurarse de que todo su personal esta adiestrado en su manejo y que lo
utilizan correctamente.

Corresponde al adjudicatario acreditar la realizacion de las actuaciones, debiendo para ello
aportar documentos acreditativos, segun el modelo facilitado por la GAAP. Dichos documentos
formaran parte de la documentacién que debera aportar con la factura y serviran de base para la
conformidad de los pagos.

Para facilitar el control de la ejecucion de estas actuaciones el adjudicatario estara obligado a
planificar su realizacién de manera conjunta con la GAAP. Sera esta ultima quien autorice la
ejecucion de los trabajos en las fechas propuestas, pudiendo aportar segun su criterio, el
momento cuando se realizaran, pudiendo ser en cualquier horario y cualquier dia de la semana.

La singularidad de los trabajos permite la comprobacion fehaciente de su realizacion por parte de
la GAAP, durante su ejecucion o con caracter posterior a la misma. La GAAP podra informar
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negativamente o condicionalmente. En este ultimo caso se dara un nuevo plazo de 10 dias para
aportar la documentacion requerida.

8. INSPECCION Y GARANTIA DE LOS TRABAJOS

8.1 INSPECCIONES PERIODICAS

La empresa adjudicataria controlara las preceptivas certificaciones de inspeccion y control
reglamentario y notificara con seis meses de antelacion las fechas en que corresponde realizar
las inspecciones periddicas obligatorias a la GAAP, que se encargara de su contratacion.

La empresa adjudicataria presentara a la GAAP, en el plazo maximo de 15 dias desde la
recepcion del certificado de inspeccion, un presupuesto para la subsanacion de los defectos y
anomalias que en él se detallen y procedera a su reparacion una vez aprobado. Las
subsanaciones que correspondan a trabajos incluidos en este pliego seran ejecutadas sin coste
en los plazos establecidos para el mantenimiento correctivo

El adjudicatario contratara y prestara la asistencia necesaria que como consecuencia de los
Controles Reglamentarios sea exigida por la normativa vigente en materia de funcionamiento e
inspecciéon, debiendo estar presente, como parte de este contrato, en las visitas a las
instalaciones que los Organismos de Control Autorizados (OCA) giren a éstas.

8.2 DESMONTAJE DE MATERIALES O TRABAJOS NO ADECUADOS

La GAAP, durante la ejecucion de los trabajos, tendra la capacidad de ordenar al contratista por
escrito el desmontaje y retirada de cualquier material que en opinién de aquella no sea conforme
con los requisitos del contrato, y sustituirlo con el adecuado dentro del periodo de tiempo que
determine esta. En ningun caso la empresa queda liberada de ninguna responsabilidad u
obligacion que pueda ser aplicable conforme a las condiciones del contrato.

8.3 RESPONSABILIDADES

En el caso en que se efectien operaciones de mantenimiento inadecuadas, que provoquen
dafios en las instalaciones y equipos, la reparacion correra integramente por cuenta del
adjudicatario. Si los dafos se produjeran por omision o negligencia de las operaciones
necesarias de mantenimiento preventivo o normativo, la responsabilidad en las reparaciones de
dafios correra a cargo igualmente del adjudicatario.
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9. GESTION MEDIOAMBIENTAL

9.1 REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION AMBIENTAL

Uno de los objetivos marcados por la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria es el desarrollo
de un sistema de gestion medioambiental en los centros sanitarios. Para dar cumplimiento al
mismo la empresa adjudicataria se obliga a:

Responder de cualquier incidente medioambiental por ella causado, liberando a la
Gerencia de cualquier responsabilidad sobre el mismo. El contratista cumplira la
legislacion ambiental vigente, tanto comunitaria, como estatal, autonémica y local,
relacionada con la gestion de residuos y aquella aplicable al desarrollo de sus actividades
en el Centro de Salud. Sera responsable de la gestion de todos los residuos que se
generen como consecuencia de los trabajos, asi como de los gastos de dicha gestion.

En el caso de que el adjudicatario abandone residuos en el recinto del Centro de Salud, y
la GAAP deba gestionar la retirada de los mismos, el coste de dicha gestion se detraera
de la facturacién de obra o bien del aval presentado, como penalidad por ejecucion
defectuosa del contrato. Si existen residuos generados anteriores al contrato y pasados 3
meses desde el inicio del contrato no existe notificacion al respecto, correran a cargo de
la nueva empresa adjudicataria.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas oportunas que dictan
las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes o no contaminantes a la atmésfera y el abandono
de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los residuos
peligrosos generados por su actividad en las instalaciones de la GAAP.

El adjudicatario no podra verter ningun residuo liquido prohibido a la red de saneamiento,
segun se establece en la Ley 10/93 de Vertidos al Sistema Integral de Saneamiento de la
Comunidad de Madrid. Igualmente, no podra ser el causante de emisiones contaminantes
a la atmosfera, ni abandonar cualquier tipo de residuo; extremando la atencion en la
correcta manipulacion de los residuos peligrosos.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas que dictan las buenas
practicas de gestion de residuos no peligrosos que genere su actividad.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta segregacion y gestion de los
residuos derivados de su actividad.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado, servicio
prestado y materiales entregados.

La empresa adjudicataria debera suministrar informacién inmediata a la Gerencia o a la
autoridad competente sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el
curso de la ejecucién del contrato en vigor
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Para la consecucion de una buena gestibn medioambiental, el adjudicatario se
compromete a la limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, chatarra y todo
tipo de residuos generados por su actividad.

El adjudicatario perfeccionara la competencia profesional del personal que realice
actividades con incidencia ambiental mediante la formacion en materia de buenas
practicas ambientales y comunicando las instrucciones especificas sobre las tareas a
realizar, observando con caracter general todos los procedimientos preventivos
oportunos, como el ahorro de agua, el uso de productos biodegradables para la limpieza,
reduccion del numero de envases y utilizacién de materiales reciclables.

Colaborar en la aplicacién de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de la
Comunidad de Madrid y atender los requerimientos que desde los Responsables de
gestion Ambiental de las distintas Areas sujetas al contrato se pudieran hacer.

Llevar a la practica las normas de actuacién de gestion de energia eléctrica, gases y
liquidos combustibles y de productos primarios que se dicten, y en general, una politica
de gestion global del ahorro y la eficiencia energética.

En cumplimiento de la Ley 1/2024, de 17 de abril de Economia Circular de la Comunidad de
Madrid se fomentara:

El uso de subproductos, materiales valorizados, incluida la reutilizacion, asi como las
materias primas secundarias.

El uso de materiales, productos, servicios, procesos, métodos o técnicas que cuenten con
algun sistema de etiquetado o certificado ecoldgico, declaracion ambiental de producto
(DAP) y de reduccion de huella ambiental, en los términos de la legislacion de contratos.

La aplicacion de criterios de durabilidad, funcionabilidad, reparacion y extensiéon de la
vida util de los bienes, productos y materiales objeto del contrato, demostrable mediante
herramientas de Analisis de Ciclo de Vida (ACV)

Para la consecucion de los objetivos anteriores, aplicables al objeto del presente contrato, se
tendran en cuenta las normas de calidad y las mejores técnicas disponibles en materia
medioambiental y se adoptaran las siguientes medidas:

a) Medidas de reduccion de los consumos de suministros cuando la ejecucion del
contrato conlleve consumo de agua o energia. La GAAP verificara en el seguimiento
del contrato que no existe derroche injustificado de energia, especialmente
combustibles y electricidad, y la utilizacion injustificada de dispositivos de baja
eficiencia energética tanto en la validacion de la adscripcion de medios materiales
como durante la ejecucion del contrato.

b) Utilizacion productos procedentes de la valorizacion de residuos de construccion y
demolicion o de la valorizacion de otros residuos inertes, siempre que el material
alcance las condiciones técnicas adecuadas de conformidad con la normativa
especifica aplicable. La GAAP verificara en el seguimiento del contrato las fichas
técnicas de los elementos y materiales utilizados, asi como sus certificados
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ecoldgicos y declaraciones ambientales de producto (DAP) y dara conformidad de los
mismos, si procede.

9.2 INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CONDUCCION ECOLOGICA DE LOS
VEHICULOS

Los vehiculos deberan estar equipados con informacién o instrucciones sobre conduccion
ecoldgica.

En el caso de los vehiculos de motor de combustion interna, el manual del usuario del vehiculo
debera incluir directrices sobre cambio rapido de velocidad, mantenimiento de una velocidad
constante a bajas revoluciones por minuto (r.p.m.) y prevision de flujos de trafico.

En el caso de los vehiculos hibridos y eléctricos, se debera incluir informacion sobre el uso del
frenado regenerativo con el fin de ahorrar energia.

En el caso de los vehiculos hibridos eléctricos enchufables y los vehiculos eléctricos con
extensores de autonomia, las instrucciones deberan incluir informacién especifica sobre cémo
maximizar el numero de kildmetros recorridos en modo eléctrico. Esta informacion e
instrucciones se podran proporcionar en forma de sesiones de formacion.

9.2.1 OPTIMIZACION DE RUTAS

Existen sistemas de optimizacion de rutas que incorporan tecnologia computarizada de
programacion de rutas capaces de reducir el consumo de combustible entre un 5 % y un 15 %.

Los vehiculos deberan estar equipados con sistemas de informacion del trafico y optimizacion de
rutas capaces de interactuar con el conductor y de proporcionarle servicios de informacion previa
al desplazamiento, con el fin de evitar atascos y de tomar otras decisiones que le permitan
optimizar la ruta.

9.2.2 FORMACION CONDUCCION EFICIENTE

Todos los conductores que presten el servicio durante la vigencia del contrato deberan recibir
formacion periddica en una institucion reconocida sobre conduccion respetuosa con el medio
ambiente, a fin de mejorar la eficiencia en el consumo de combustible. Se debera proporcionar
una formacién adecuada, con una duracién minima de 5 horas, a todo el personal nuevo
contratado para la prestaciéon del servicio en el marco del contrato.

Esta formacion debera realizarse en el plazo maximo de 4 semanas desde el inicio de la relacién
laboral y, al menos una vez al ano, se debera impartir una formacion de actualizacion de los
puntos anteriores, con una duracién minima de 2 horas, a todos los demas empleados. El
proveedor del servicio debera documentar e informar anualmente de la cantidad (horas) y del
contenido de la formacion proporcionada a cada miembro del personal que trabaje en el marco
del contrato formalizado con el poder adjudicador.

Todos los conductores implicados en la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato
deberan recibir periédicamente informacion sobre su nivel de eficiencia en el consumo de
combustible (al menos una vez al mes).

El contratista mantendra registros anuales de la formacion impartida al personal, que debera
poner a disposicion del poder adjudicador a efectos de verificacion. El poder adjudicador podra
establecer normas para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento.
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INDICADORES DE CAMBIO DE VELOCIDAD (ICV)

Los vehiculos comerciales ligeros deberan estar equipados con un indicador de cambio de
velocidad, es decir, un testigo visible que recomiende al conductor que cambie de velocidad.

9.24

VISUALIZACION DE LA ENERGIA CONSUMIDA

Los vehiculos deberan estar equipados con un mecanismo que muestre al conductor los datos
de energia consumida.

La empresa adjudicataria debera firmar la declaraciéon responsable establecida en nuestro
sistema de Gestién Ambiental.

Los licitadores deberan contar con procedimientos escritos para:

Llevar a cabo un seguimiento y registro de las emisiones de gases de efecto invernadero
y de contaminantes atmosféricos del servicio. Los indicadores utilizados deben ser el
nivel de emisiones, numero de litros/kw consumidos, km realizados entre cada
repostaje/recarga, el consumo de energia del servicio, es decir, consumo tanto en L/km
como en Kw/km. Todo ello en cifras mensuales.

Implantar un plan de reduccion de las emisiones con medidas dirigidas a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y de contaminantes atmosféricos.

Llevar a cabo un seguimiento y registro de los residuos generados en su actividad.

Evaluar el despliegue del plan de reduccién de las emisiones mediante el seguimiento de
cualquier variacion registrada en los indicadores y la aplicacion de las medidas previstas
en el plan.

Ejecutar las acciones que sean necesarias para corregir cualquier desviacién respecto al
plan previsto o cualquier incremento de los indicadores y, si es posible, evitar que vuelvan
a producirse en el futuro.

Prestacion de colaboracién en lo relativo a la implantacién de la ISO 14001:2015 vy
auditorias.

El licitador debera presentar:

El procedimiento de seguimiento y registro de los indicadores enumerados en los puntos
anteriores.

El plan de reduccién de las emisiones.

El procedimiento de evaluaciéon utilizado para garantizar la aplicacion del plan de
reduccion de las emisiones.

El procedimiento de correccion empleado para corregir las desviaciones detectadas en la
evaluacion vy, si es posible, evitar que ocurran en el futuro.

Se considerara que los sistemas de gestion medioambiental certificados conforme a la norma
ISO 14001 cumplen los requisitos anteriores, si incluyen el objetivo medioambiental de reducir

A/SER-022096/2024 Servicio mantenimiento ascensores 31



% ok ok ok

* % *

Gerencia Asistencial
Comunidad de Atencién Primaria

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

las emisiones y de contaminantes atmosféricos de la flota de servicio. En ese caso el licitador
debera presentar la politica ambiental en la que se demuestre su compromiso de lograr este
objetivo, junto con el certificado expedido por el organismo de certificacion.

El proveedor del servicio debera documentar y notificar durante la vigencia del contrato:

e Los registros indicados en los parrafos anteriores.
e Los resultados del seguimiento de los indicadores.

Los resultados de la evaluacién y de las medidas correctoras y preventivas aplicadas, cuando
proceda.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. COORDINACION DE ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

A fin de poder realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales, conforme al R.D.
171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencién de Riesgos Laborales la empresa adjudicataria debera ajustarse al procedimiento
desarrollado por la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.

Este procedimiento, Coordinacion de Actividades Empresariales, esta dirigido por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP. Unidad que ejerce la interlocucion y coordinacion
con las empresas externas, en materia de actividades preventivas. Para llevar a cabo el
intercambio de informacion en materia de actividades preventivas, el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de la GAAP indicara el procedimiento a seguir.

10.1 OBLIGACIONES GENERALES

El adjudicatario, en cumplimiento con las obligaciones de coordinacién de actividades
empresariales se pondra de forma inmediata y una vez formalizado el contrato, en contacto con
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP.

El adjudicatario quedara obligado contractualmente al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Marco legal de Prevencion de Riesgos Laborales asi como de las Normas y/o
Procedimientos internos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral del
Servicio Madrileno de Salud, de igual forma, el Adjudicatario, se compromete a promover la
seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de las medidas y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de los riesgos laborales.

El Adjudicatario cumplira las normas de seguridad y de régimen interior establecidas por la
GAAP que le sean de aplicacion, en orden a prestar la mejor calidad y a alcanzar el mejor nivel
de seguridad, tanto para usuarios como para los trabajadores. Asi mismo, en caso de
reclamaciones de usuarios en relacion al servicio prestado, dara respuesta con caracter
inmediato a las mismas, siguiendo los procedimientos establecidos por la GAAP a este respecto.

Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, el Adjudicatario esta
obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de emergencia vigentes en el Centro.

El adjudicatario vendra obligado a adiestrar a todo su personal en los Planes de Emergencia y
actuacién en caso de emergencia de los centros incluidos en el ambito de actuacién del contrato.
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Las maquinas y equipos utilizados por el adjudicatario para el desarrollo del contrato, deberan
cumplir con lo establecido en los reglamentos vigentes de seguridad en maquinas, asi como,
contar con el preceptivo marcado CE de conformidad de acuerdo con lo especificado en el R.D.
1644/2008 y los manuales de instrucciones de funcionamiento y seguridad.

Cualguier incumplimiento con relacién a las normas y obligaciones descritas en este apartado
dara lugar a falta muy grave.

10.2 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, a efectos de cumplimiento con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y en el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, y el resto de normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

Se podran establecer tantas reuniones como se consideran oportunas, quedando abierto a las
necesidades y/o requerimiento de las partes (Empresa adjudicataria — GAAP-SPRL).

Una vez realizada la primera reunion de Coordinacion y establecidos los criterios generales de
coordinacion, la empresa adjudicataria, debera establecer cauces de comunicacion vy
coordinacién con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP, debiendo regirse
la actividad preventiva y el desarrollo de la prestacion del servicio de mantenimiento integral en
lo referente a la Prevencion de los Riesgos Laborales a lo establecido desde las SPRL.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de sus obligaciones de coordinacion de las
actividades empresariales estara obligado contractualmente a:

¢ Comunicar mediante la cumplimentacién del apartado que le corresponde del documento
oportuno cuando le sea entregado tras la adjudicacion del concurso y previo al inicio del
contrato, donde especificara las actividades a realizar, los riesgos asociados a las
mismas y las medidas preventivas o de proteccion a adoptar.

¢ Comunicar de forma expresa, cualquier subcontratacién de empresa o auténomo que
realice y siempre de forma previa al inicio de las actividades subcontratadas.

e A efectos de la preceptiva Coordinacion de actividades empresariales en materia de
prevencién de riesgos, el adjudicatario designara un Técnico Responsable en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales como interlocutor valido en los temas relacionados con
las condiciones de trabajo y la actividad preventiva de las tareas y actividades objeto del
contrato, estableciéndose esta interlocucion entre dicho Técnico y el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales de la GAAP.

10.3 ACCION PREVENTIVA

La prevencion de riesgos laborales se realizara por parte del adjudicatario, mediante la
planificacién de la accidén preventiva de la empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la
evaluacién inicial de los riesgos derivados de la prestacion de los servicios contratados, que
tendra en cuenta, entre otras cosas, la naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo
existentes y la posibilidad de que el trabajador sea especialmente sensible frente a determinados
riesgos.
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Esta evaluacién se debera repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones 0 en
cumplimiento de los preceptos de revisidén y modificacion establecidos en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

La Planificacidon de la accion preventiva, debera ser entregada y aprobada por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP, estableciéndose un plazo de un mes para su
presentacion, desde la fecha de inicio del contrato.

Se estableceran controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores, debiéndose modificar las medidas de prevenciéon cuando, como resultado de estos
controles, se aprecie por el adjudicatario o por la GAAP que son inadecuadas a los fines de
proteccion requeridos, pudiéndose llegar a paralizar los trabajos si se observase riesgo grave o
inminente.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo
que vaya a realizarse, y utilizados segun las instrucciones del fabricante.

Frente a la aparicion de riesgos especificos en el uso de los equipos de trabajo, el adjudicatario,
debera realizar la correspondiente evaluacién de dichos riesgos, asi como la implantacion de las
medidas correctivas y/o preventivas oportunas que, preferentemente eliminaran o, si esto no
fuera posible, minimizaran al maximo la posibilidad de que se produzca el accidente o la
magnitud de los danos producidos a los trabajadores. Sera preceptivo el V° B° del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP previa a la realizacion de los trabajos.

Se priorizaran las medidas preventivas de caracter colectivo a las individuales.

El adjudicatario debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion individual
adecuados, certificados como aptos tras realizar las revisiones periddicas correspondientes,
comprobando que se encuentran dentro de su vida util, frente a aquellos riesgos que no se
hayan podido evitar, y vigilara que sean efectivamente utilizados por éstos.

El adjudicatario debera garantizar que cada trabajador adscrito al servicio en los centros
incluidos en el ambito de actuacion del contrato, reciba una formaciéon adecuada en materia
preventiva, medioambiental, de calidad en el servicio y de ejecucion correcta de metodologias y
procedimientos de trabajo, prevencion de riesgos especiales, gestion ambiental, etc..., tanto
cuando se le contrata como cuando cambien los equipos de trabajo, o se introduzcan nuevas
tecnologias.

En este sentido, el adjudicatario establecera anualmente un programa de formacion y reciclaje
de todo el personal, que debera ser supervisado por la GAAP y abordara temas relacionados
con las actividades especificas realizada por y en el Servicio Madrilefio de Salud, y en especial
relacionado con la mejora de procedimientos de trabajo, mejoras tecnoldgicas en tareas de
vigilancia y seguridad, prevencién de riesgos laborales especificos en centros sanitarios,
formacion especifica en actuaciones en caso de emergencia, asi como cualquier otra formacién
relacionada de forma especifica con la prestacion del servicio.

La empresa facilitara a la GAAP y al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP,
relacion nominal del personal que asista a los diferentes cursos de formacién, con indicacion
expresa del personal docente, horas lectivas y contenidos de los cursos.

El adjudicatario garantizara la vigilancia periédica de la salud de los trabajadores, en funcién de
los riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, asi como el marco normativo legal aplicable en materia preventiva.

En este sentido, el personal perteneciente al adjudicatario, debera ser objeto de reconocimiento
médico a cargo de este y de acuerdo con la legislacion vigente.
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Los resultados de dichos examenes seran puestos, necesariamente, en conocimiento del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP.

Si en los examenes realizados se descubriera la presencia de algun proceso patolégico
transmisible o la aparicion de alguna susceptibilidad muy acusada a agentes morbigenos que
condicionara la presencia en el centro de la persona afectada, ésta debera ser sustituida por el
adjudicatario.

10.4 DOCUMENTACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

El adjudicatario debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y mantenerla a
disposicién de la GAAP, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando
a cabo las notificaciones necesarias.

Copia de toda la documentacion generada en el desarrollo de la actividad preventiva por parte
del adjudicatario (controles periddicos, investigaciones de accidente, certificados de formacién
y/o informacion de los trabajadores, certificados de aptitud, entrega de EPI’s, etc.) debera ser
remitida al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP.

10.5 DOCUMENTACION OBLIGATORIA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS

La empresa adjudicataria debera aportar al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
GAAP, en el plazo de 1 mes a contar desde la formalizaciéon del contrato, la documentacion
relativa a la prevencion de los riesgos laborales que a continuacion se indica:

o Documento acreditativo de la modalidad organizativa en materia de prevencién de
riesgos laborales.

e Evaluacién de los riesgos de las actividades a realizar en el SERMAS.

¢ Planificacién de la actividad preventiva.

e Certificado de aptitud emitido por su servicio de Vigilancia de la Salud.

o Documento acreditativo de la Formacion e Informacion de los riesgos en los puestos de
trabajo, en especial con los riesgos especificos que pudieran presentarse durante la

prestacion del servicio.

o Documento acreditativo de la entrega de los equipos de proteccion individual adecuados
a los riesgos existentes en los trabajos a desarrollar.

o Listado de equipos de trabajo a utilizar en el desarrollo de las tareas objetos del contrato
y su correspondiente marcado CE y declaracién de conformidad (si procediera).

o Listado de trabajadores autorizados para prestacion del servicio y los trabajos
adjudicados.

e Comunicacion de cualquier subcontratacion, si procediera, de forma previa al inicio de los
trabajos.
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e Toda aquella otra documentacion que de forma independiente el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales de la GAAP considere oportuna y necesaria.

10.6 REFORMAS, REPARACIONES Y/O ADAPTACIONES DERIVADAS DE LAS
ACTUACIONES DEL SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA
GAAP

Dentro de las tareas desarrolladas por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
GAAP se encuentra la de inspeccion y control de los riesgos existentes en los entornos de
trabajos, muchos de ellos provocados por las instalaciones, mobiliario o equipos utilizados por
los profesionales.

Desde este punto de vista, es frecuente la deteccién de factores de riesgos que impliquen
actuaciones directas por parte del servicio de mantenimiento (reparacion de instalacion eléctrica,
adaptacion de puestos de trabajo.

Es preceptiva y debera ser priorizada en funcién del nivel de riesgo, la correccion de las
deficiencias que las actuaciones del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP
pongan de manifiesto.

Existiendo en el sistema de gestion de mantenimiento utilizado (GMAO), herramientas para
identificar los partes de trabajo que tienen su origen en informes emitidos por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP, al objeto de priorizar la resolucion de los riesgos
detectados.

11. NORMATIVA TECNICA

La prestacion del servicio se ejecutara conforme a lo estipulado en los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas y con plena sujecién a las disposiciones
legales vigentes y, en particular, a:

o RD 2291/1985 de 8 de noviembre por el que se aprueba el reglamento de aparatos de
elevacién y manutencion de los mismos.

o RD 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, y
a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre.

e RD 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de
seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de seguridad para
ascensores.

e RD 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial.

o Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

A/SER-022096/2024 Servicio mantenimiento ascensores 36



% ok ok ok

* % *

Comunidad
de Madrid

Gerencia Asistencial
de Atencién Primaria

CONSEJERIA DE SANIDAD

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion.

Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid (BOCM
31/03/2003)

Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre vertidos liquidos industriales al Sistema Integral de
Saneamiento.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera.

Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, sobre la
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de ascensores y
componentes de seguridad para ascensores.

CIRCULAR AS-01-2005 de la Direccion General de Industria, Energia y Minas sobre
Medidas de Seguridad relacionados en el Art. 1 del RD 57/2005 de 21 de enero, sobre el
incremento de seguridad del parque de ascensores existentes.

Orden 3711/2007, de 11 de diciembre de la Consejeria de Economia y Consumo, por la
que se modifica la Orden 13235/2000 de 29 de diciembre, sobre inspeccion y correccién
de deficiencias en ascensores.

Resolucion de 24 de noviembre de 2006, de la Direccion General de Industria, Energia y
Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones técnicas
periddicas de los ascensores en aplicacion del RD 57/2005 de 21 de enero.

UNE EN 12016:2014 de compatibilidad electromagnética.

UNE-EN 81-20:2020 sobre reglas de seguridad para la construccion e instalacion de
ascensores. Ascensores para el transporte de personas y cargas. Parte 20: Ascensores
para personas y personas y cargas.

UNE-EN 81-40:2021 sobre Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de
ascensores. Ascensores especiales para el transporte de personas y cargas. Parte 40:
Salvaescaleras y plataformas elevadoras inclinadas para el uso por personas con
movilidad reducida.

UNE-EN 1808:2016 sobre requisitos de seguridad para plataformas suspendidas de nivel
variable. Calculo de disefo, criterios de estabilidad, construccion. Inspecciones y
ensayos.

UNE-EN 13015:2002+A1:2008: Mantenimiento de ascensores y escaleras mecanicas.
Reglas para instrucciones de mantenimiento.
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e UNE 58720:2020: Mantenimiento preventivo de ascensores.
e Toda la reglamentacion aplicable a los trabajos incluidos en el objeto de este contrato
¢ Toda la normativa sobre proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores.

e Toda la normativa en materia de gestion de residuos.

Madrid,
CONFORME:
POR EL ADJUDICATARIO POR LA ADMINISTRACION:
Fechay firma La Gerente Asistencial de Atencién Primaria

Firmado digitalmente por: AZCUTIA GOMEZ MARIA ROSARIO
Fecha: 2024.08.23 09:33
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Gerencia Asistencial
Comunidad de Atencién Primaria

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

13. ANEXO II —OPERACIONES BASICAS DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES,
MONTACARGAS, SALVAESCALERAS Y GONDOLAS

/D: Frecuencia diaria \

S: Frecuencia semanal

Q: Frecuencia quincenal

M: Frecuencia mensual

BM: Frecuencia bimestral

TM: Frecuencia trimestral

SM: Frecuencia semestral
\A: Frecuencia anual /

ASCENSORES

DESCRIPCION D[S|0O BM|TM | SM | A

Control de llamadas de cabina y de todos los indicadores luminosos

Prueba de dispositivos emergencia: alarma - teléfono - tele vigilancia - tele
alarma

Comprobacion de la precision de parada en cada nivel

Control de las puertas de piso en cada nivel: cerraduras, pisaderas, contactos
eléctricos, bloqueo eléctrico y mecanico, desbloqueo emergencia...

Comprobacién del alumbrado cabina, incluido alumbrado emergencia

Control de los indicadores de piso y cabina

Control del funcionamiento del sintetizador de voz

Comprobacién del confort de desplazamiento de la cabina

Comprobacién de los contactos eléctricos de la puerta cabina

XXX [X|X[X| X | X[ X |X|Z

Comprobacién de la cadena de seguridad, botonera de inspeccion, boton de
paro foso

Comprobacién del buen funcionamiento del dispositivo de reapertura de
puerta (fotocélula, cortina u obstaculo)

En ascensores hidraulicos, comprobacion de sistema de rescate manual

Comprobacion del dispositivo de cierre del cuarto de maquinas

Control del alumbrado de cuarto de maquinas

Control de los niveles de aceite para los aparatos de tipo eléctrico

Control de los niveles de aceite y la bomba sobre los aparatos de tipo
hidraulico

Control del operador de puerta (revision visual de todos sus elementos)

Control del freno maquina: protecciones, ejes, funcionamiento general

Comprobacién del buen funcionamiento del alumbrado de hueco

XX XX X [X[X[X[X| X

Actualizacion del libro de mantenimiento en cada actuacion

Comprobacién de las poleas de traccién y de desvio (canales y desgaste de
ejes)

En ascensores hidraulicos, comprobacién de la fijacion del cabezal del pistén,
del pistdn, el sistema anti deriva y el bloque de mando (electrovalvula, bomba X
a mano, limitador de presion)

Control de los cables de traccion: adherencia, estado, alargamiento, fijacion de
los lazos cabina y contrapeso

Comprobacién de las cadenas o cables de compensacion

Comprobacién de las rozaderas/rodaderas de cabina y contrapeso, holguras y
estado de limpieza

X X [ X| X

Comprobacién de los amortiguadores
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Comprobacién de los pernos y carbones de los contactores de fuerza sobre
los armarios a enlace

DESCRIPCION

BM

™

Comprobacién del detector de patinaje, del detector de fase y el térmico del
grupo tractor

Comprobacion de los finales de carrera superior e inferior

Comprobacion y limpieza del foso y del cuarto de maquinas

Comprobacién del dispositivo de limitacion de velocidad, su cable y la polea
tensora y su contacto

Comprobacién y limpieza del techo y alumbrado de cabina

X[ X [X|X]| X

Comprobacion de las rozaderas/rodaderas de cabina y contrapeso, holguras y
estado de limpieza

Comprobacién de los amortiguadores

Prueba(s) o del sistema(s) de paracaidas(s)

Comprobacién del dispositivo de limitacion de velocidad, su cable y la polea
tensora y su contacto

X |IX|X] X

Comprobacién del conjunto de los elementos que constituyen el dispositivo de
paracaidas y/o medio de proteccién contra los movimientos incontrolados de
la cabina en subida

X

Comprobacién del conjunto de los sistemas de suspensiones de las puertas
de piso y cabina: ruedas, contra ruedas, patines de deslizamiento y cables

Comprobacién del dispositivo de sobrecarga

Comprobacién del reductor: holguras de cojinetes y corona sin fin

Comprobacién de los bornes del armario de maniobra, del cuadro de llegada
de corriente, y del borne motriz de traccién

Comprobacién de los cableados

Comprobacién del dispositivo de control de posicién de la cabina en piso
(marcado de los cables o dispositivo equivalente)

XX X [X|X] X

Comprobacién, lubricacion y engrase de las guias cabina y contrapeso y de
los sistemas de fijacion

X

Prueba de funcionamiento del llavin bomberos

x

SALVAESCALERAS

DESCRIPCION

BM

SM

Limpieza de mecanismos y contactos

Control de los equipos mecanicos y eléctricos y de su buen funcionamiento

Comprobacién de las conexiones eléctricas, neumaticas o hidraulicas

Engrase del equipo mecénico

Control de las seguridades eléctricas y mecanicas

Controles de los dispositivos de llamada

Control de los dispositivos de seguridad de las puertas de piso

Ajustes completos y pruebas de la instalacion

Control de baterias

XX [ | | [ x| | [x<|2

GONDOLAS

DESCRIPCION

BM

SM

Revision de las fichas de usuario de las géndolas

Verificacion de los frenos de servicio y seguridad, ajustandolo si fuera preciso

Comprobacién del sistema de suspension y transmision tambor-guia hilos

Engrase de partes méviles

Revisién de niveles de aceite en reductores y juntas

x| x| x| x|x|2

Revision sistema de elevacion: cables de suspension, anclaje de los mismos
y transmisién tambor-guia hilos.

Revision maquina de elevacion y reductores: cambios de aceite,
comprobacion de niveles, revisidon de engranajes, pifiones, tuercas, husillos...

DESCRIPCION

BM

™

SM
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Revision sistema de plumas y guia-hilos: revision de los rodamientos,
ajustes, sujeciones y aprietes.

Barquilla: estado de las protecciones, funcionamiento del salvavidas y
nivelacién.

Revision sistema de traslacion: soportes y rodamientos, rodaduras,
pasadores y aprietes.

Revision de instalacion eléctrica: comprobacion de consumos,
estanqueidades, aprietes y ausencia de ruidos en los motores; regulacién de
disyuntores y térmicos; funcionamiento correcto de pulsadores, contactores y
finales de carrera; estanqueidad de cuadro y cajas de conexion; revision de
apriete de bornas y anomalias en cableado.
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