Ref: 08/851844.9/24

Agencia Madrilefia de Atencién Social

* & kK CONSEJERIA DE FAMILIA,

* % K JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid

PROPUESTA Y MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACION POR-PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

TITULO: “SERVICIO DE TRANSPORTE DE USUARIOS DEL CENTRO DE DIA GETAFE,
ADSCRITO A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL” A/SER-014243/2024.

1. Idoneidad del objeto del contrato para satisfacer las necesidades a cubrir establecidas en

la memoria justificativa de la necesidad del contrato:

1.1. Objeto del contrato.

Es objeto de la presente Propuesta-Memoria es la prestacion del Servicio de Transporte de usuarios

del Centro de Dia Getafe adscrito a la Agencia Madrilefia de Atencion Social.

El servicio de transporte consiste en proporcionar, a los usuarios, el transporte y ayuda necesaria
en los traslados desde su domicilio al Centro de Dia por la mafiana y el regreso a sus domicilios por

la tarde.

Manifestar que el presente servicio fue incluido en la licitacion del Expediente A/ISER-034570/2023
“Servicio de transporte de usuarios de los Centros de dia Torrejon de Ardoz, Méstoles y Getafe,
adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencion Social (3 lotes)” , que se publico en el Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en fecha 1 de diciembre de 2023, referido al Lote

3y por un importe base Imponible de 274.944,00 €, para un periodo de 24 meses y como fecha de

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘|| |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690

inicio el 1 de febrero de 2024. No habiendo presentado propuesta alguna a dicha licitacion,
declarando desierto dicho lote 3, segin Resolucion del Gerente de la AMAS n° 149/2024, de fecha
8 de febrero de 2024.

Cadigo CPV: 60140000-1. Transporte no regular de pasajeros.

1.2 Division en lotes: NO.

No es posible la division en lotes del servicio al que hace referencia la presente Licitacion, dado que
se trata de un servicio de complejidad, donde es necesario mantener la atencion a los usuarios

dependientes del Centro de Dia desde que se les recoge en su domicilio hasta su traslado al Centro
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de dia y viceversa, sin que se considere la posibilidad de dividir la actividad, al necesitarse una

coordinacién de todo el procedimiento de la prestacién del servicio.

Ndmero maximo de lotes a que los empresarios podran licitar: no procede.

Nimero maximo de lotes a adjudicar a cada licitador: no procede.

1.3. Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o a otras

organizaciones: NO
1.4 Contrato que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania: NO
1.5. Duracion del contrato:

1.5.1. Duracién inicial.

La duracién es de 24 meses desde el 1 julio 2024 hasta el 30 de junio de 2026.
En caso de que la formalizacion fuera posterior a la fecha estimada para el inicio del contrato, el
plazo de ejecucién del contrato se iniciara en la fecha que figure en el documento de formalizacion,

gue no podra exceder en mas de un mes a la fecha de la firma.

En todo caso, el inicio de la prestacion se realizara siempre que las indicaciones marcadas por las
autoridades competentes en el ambito de la crisis sanitaria producida por el COVID-19, hagan

posible su ejecucion.

1.5.2. Prérroga. Sl. De 36 meses.

La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre
que su preaviso se produzca con al menos dos meses de antelacién de conformidad con lo

establecido en el apartado 2 del articulo 29 de la LCSP.

1.5.3. Duracién maxima del contrato.
La duracién maxima del contrato, incluidas las prérrogas, sera de 60 meses.

1.6. Lugar de prestacion de los servicios.

CENTRO DE DIA DIRECCION

CD GETAFE Avda. de Las Ciudades, 31; 28903-GETAFE
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1.7. Financiacion:
El contrato se financia con el 100% de fondos de la Comunidad de Madrid.
El contrato se financia con el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia: NO
Cdédigo de referencia unico del proyecto: No procede
1.7.1. Presupuesto y distribucion por anualidades:
-Base imponible: 274.944,00 euros.
-Importe del IVA (10%): 27.494,40 euros.

-Importe total: 302.438,40 euros.

Presupuesto base de licitacion:

Base imponible IVA 10 % Importe total

CD GETAFE 274.944,00 € 27.494,40 € 302.438,40 €

El coste por anualidades seria el siguiente:

CENTRO ANUALIDADES | BASE IMPONIBLE IVA 10 % Ll
TOTAL
julio24 a
- 68.736,00 € 6.873,60€| 75.609,60 €
diciembre 24
enero 253 137.472,00 € 13.747,20€| 151.219,20 €
diciembre 25
enero 26 a junio 68.736,00 € 6.873,59€|  75.609,59 €
CD GETAFE |26
TOTAL 274.944,00 € 27.494,39 € | 302.438,39 €

1.7.2. Aplicacién presupuestaria a la que se imputara el gasto y presupuesto base de
licitacion.

El gasto se imputara al Subconcepto 22300 “Centralizacion de servicios: trasporte” del Programa

231H en las siguientes anualidades:
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CENTRO ANUALIDADES | BASE IMPONIBLE IVA 10 % Ll
TOTAL
julio 24 3 57.280,00 € 5.728,00€| 63.008,00 €

noviembre 24

diciembre24 a

. 137.472,00 € 13.747,20 € 151.219,20 €
noviembre 25
diciembre 25 a
CD GETAFE junio 26 80.192,00 € 8.019,20 € 88.211,20 €
TOTAL 274.944,00 € 27.494,40 € | 302.438,40 € 2
Anualidad Importe con IVA (10%) %
2024 63.008,00 € —
2025 151.219,20 € =
2026 88.211,20 €

1.7.3. Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacién

(costes anuales):

Los calculos de la presente Memoria, se han mantenido los realizados en la licitacion del Expediente
A/SER-034570/2023 “Servicio de transporte de usuarios de los Centros de dia Torrejon de Ardoz,
Méstoles y Getafe, adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencién Social (3 lotes)”, al tratarse de un

procedimiento negociado sujeto al mismo.

El importe anual de la licitacion se ha calculado, en primer lugar, tomando como referencia los
precios del Observatorio de Costes del transporte discrecional de viajeros en autobus, febrero 2018
de la Direccion General de Transportes de la Comunidad de Madrid actualizado en base al IPC
ECOICOP del INE, aplicable de febrero de 2018 a agosto de 2023, ascendiendo para este periodo
a un 21,5%. (Dato obtenido de la pagina web del INE).

INE

Instituto Nacional de Estadistica

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/cw |‘|| |
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orcenie)

Alimentosy bebidas no alcohdlicas 33,1
Bebidas alcohdlicas y tabaco 14,5
Vestido y calzado 11,9
Vivienda 9,3
Menaje 14,5
Medicina 5,7
Transporte 21,5
Comunicaciones -1,0
QOcioy cultura 11,3
Ensefianza 4,5
Hoteles, cafésy restaurantes 21,7
Otros 13,7

A este importe se le ha incrementado un 15 % a fin de obtener el coste correspondiente a un vehiculo
adaptado, porcentaje que se viene aplicando en las anteriores licitaciones de transporte adaptado y
que también se aplica en las licitaciones de transporte escolar de la Consejeria de Educacion e
Investigacion, con el fin de tener en cuenta la diferencia entre un transporte ordinario (standard) y

un transporte adaptado.

Precios del Observatorio de costes del transporte discrecional de viajeros en autobus:

IMPORTE IMPORTE
PRECIO IPC COICOP RUTA RUTA
CENTRO RUTAS COVIMAD 21,5% STANDARD | ADAPTADA

1 Adaptada | 98,08 € 21,09 € 119,17 € 137,05 €

CDGETAFE | ) Adaptada | 9808€ | 2100€¢ | 11917€| 137.05€
3 Adaptada | 9808€ | 2100€ |11917€| 137,05€
TOTAL 20424€ | 6327€ |35751€| 411,15¢€

En segundo lugar, se ha calculado el coste del Acompafante de ruta. A ambos costes se les ha
afladido un 6% en concepto de beneficio empresarial. Todo ello sumado refleja el importe total del

servicio.

5/32

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.or79/cs1 H || |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690



Agencia Madrilefia de Atencién Social

* & kK CONSEJERIA DE FAMILIA,

* % K JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid

Acompafante de ruta:

Precio hora (1.826 horas segun Convenio) 19,88 €
" COSTE
VEHICULO MINUTOS ACOMPARANTE ——
VEHICULO 114,6 37,97 € =

Importe total anual:

Considerando 247 dias de servicio, a continuacion, se refleja el importe anual de los costes

estimados en los anteriores epigrafes. A ello se afiade un 6% en concepto de beneficio industrial.

El coste total se ha redondeado a nUmeros enteros, a fin de facilitar los calculos por la repercusion

del IVA a aplicar.

Stesoo ll
mediante e siguiente codigo seguro de verificacion: 08891370016276%728690
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Precio transporte adaptado Precio acompafiante E.
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PRECIO =

VEHICULOS TRANSP. + | B°INDUSTRIAL | COSTE ANUAL §
IMPORTE ANUAL IMPORTE A OMP' 6% TOTAL ;

IMP. DIA 247 DiAS IMP. DIA ANUAL 247 i °

SERVICIO DIAS SERVICIO 5

£

Q

3

1 Adaptada 137,05 € 33.851,35 € 37,97 € 9.378,59 € 4322994 € 2.593,80 €| 45.824,00 € %
CD GETAFE 2 Adaptada 137,05 € 33.851,35 € 37,97 € 9.378,59 € 4322994 € 2.593,80 €| 45.824,00 € g
3 Adaptada 137,05€ 33.851,35 € 37,97 € 937859 € 4322994 € 2.593,80 €| 45.824,00 € B
©

411,15€ 101.554,05 € 11391€| 28.13577€| 129.689,82¢€ 7.781,40 €| 137.472,00 € ©

g

3

©

-

A continuacién, se refleja el precio de licitacién, para un plazo de ejecucion de 24 meses, con una

prevision de inicio el 1 julio 2024:

Base imponible IVA 10 % Importe total

CD GETAFE 274.944,00 € 27.494,40 € 302.438,40 €

1.7.4 Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 742.348,80 euros.

El importe del valor estimado del contrato es la base imponible correspondiente al periodo del
contrato, mas la base imponible correspondiente al periodo de prérroga, mas el 20 % de la base

imponible del periodo del contrato correspondiente a las posibles modificaciones
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VALOR
BASE IMPONIBLE | 20% POSIBLES ESTIMADO
CENTRO BASE IMPONIBLE PRORROGA MODIFICACIONES DEL
CONTRATO
CD GETAFE 274.944,00 € 412.416,00 € 54.988,80 €| 742.348,80 €

1.7.4. Régimen del pago del precio.

Forma de pago: Facturas mensuales por los servicios realizados, que deberan ser conformadas por

el Responsable del Contrato.

El importe de cada pago sera el resultado de dividir por 24 el precio de adjudicacion.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

Cesion de derechos de cobro: Sl procede, conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP.

1.7.5. Revision de precios. No procede.

1.8. Procedimiento de adjudicacion del contrato.

La adjudicacion del contrato se realizard por procedimiento negociado sin publicidad. Los criterios

de adjudicacion de este procedimiento negociado seran los mismos que los del expediente “Servicio

de transporte de usuarios de los Centros de dia Torrején de Ardoz, Méstoles y Getafe, adscritos a

la Agencia Madrilefia de Atencién Social (3 lotes)”. Minimo se realizara una ronda de negociacion

entre las empresas invitadas.

Justificacién del procedimiento de adjudicaciéon: De conformidad con lo establecido en el art 168 1

a) de la LCSP al no haberse presentado ninguna oferta al Lote 3 Centro de Dia Getafe del

expediente de contratacion de servicio denominado “expediente “Servicio de transporte de usuarios

de los Centros de dia Torrejon de Ardoz, Méstoles y Getafe, adscritos a la Agencia Madrilefia de

Atencion Social (3 lotes)” (Cédigo de expediente: A/SER-034570/2023) y en consecuencia haberse

declarado desierto, segin Resolucion del Gerente n® 149/2024, de fecha 8 de febrero de 2024,

procede iniciar un procedimiento negociado sin publicidad.

2. Aptitud y solvencia necesarios para la ejecucion del contrato:

2.1. Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion del contrato.

Procede: SlI.
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Las empresas licitadoras deberan contar con la oportuna habilitacion y autorizaciéon administrativa,
conforme a lo dispuesto articulo 107 del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre (BOE del 8 de octubre).

2.2. Exigencia de clasificacion.

Para participar en la presente licitacién no resulta exigible la clasificacion de los empresarios. No
obstante, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la LCSP, y el en Real Decreto,
1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, la documentacién exigida de solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional podra, a eleccion del licitador, ser sustituida por la presentacion de una
clasificacion:

CLASIFICACION SUSTITUTORIA

-Grupo: R.

-Subgrupo: 1.
-Categoria: Cuantia del valor estimado medio anual y su clasificacién:

Valor estimado anual medio: 137.472,00 €

Categoria R.D. Categoria R.D.
773/2015 1098/2001
Inferior a 150.000 euros. 1 A

2.3. Condiciones minimas de solvencia que se exigiran a los licitadores:

Acreditaran su solvencia a través de los siguientes medios.

2.3.1. Solvencia econémicay financiera.

Se debera acreditar conforme al articulo 87.1.a) de la LCSP:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual
o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar en el procedimiento y en
los pliegos del contrato 0, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios
minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato, excepto en casos

debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza
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de las obras, los servicios o los suministros.

Criterios de seleccion:

Declaracion del representante legal de la empresa, estimandose acreditada cuando el volumen anual
de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucién o de inicio de actividades del empresario sea igual o superior al siguiente importe:
206.208,00 €.

Este criterio de solvencia se acreditara mediante declaracion responsable del representante legal de la
empresa, relativa al volumen anual de negocios de los tres ultimos afios.

2.3.2. Solvencia técnica o profesional.

Se debera acreditar atendiendo al articulo 90.1 a) de la LCSP:

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario
para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se
tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando
le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacién

por la autoridad competente.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690
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Criterios de seleccién:

Haber realizado, durante los tres ultimos afios, servicio o servicios de similares caracteristicas al objeto
del contrato, teniendo como requisito que el importe anual que el empresario debera acreditar como

ejecutado durante el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al siguiente importe: 137.472,00 €

Tomando como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que
constituyen el objeto del contrato, la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion, si el contrato
estuviera encuadrado en alguno de los establecidos en el RGCAP, y en caso contrario, la igualdad

entre los tres primeros digitos respectivos codigos CPV.

2.3.3. Concrecion de las condiciones de solvencia.
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Compromiso de adscripcion de medios materiales: Si

Deberan adscribirse a la ejecucién del contrato vehiculos adaptados con las caracteristicas técnicas
definidas en la clausula tercera y séptima del pliego de prescripciones técnicas y deberan cumplir
durante toda la vigencia del contrato con lo regulado sobre condiciones de seguridad en el transporte.
LOS VEHICULOS ADAPTADOS, SEGUN EL SIGUIENTE CUADRO:

Numero de vehiculos

CENTRO

CD GETAFE 3

Documentacién a presentar en relacién con el compromiso de adscripcién ala ejecucién del

contrato de medios materiales:

=Para participar en la licitacién, los compromisos de disponibilidad indicados deberan acreditarse
mediante su declaracion en el Anexo Ill. Modelo de declaracion responsable multiple, marcando el
apartado correspondiente.

=Posteriormente, solo el licitador que haya presentado la oferta econémicamente méas ventajosa,
junto con la documentacion a presentar indicada en la clausula 15 del presente pliego y en el plazo
establecido en la misma, debera acreditar la disponibilidad descrita anteriormente presentando una
declaracion responsable y documentacion justificativa, con el contenido siguiente:

e Declaracién firmada del representante legal identificando los vehiculos que adscribe al
presente servicio, en el que figure matricula, marca y modelo de cada vehiculo y el nimero
maximo de plazas de la tarjeta ITV.

e Se presentaran de forma telematica los siguientes documentos, copia de: permiso de
circulacion; tarjeta ITV (Ficha Técnica) y seguro de circulacion en vigor. La Administracion
podra requerir los originales en cualquier momento para su cotejo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690

2.3.4. Cumplimiento de gestién medioambiental.

No se solicita a los licitadores sistemas de gestién medioambiental.

Justificacion de los criterios de solvencia.

Los requisitos minimos de solvencia exigidos para concurrir a la presente licitacion son
proporcionales a la cuantificacion econémica del contrato y a las exigencias establecidas para su
prestacion, tal y como se han definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que han
de regir su ejecucion. Los criterios seleccionados estan vinculados al objeto del contrato y favorecen
la concurrencia de los contratistas que quieran participar en el procedimiento de adjudicacion, al

mismo tiempo que garantizan su correcta ejecucion y viabilidad.
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En este sentido, se ha estimado suficiente exigir en la solvencia econdmica y financiera un volumen
anual de negocios igual o superior a una vez y media la base imponible anual, y para la solvencia
técnica o profesional que el importe anual de los servicios prestados sea igual o superior a la base

imponible anual.

3. Seleccién del adjudicatario.

3.1.Aspectos del contrato objeto de negociacién y Criterios objetivos de adjudicacion del
contrato.

Empresas a las que se realizara invitacidon a negociar: un minimo de tres.

3.2.Aspectos del contrato objeto de negociacion

El Unico aspecto del contrato objeto de negociacion sera el Precio ofertado por el licitador.

3.3.Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

CRITERIO PONDERACION

Criterios relacionados con costes: precio 70 puntos.

Criterios cualitativos evaluables de forma automatica
e Antigiedad media de los vehiculos: 24 puntos
e Horas/Afio de Formacion para Acompafiantes de
ruta: 6 puntos

30 puntos.

Total 100 puntos.

Justificacion de los criterios de adjudicacién del contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad precio, como criterio relacionado con
los costes se ha fijado el criterio precio, al que se le asigna hasta 70 puntos, para cuya valoracion
se utiliza una férmula que otorga la mayor puntuacién a la oferta mas baja de todas las admitidas,

distribuyendo las restantes puntuaciones de forma proporcional.

Asimismo, como criterio cualitativo, se ha fijado uno relacionado con la antigiiedad de los vehiculos
gue realizaran los itinerarios, asignando mayor puntuacién a los vehiculos mas modernos,
otorgando un méaximo de 24 puntos. Y otro relacionado con horas/afio de formaciéon para

Acompafiantes de ruta, otorgando un maximo de 6 puntos
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Los criterios seleccionados estan vinculados al objeto del contrato y ha sido formulado de manera

objetiva.

3.3.1. Criterios relacionados con los costes:

IO e (hasta 70 puntos).

Se incluira la oferta econdémica ajustada al modelo que se facilitara a los licitadores, en la que debera
indicarse como partida independiente el importe del Impuesto sobre Valor Afadido que deba ser
repercutido. En el supuesto de que el licitador esté exento de IVA ha de hacer constar expresamente
esta circunstancia, indicando el precepto concreto de aplicacion y adjuntar copia compulsada del
documento acreditativo de dicha exencidn. En el caso de existir errores aritméticos, materiales o de
hecho en el calculo del IVA y del total, se partird del importe de la base imponible (importe

inamovible) para calcular el importe total de la oferta.

Se valoraran los precios ofertados por los licitadores segun la férmula siguiente:

BL
PL = x70

BM
PL: Puntuacion otorgada al licitador.
BL: Baja del licitador.

BM: Mayor baja de todas las presentadas.

Baja: Base imponible total del precio de licitacion menos base imponible total de la oferta econémica
del licitador.

3.3.2. Criterios cualitativos cuya cuantificacién depende de un juicio de valor.

No se establecen.

3.3.3. Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas.

3.3.3.1 Antiguiedad del vehiculo ofertado para realizar el itinerario: Hasta 24 puntos.

Para determinar la puntuacién de este criterio se actuara de la siguiente forma:

1) Se puntuara cada vehiculo por su antigliedad, teniendo en cuenta el afio de primera
matriculacion, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Vehiculos matriculados en el afio 2023 o posterior: 24 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2022; 20 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2021: 16 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2020: 12 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2019: 8 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2018: 4 puntos
Vehiculos matriculados en el afio 2017: 0 puntos —
1)} La puntuacion de este criterio se obtendra calculando la media aritmética de los puntos

por antigiiedad de los vehiculos ofertados establecidos como minimos a adscribir,

aplicando la siguiente férmula:

SVL —
PL=—
NVL

PL: Puntuacion del licitador se valora.
SVL: Suma de los puntos por antigliedad de los vehiculos que se adscriben.

NVL: Numero de vehiculos.

3.3.3.2. Por el compromiso de realizacion de Horas/Afo de formacion con contenido referido a
“Reanimacion Cardiopulmonar y Primeros Auxilios” para los Acompafiantes de Ruta del

adjudicatario.

En un plazo no superior a tres meses desde el comienzo del contrato, aportando certificado o diploma
nominativo de una empresa de formacion homologada. En el caso de producirse nuevas contrataciones
para la ejecucion del contrato, el/el nuevo/a trabajador/a, la formacioén se realizara en el primer mes de
incorporacion: Hasta 6 puntos

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690 |

e 8 horas al afio por cada Acompafiante de ruta y afio del contrato: 3 puntos

e 16 horas al afio para cada Acompafiante de ruta y afio del contrato: 6 puntos

3.4. Parametros objetivos para la identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad.

Siendo el precio el aspecto preponderante para la adjudicacién, y que el resto de los criterios de
adjudicacién no afectan a la viabilidad del contrato, no entrafian imposibilidad ni dificultad de realizar
la prestacion del servicio con arreglo a las condiciones previstas en los pliegos que rigen la
contratacion, se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas de precio

que se encuentren en los siguientes supuestos:
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1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de
25 %.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 % a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 % a dicha

media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 %.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 % a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10 %, se procedera al calculo de una nueva media sélo
con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor

cuantia.

3.5. Documentacidn técnica a presentar en relacién con los criterios de adjudicacion del
contrato cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor (apartado 3.3.2) y con los criterios

evaluables de forma automaética (apartado 3.3.3).

3.5.1. Para la valoracion de los criterios que dependen de un juicio de valor, especificados en el
apartado 3.3.2 del epigrafe anterior se presentara: No procede porque no se han establecido este tipo

de criterios.

3.5.2. Para la valoracion de los criterios evaluables de forma automatica, especificados en el apartado
del epigrafe anterior, los licitadores presentaran una declaracién responsable suscrita por el
representante legal, en la que indicaran los compromisos que asumen en cada uno de los criterios en
los que se subdivide (antigliedad de cada uno de los vehiculos ofertados para realizar el servicio y
horas/afio de formacion del Acompafiante de ruta).

3.6. Aspectos del contrato objeto de negociacion.

- Econémicos: Mejora en el precio de licitacion.

- Técnicos: No se establecen.

Elementos objeto de la prestacion del contrato que constituyen los requisitos minimos que han de
cumplir las ofertas y no seran objeto de negociacion: los establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas.

3.7. Empresas a consultar, capacitadas para la realizacion del objeto del contrato.
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Las empresas capacitadas a las que se propone invitar a participar en la licitacion del presente
contrato son las abajo relacionadas, sin perjuicio de que, antes de la aprobacion del expediente,
pueda aumentarse la relacion, para ampliar la concurrencia a un mayor nimero de licitadores y evitar,
en la medida de lo posible, que el contrato de este servicio vuelva a quedar desierto:

¢ DIONISIO MONTOYA DEL AMO
CIF: 01339259S
Domicilio: C/ Villanueva de Arosa, 17. 28055 Madrid.
TIf: 913810412, 625985743.
Correo electrénico: ventas@hnos-montoya.com.
. DALVEL, S.L. (D. Andrés Carlos Portales Dalton (DNI: 50.857.117-T)
CIF: B80113095
Domicilio: C/ Pedro Heredia, 7 — 1° D; 28028 Madrid
TIf: 913560735
Correo electrénico: dddamas01@gmail.com
. DIVERVIAL, S.L. (D. Andrés Carlos Portales Dalton (DNI: 50.857.117-T)
CIF: B80388093
Domicilio: C/ Pedro Heredia, 7 — 1° D; 28028 Madrid
TIf: 913560735
Correo electrénico: dddamas01@gmail.com
. TRANSPORTES CHAPIN, S.L., (CIF: B28577971) Alberto Rodriguez
¢/ Laguna n® 3y 5, 28923 Alcorcén
alberto@grupochapin.com
. M& ALEJANDRA FRAILE ARROYO, con D.N.I. n® 70.016.344-C
¢/ Barberan y Collar, s/n, 28805 Alcala de Henares
sabrosofraile@msn.com
. AUTOCARES AGRUPABUS, S.L. (C.I.F.: B 83305565)
Laura Herreros Galvez
C/Alfareria, 13 28933 Mdstoles
info@agrupabus.com

4. Ejecucion del contrato.

4.1. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato. La Direccion del Centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘|| |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690

4.2. Responsable del contrato.
La persona titular de la direccion del centro.

Suplente: Director Residencia de Mayores Getafe

4.3. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

4.3.1. Condiciones especiales de ejecucion a establecer.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones especiales de

ejecucion:

Los vehiculos deberan tener dispositivos que permitan la recogida selectiva y diferenciada de

residuos (papel, envases y materia organica).
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Dicha condicion especial de ejecucion se acreditarda mediante declaracién responsable del
representante de la empresa que presentara al responsable del contrato al inicio de la ejecucién. En
cualquier momento, durante la ejecucién del contrato, el responsable del contrato podra verificar

gue se cumple lo establecido en dicha declaracion.

Justificacion:

Esta condicion especial de ejecucién esta vinculada al objeto del contrato y no tiene caracter

discriminatorio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.1 de la LCAP 9/2017. Se persigue

la satisfaccion del interés puablico ya que contribuye a la mejora de las condiciones

medioambientales y a la educacidn en reciclado de los usuarios y trabajadores del servicio.

4.3.2. Tipificacion de su incumplimiento.
La condicion establecida tendra, a efectos de lo dispuesto en el articulo 202, apartado 3 de la LCSP,
el caracter de obligaciones contractuales esenciales, siendo su incumplimiento, causa de resolucion,

segun lo dispuesto en la letra f) del articulo 211 de la citada Ley

4.4. Subcontratacion.

No. Debido a las tareas criticas que conlleva su realizacion, como son las que implican un contacto
directo y personalizado con los usuarios del servicio que determina que tenga que ser ejecutado
directamente por el adjudicatario, pues debe garantizar en todo momento la seguridad y bienestar
de las personas mayores dependientes, de forma que éste no podra subcontratar los servicios objeto

del contrato, excepto los servidores informaticos para el tratamiento de datos.

Justificacion:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘||
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Se consideran tareas criticas que no son susceptibles de contratacion, de acuerdo con el articulo
215.1 de la LCSP, aquellas que implican el servicio directo y personalizado a los usuarios del

servicio, personas mayores dependientes con necesidades especiales.

Por ello, en este contrato se presta un servicio directo a los usuarios por parte de los trabajadores
del contratista, que deben garantizar su seguridad y bienestar, conforme a lo dispuesto en el pliego

de prescripciones técnicas, que establece las siguientes obligaciones:
- El servicio debe ser prestado por conductores que tienen que conocer en todo momento a

los usuarios del servicio y las rutas encomendadas, y deben realizar las funciones

adecuadas a su profesion con plena responsabilidad.
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- El servicio es prestado también por acompafiantes, que deben, no solo conocer a los
usuarios, sino estar en contacto con las familias, ademas de prestar a los usuarios la ayuda
necesaria, para el traslado al vehiculo, al centro y al domicilio; ayudar a los usuarios para la
subida y bajada del vehiculo, su ubicacion y aplicacién de las medidas de seguridad,
cinturones y anclajes y guardado de enseres de los usuarios. Asimismo, deben controlar la
presencia de los usuarios y estar atentos a los sintomas de malestar, mareos, nauseas,

adoptando en cada situacion las medidas necesarias para paliarlos.

Si se permitiese la subcontratacion, la prestacién del servicio se veria comprometida en el objetivo

de garantizar la seguridad y bienestar de las personas mayores, puesto que cuantos menos

intermediarios haya entre el responsable del contrato y quien lo ejecuta, mayor sera el control sobre

la ejecucion y mas facil la solucién de las incidencias en la prestacion del servicio.

Por otra parte, este contrato conlleva el encargo de tratamiento de datos al contratista, y tanto
conductor como acompafante, para prestar correctamente el servicio, deben conocer datos de los
usuarios, relativos a estado de salud, domicilio, familia y teléfono. La seguridad de los datos se veria
cuestionada en caso de darse multiples subcontratistas.

4.5. Penalidades especificas.

4.5.1. Por demora.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 193.3 de la LCSP, se establece que por demora en el inicio de
la prestacion de los servicios se impondran penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada

1.000 euros del importe de adjudicacién del contrato (excluido IVA).

4.5.2. Por cumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso de la prestacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690

La correcta ejecucion del contrato supone la observancia de obligaciones cuyo incumplimiento ha de
ser objeto de penalizacion. A continuacion, se relacionan los posibles incumplimientos, agrupados por

su gravedad:

Incumplimientos de obligaciones calificados leves:

1. Falta de limpieza de los vehiculos. Segln establece el PPT en su CLAUSULA QUINTA. -
Condiciones de Prestacion del Servicio.

2. Porincumplimiento de la obligacion de informar al AMAS sobre cualquier incidencia significativa
en el desarrollo de la prestacion del servicio. Segin establece el PPT en su CLAUSULA
NOVENA. - Direccion, coordinacion e Inspeccion del servicio.
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3. Incumplimiento del horario, sin causa justificada, establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, cuando el retraso sea superior a 15 minutos y hasta 20 minutos. CLAUSULA
CUARTA. - Horario.

4. Por no entregar a la Direccion del Centro, previamente al inicio de la actividad y siempre que
se produzca alguna variacion, la programacion de las rutas de transporte segun el dia de la
semana, con detalle de lugar de las paradas y horarios de recogida y vuelta a su casa de cada
usuario. Segun establece el PPT en su CLAUSULA TERCERA. - Prestaciones del Servicio.

5. Incumplimiento de la obligacién de cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias
habidas, las personas transportadas, y las observaciones que se estimen oportunas en relacion
con el servicio prestado, durante tres dias consecutivos o cinco dias no consecutivos en quince
dias. Segun establece el PPT en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de Prestacion del
Servicio.

Incumplimientos de obligaciones calificados graves:

1. Falta de uniformidad o uniformidad incorrecta de conductores y acompafiantes. Segin
establece el PPT en su CLAUSULA SEXTA. - Medios Personales.

2. Por no disponer en el vehiculo de transporte de las ayudas técnicas necesarias, 0 no hacer
uso de las mismas, para el traslado de los usuarios desde el punto de recogida o entrega al
vehiculo y viceversa. Segun establece el PPT en su CLAUSULA SEPTIMA. - Medios
Materiales y en su CLAUSULA TERCERA. — Prestaciones del Servicio.

3. Incumplimiento de la obligacion de mantener los vehiculos a temperatura adecuada. Segun
establece el PPT en su CLAUSULA SEPTIMA. - Medios Materiales.

4. Incumplimiento del horario, sin causa justificada, establecido en la clausula cuarta del Pliego
de Prescripciones Técnicas, cuando el retraso sea superior a 20 minutos y hasta 30 minutos.
CLAUSULA CUARTA. - Horario.

5. Incumplimiento de la obligacion excepcional de recoger al usuario en su domicilio 0 no esperar
hasta 5 minutos maximo para su recogida, en las condiciones sefialadas en el PPT.
CLAUSULA TERCERA. — Prestaciones del Servicio y CLAUSULA SEXTA. - Medios
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6. Incorrecto trato a usuarios y sus familias (faltas de respeto, inobservancia de los cuidados
necesarios...) de los empleados de la empresa respecto de los usuarios y sus familiares.
Segun establece el PPT en su CLAUSULA SEXTA. - Medios Personales.

7. Retraso de diez dias, a partir de la solicitud por el Responsable del Contrato en la entrega de
cualquiera de los informes o documentos que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA NOVENA. - Direccion, coordinacion e Inspeccion del servicio.

8. Por la comisiébn de un tercer incumplimiento leve, no penalizado como tal, tras dos

incumplimientos penalizados como tal segun el apartado anterior.

Incumplimientos de obligaciones calificados muy graves:

1. La falta de sustitucion del personal que presta los servicios en cada una de las rutas
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. CLAUSULA SEXTA. - Medios
Personales.

2. No informar a los familiares sobre incidencias relevantes relativas a los usuarios. Segun
establece el PPT en su CLAUSULA SEXTA. - Medios Personales.

3. Incumplimiento del horario, sin causa justificada, establecido en la clausula cuarta del Pliego
de Prescripciones Técnicas, cuando el retraso sea superior a 30 minutos. CLAUSULA
CUARTA. - Horario.

4. Incumplimiento del maximo de 50 minutos de duracién del trayecto de cada usuario. (clausula
tercera del Pliego de Prescripciones Técnicas) sin causa justificada. CLAUSULA TERCERA. -
Prestaciones del Servicio.

5. Ausencia en los vehiculos de los dispositivos de seguridad, cinturones individualizados en
cada asiento, de las autorizaciones y revisiones técnicas impuestas por la normativa vigente.
Segun establece el PPT en su CLAUSULA SEPTIMA. - Medios Materiales.

6. Incumplimiento de las exigencias necesarias para facilitar el acceso de los usuarios al vehiculo,
establecidas en la CLAUSULA SEPTIMA del Pliego de Prescripciones Técnicas.

7. Incumplimiento del deber de poner los medios necesarios para que el servicio de transporte se
efectle, en el caso de que no pudiera prestarse el Servicio de transporte con normalidad por
circunstancias no imputables al AMAS o, si esto no fuera posible, correr con los gastos de
transporte alternativo. Segun establece el PPT en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de
Prestacion del Servicio.

8. No contar los vehiculos de transporte con todos los requisitos exigidos por la legislacion
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vigente para la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas. Segun establece
el PPT en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de Prestacion del Servicio.

9. No haber superado las inspecciones técnicas pertinentes los vehiculos de transporte. Segin
establece el PPT en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de Prestacion del Servicio.

10. No contar los vehiculos de transporte con los seguros reglamentarios. Segun establece el PPT
en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de Prestacion del Servicio.

11. Incumplimiento de la obligacién de que los conductores cuenten con el carnet de conducir
adecuado a la actividad y a la normativa legal vigente. Segun establece el PPT en su
CLAUSULA SEXTA. - Medios Personales.

12. No tener contratada una pdliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios a
transportar y otra que cubra los riesgos de accidente por traslado de los usuarios desde su
domicilio al vehiculo y viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa. Segun establece el
PPT en su CLAUSULA QUINTA. - Condiciones de Prestacién del Servicio.

13. Incumplimiento del deber de adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en
perfectas condiciones técnicas. Segun establece el PPT en su CLAUSULA QUINTA. -
Condiciones de Prestacion del Servicio.

14. Retraso reiterado (mas de 3 dias al mes) en la recogida de los usuarios cuando esto suponga
un retraso superior a 1 hora en la llegada al centro, segun lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. CLAUSULA CUARTA. - Horario.

15. Ausencia o falta de operatividad de los dispositivos de seguridad y accesibilidad homologados
para personas discapacitadas que debe llevar el vehiculo y/o que el personal de la empresa
adjudicataria no se asegure de que las sillas de ruedas vayan correctamente ancladas y los
usuarios con su cinturén de seguridad correspondiente, en los vehiculos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. CLAUSULA SEPTIMA. - Medios Materiales.

16. Larealizacién del servicio contratado por personal que no se encuentre en condiciones idéneas
para su prestacion debido a la ingesta de bebidas alcohdlicas o de drogas toxicas
estupefacientes o sustancias psicotropicas, o cualquier otra circunstancia que pueda dar lugar
a no encontrarse en esas condiciones idéneas”. Segun establece el PPT en su CLAUSULA
SEXTA. - Medios Personales.

17. Por incumplimiento de los compromisos adquiridos en la oferta incluidos en los criterios

objetivos de adjudicacién del contrato.
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18. Por incumplimiento del compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios los
medios materiales especificados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP).

19. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones del adjudicatario respecto a la
Confidencialidad y Proteccion de Datos, especificadas en la clausula 40 del pliego de clausulas

administrativas particulares.

20. Por la comision de un tercer incumplimiento calificado como grave, no penalizado como tal,

tras dos incumplimientos penalizados como graves segun el apartado anterior.

Las penalidades aplicables para los supuestos antes indicados serdn las siquientes:

Las penalidades aplicables para los supuestos antes indicados seran las siguientes:

- Por incumplimientos leves:

0 Amonestacion escrita con constancia en el expediente de contratacion.

- Por incumplimientos graves:

0 Deduccion superior al 5% e inferior al 10% del importe de la factura correspondiente a

la mensualidad en que se cometié el incumplimiento.

- Por incumplimientos muy graves:

0 Por la comisién de una falta muy grave: deduccion del 10% al 20% del importe de la

factura correspondiente a la mensualidad en que se cometio el incumplimiento.

o Por la comision de dos faltas muy graves: deduccion del 1% al 5% del presupuesto del

contrato.

o0 Por la comision de tres faltas muy graves se aplicard una penalidad de hasta el 10%

del presupuesto del contrato.

Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

Por la infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacién en el articulo 215.2 de la
LCSP, asi como la falta de acreditaciéon de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias

determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, se podra
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imponer una penalidad de hasta el 50 % del importe del subcontrato, segin dispone el articulo 215.3.a)
de la LCSP.

Las cuantias de cada una de las penalidades no podran ser superiores al 10% del precio del contrato,

IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50% del precio del contrato.

Por incumplimientos de los pagos a los subcontratistas o suministradores.

1) El incumplimiento del contratista de la entrega de la documentacién especificada en el articulo 217.1
de la LCSP, que se le haya requerido, permitira la imposicion de penalidades de hasta un 5% del

importe del subcontrato.

2) Por el incumplimiento del contratista del pago en plazo al subcontratista o suministrador se impondra
una penalidad del 10% del importe adeudado. En todo caso, su imposicion debera ajustarse a lo
dispuesto en el 192.1 de la LCSP, sin que la cuantia de cada una de las penalidades pueda superar el
10% del precio del contrato, IVA excluido, debiendo ser proporcional a la gravedad del incumplimiento,
teniendo en cuenta, a estos efectos, que el 6rgano de contratacién haya cumplido las obligaciones de

pago del precio al contratista previstas en el articulo 198.4 de la LCSP.

3) En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 217.3 de la LCSP, procedera la
imposicién de penalidades al contratista cuando mediante resolucion judicial o arbitral firme, aportada
por el subcontratista o por el suministrador al érgano de contratacién, quedara acreditado el impago por
el contratista a un subcontratista o suministrador vinculado a la ejecucién del contrato en los plazos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, y que dicha demora en el pago no viene motivada por
el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el

suministrador en la ejecucion de la prestacion.

La penalidad podra alcanzar hasta el 5% del precio del contrato, y podra reiterarse cada mes mientras
persista el impago hasta alcanzar el limite conjunto del 50% de dicho precio. La garantia definitiva

respondera de las penalidades que se impongan por este motivo.

Las penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento o cumplimiento defectuoso
previsto en los pliegos, graduandose en atencion a la posible intencionalidad dolosa, la negligencia, la
trascendencia de los hechos, la consiguiente adopcion de medidas tendentes a su no repeticion, asi
como al hecho de haber procedido a la reparacion de los dafios de toda su indole que haya podido

causar.

En cualquier caso, el total de las penalidades impuestas no podran superar el 50% del precio del

contrato.
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En todo caso, la imposicién de las penalidades no eximira al contratista de la obligacién que legalmente
le incumbe, en cuanto a la inmediata reparacion de los defectos.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas serd necesario que los incumplimientos
que puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el Responsable del contrato. De esta
certificacion se dara traslado al contratista para que realice las alegaciones oportunas en el plazo de 10
dias habiles.

La documentaciéon recabada serd trasladada al 6rgano de contratacion que resolvera sobre la

imposicién de la penalidad.

Justificacion penalidades especificas. En atencién a las caracteristicas del contrato se considera
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necesario para su correcta ejecucion establecer las penalidades especificas detalladas.

4.6. Causas especificas de resolucion del contrato. No se establecen.
4.7. Garantias:

4.7.1. Garantia provisional. No se exige.

4.7.2. Garantia definitiva. Se establece una garantia definitiva del 5 por ciento del precio final

ofertado por el licitador que ha presentado la mejor oferta (excluido el IVA).

4.7.3. Garantia complementaria. No se establece.
4.8. Pélizas de seguros.

Procede: Si.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv

Tipo de Pdliza: Responsabilidad Civil

El adjudicatario presentar4 un certificado emitido por una Entidad aseguradora debidamente
autorizada, que acredite la contratacion de una poéliza de seguro que cubra la responsabilidad civil
del contratista hasta 50.000.000 €, asi como estar al corriente de pago de sus correspondientes
primas.

Momento de entrega de la péliza:

Cuando el propuesto adjudicatario presente la documentacion justificativa a requerimiento de la

Administracion, previamente a la adjudicacion del contrato.
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4.9. Programa de trabajo:

Obligacién de presentar un programa de trabajo: No.

4.10. Modificaciones previstas del contrato: SI.

De acuerdo con lo previsto en la LCSP.

Se prevén las siguientes modificaciones del contrato:

Las posibles modificaciones a consecuencia de las distintas causas que se relacionan a
continuacion, serian la modificacién del horario y el aumento o la disminucién de los vehiculos para
la prestacion del contrato, y consecuentemente un conductor y un acompafiante por vehiculo. En
relacién a los vehiculos y personal destinados en los mismos, se debera cumplir con lo establecido

en el Pliego de Prescripciones Técnicas de la presente licitacion.
Causas de modificaciones del contrato:

- Cuando durante la vigencia del contrato se produzca un cambio del ordenamiento juridico
que afecte a la prestacion del servicio y sea de obligado cumplimiento para la Agencia
Madrilefia de Atencién Social.

- Las producidas por el cierre total o parcial del Centro objeto del presente contrato y/o
cualquiera de sus servicios.

- Las producidas por aperturas de nuevos Centros que afecten al Centro objeto de la presente

Licitacion.

- Las producidas por la adscripcion de nuevos Centros a la Agencia Madrilefia de Atencion

Social que afecten al Centro objeto de la presente Licitacion.

- Las producidas por el cambio de domicilio del Centro objeto del contrato.

- Por modificacion del horario de prestacion del servicio especificado en la Clausula cuarta

del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Las que deriven de necesidades del servicio que impliquen modificacién del nimero de

usuarios o de paradas, siempre que suponga aumento o disminucién de vehiculos.

- Las necesarias para atender a las exigencias sanitarias o administrativas relacionadas con

la prevencion del contagio del COVID-19
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Condiciones en que podra hacerse uso de la misma:
1. Cuando durante la vigencia del contrato o de sus prérrogas se produzca un cambio del
ordenamiento juridico que afecte a la prestacion del servicio y sea de obligado cumplimiento

para la Agencia Madrilefia de Atencion Social.

2. Cuando durante la vigencia del contrato o de cualquiera de sus prérrogas se produzca el cierre

total o parcial del Centro objeto de este contrato y/o cualquiera de sus servicios.

3. Cuando durante la vigencia del contrato o de cualquiera de sus prérrogas se creen o adscriban

nuevos Centros que afecten al Centro objeto de la presente licitacion.

4. Cuando durante la vigencia del contrato o de cualquiera de sus prérrogas se produzca un
cambio del domicilio donde se ubica el Centro objeto de este Pliego, si la nueva sede del

Centro en cuestion presenta instalaciones de caracteristicas similares.

5. Cuando durante la vigencia del contrato se produzca la modificacién del horario de prestacién
del servicio, del Centro de objeto de este contrato, especificado en la Clausula cuarta del

Pliego de Prescripciones Técnicas.

6. Cuando durante la vigencia del contrato y derivado de las necesidades del servicio que
impliquen modificacion del nimero de usuarios o de paradas, siempre que suponga la

disminucién o aumento de vehiculos necesarios, en mas de 4 usuarios o paradas.

Procedimiento para la modificacion:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889137001627679728690

Constatada la necesidad de la modificacion, la Agencia Madrilefia de Atencion Social requerira al
adjudicatario para que, en el plazo de diez dias habiles contados a partir del siguiente al de recepcion
de la natificacion relativa a dicha modificacion, disponga de los medios personales, materiales y
organizativos necesarios para ejecutar la modificacion solicitada y, en su caso, presente las
correspondientes alegaciones. El 6rgano de contratacion resolvera el procedimiento de modificacion

de conformidad con lo establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Alcance y limite de la modificacién que pueda acordarse:

Estas modificaciones no supondran un incremento o minoracion superior al 20 % del precio del

contrato.
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4.11. Plazo de garantia del contrato o justificacién de su innecesaridad.

No se establece. En base a la naturaleza del presente contrato de servicios que es de mera actividad
0 de medios, éste se extinguird por su mero cumplimiento al finalizar la ejecuciéon del contrato, por lo

gue no se establece plazo de garantia.

4.12. Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales. Si

4.12.1. Confidencialidad

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en
adelante, RGPD) y el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), el contratista,
asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento, se obligan a
guardar la méaxima reserva y secreto de los datos de caracter personal cuyo acceso se regula en
el presente documento, obligAndose a la mas estricta confidencialidad sobre los mismos, y
guedando, igualmente, sujeto a no comunicarlos o cederlos, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas, excepto que reciba instrucciones expresas del Responsable del tratamiento para
ello.

El contratista se compromete a la no divulgacion a terceros de cualquier aspecto o detalle de los
datos personales o informacion facilitada por el Responsable del tratamiento para la prestacion
del objeto del contrato, salvo que esta responda a la estricta realizacién del objeto contractual o
al cumplimiento de alguna obligacién legal o resolucion judicial. La obligacién de confidencialidad
y secreto subsistird permanentemente, tanto durante la vigencia de la relacién entre las partes
como posteriormente tras su finalizacion, cualquiera que fuese la causa de su extincion.

4.12.2. Proteccién de datos
4.12.2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar
en su integridad el RGPD y LOPDGDD vy el Real Decreto Ley 14/2019 de 31 de octubre.

La contratacion implica el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento
es Responsable del tratamiento el 6rgano contratante, por lo que aquel tendra la consideracion
de encargado del tratamiento. En este caso el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

4.12.2.2. Tratamiento de datos personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el encargado del tratamiento deberd tratar los
siguientes datos personales, de los cuales es Responsable del tratamiento el 6rgano de
contratacién, en la manera en que se especifica en la presente clausula.

El tratamiento de los datos personales por parte del encargado del tratamiento quedara
circunscrito a lo que resulte necesario para llevar a cabo la prestacién de servicios encargada
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por el Responsable del tratamiento, y se efectuara siempre en el marco de esta. Por lo tanto,
sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de
aplicacién, de la persona responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria
ostenta las establecidas para la persona encargada del tratamiento.

Si el contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacién de lo estipulado en el tratamiento de datos personales, el contratista lo
requerird razonadamente y sefalard los cambios que solicita en el tratamiento de los datos
personales y, en su caso, el érgano de contratacidon emitiria una adenda de “Tratamiento de
datos personales”, de modo que la misma siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Los colectivos de interesados y datos personales de la actividad de tratamiento a los que puede
tener acceso el contratista son:

- Actividad de tratamiento:
Historia Sociosanitario del Residente

- Colectivos de interesados:

Usuarios de Residencias de Mayores, Centros de Atencion a Personas con Discapacidad
Intelectual, Centros Ocupacionales y Centros de Dia. Representantes de farmacias.
Representantes/Testigos de la residencia. Familiares de usuarios.

Cateqgorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del tratamiento:

Datos de caracter identificativo, Datos de cardcter identificativo, Circunstancias sociales,
Caracteristicas personales, Datos de empleo y profesionales, Datos econdmicos,
financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones por parte del encargado
del tratamiento sobre los datos personales: (Marcar las operaciones a realizar en funcion de las
circunstancias concretas de cada contrato):
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X Recogida

X Registro

[1 Organizacion

[l Estructuracion

X Modificacion

X Conservacion

[l Extraccion

X Consulta

X Utilizacién

1 Comunicacion por transmision
(1 Difusion

X Interconexion

X Cotejo

(1 Limitacion

[ Supresion

X Destruccion

X Otros: Conservacion, Copia de seguridad (indicarlo)
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Medidas de Seguridad

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo Responsable y
encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos,
las medidas de seguridad siguientes:

- Las medidas contenidas en el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, en adelante ENS): Nivel de seguridad (MEDIO).

En cualquier caso, las medidas de seguridad que se implementen deberan ajustarse a lo
establecido en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

4.12.2.3 Estipulaciones como encargado del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se obliga y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego
o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en
su caso, reciba del 6rgano de contratacion por escrito en cada momento.

E

contratista informara inmediatamente al érgano de contratacién si, en su opinién, una
instruccion es contraria a la normativa de proteccién de datos personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del contrato. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes, para asegurar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos personales a los que tenga acceso. En particular, y
sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en esta clausula, asi como a presentar, en su caso, las correspondientes
Declaraciones o Certificaciones de Conformidad con el ENS.

d) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este
Pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de
las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion del 6rgano contratante
dicha documentacion acreditativa.

e) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

f) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo al 6rgano contratante también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el contratista como
sus representante(s) a efectos de proteccién de los datos personales (representantes del
encargado del tratamiento), Responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento
de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
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g) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se compromete a
destruir los datos personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados
por el contratista por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera
de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley
o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del
tratamiento. En este Ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el
tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

h) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que determine el Responsable
del tratamiento, equipamiento que podra estar bajo el control del érgano de contratacién o
bajo el control directo o indirecto del contratista, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por el érgano de contratacion y Unicamente por los usuarios o perfiles
de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

i) Salvo que se indique otra cosa en esta clausula o se instruya asi expresamente por el 6rgano
de contratacion, a tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro
espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

i) Presentar, antes de la formalizacién, una declaracién en la que ponga de manifiesto dénde
van a estar ubicados los servidores propios o de terceros y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los
datos).

k) El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal, y toda la
informacién necesaria, en su caso, sobre nuevos subcontratistas.

I) En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea, el contratista se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos (fuera del &mbito de
la Unién o del Espacio Econémico Europeo), el contratista informara por escrito al érgano de
contratacién de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al 6rgano
de contratacion salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

m) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al érgano de contratacion, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando
gué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

n) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresién y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
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individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el encargado del tratamiento, este debe comunicarlo al
o6rgano de contrataciéon con la mayor prontitud. La comunicacidon debe hacerse de forma
inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio
de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quién ejerce el derecho. Asistira al érgano de contratacion, siempre que sea
posible, para que este pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

0) Colaborar con el érgano de contratacion en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas),
de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a los interesados, y colaborar en
la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacion de la que disponga.

p) Poner a disposicion del 6rgano de contratacion, a requerimiento de este, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y
demas documentos contractuales y colaborar en la realizacién de auditoras e inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por el 6rgano de contratacion.

d) En los casos en que la normativa asi lo exija (art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD, un registro
de todas las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del érgano de contratacién
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién datos
personales y del deber de responsabilidad activa que habra de poner a disposicion del 6rgano
de contratacion a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra
a disposicion del 6rgano de contratacion toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

s) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar.
La redaccién y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el
Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.
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4.12.2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del contrato, y en caso de que
el contratista pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a datos personales, el contratista lo pondrd en conocimiento
previo del érgano contratante en el plazo minimo de un mes, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y
sus datos de contacto, para que el 6rgano de contratacion decida si otorgar 0 no su autorizacion
a dicha subcontratacion.

En caso de obtener la autorizacion, el suben cargado, que también tendra la condicién de
Encargado del Tratamiento, esta obligado, igualmente, a cumplir las obligaciones establecidas
en este pliego para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el 6rgano de
contratacion, como Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento
de las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente pliego, el cual sera puesto a
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disposicion del 6rgano de contratacion a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

El contratista informarda al érgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas con una antelacion de un mes, dando asi al
organo de contratacion la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula u
oponerse a esos cambios. La ausencia de respuesta del 6érgano de contratacion equivale a
oponerse a dichos cambios.

En caso de incumplimiento por parte del subencargado, el contratista seguira siendo plenamente
Responsable ante el 6rgano de contratacion en lo referente al cumplimiento de las obligaciones,
quedando el 6érgano de contratacion exonerado de cualquier responsabilidad con respecto a las
consecuencias derivadas de las actividades del subcontratista.

4.12.3 Informacién

Los datos de caracter personal de los licitadores y contratista, o en su caso, de sus
representantes, seran tratados por el drgano de contratacion para ser incorporados a la actividad
de tratamiento “Contratacion Publica AMAS”, cuya finalidad es la Tramitacion, adjudicacién
y ejecucion de los contratos sujetos a la legislacion de contratos del sector publico, asi
como de los contratos de naturaleza patrimonial sujetos ala legislacién patrimonial de las
Administraciones Publicas. El Responsable de su tratamiento es la Agencia Madrilefia de
Atencion Social de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y siendo los datos de
contacto del Delegado de Proteccién de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

La legitimacidon para el tratamiento de los datos personales de los licitadores o de sus
representantes y del contratista se fundamenta en el articulo 6.1.b) del RGPD.

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios salvo a aquellas entidades o
administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento
y de las obligaciones legales del presente contrato en los términos declarados en el RAT
correspondiente.

Los datos seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de
contratante, dispuesto en la pagina institucional o sede electrénica de la Comunidad de Madrid.
Los datos personales de los licitadores se conservaran durante el plazo de vigencia de la
licitacion y una vez finalizada esta, hasta la prescripcion de responsabilidades. En el caso de los
datos personales del contratista, se conservaran mientras sean necesarios para la ejecucioén del
contrato y una vez finalizado, durante los plazos de prescripcion de obligaciones legales y
tributarias , asi como de los periodos establecidos en la normativa de archivos y documentacion
y demas legislacion aplicable, sin perjuicio de las obligaciones que pudieran derivarse de la Ley
10/2019, de 10 abril de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid y de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘||
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Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicién a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercer
por registro electrénico, registro presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos personales”.

Dispone de informacion adicional en el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de
encargo de tratamiento entre el 6rgano de contratacion y el contratista a que hace referencia
el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles
de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y deméas documentos contractuales, siendo por
cuenta del contratista el coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de
RGPD y normativa relacionada. Dichas obligaciones y prestaciones tendran la misma duracion
que la prestaciéon objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a este. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente,

sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato. “
Madrid, a fecha de firma.

DIRECTOR COORDINADOR DE CENTROS DE ATENCION A MAYORES

Firmado digitalmente por: TRINIDAD TRINIDAD DIEGO JOSE
Fecha: 2024.04.11 14:33

Fdo.: Diego Trinidad Trinidad
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