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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE DISENQ Y
PRODUCCION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS Y DE PROMOCION
TURISTICA, LA REALIZACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL DE
PROMOCION TURISTICA, LA GENERACION DE CONTENIDOS Y APOYO
EN LA GESTION DE REDES SOCIALES Y OTROS TRABAJOS DE APOYO
Y ASESORAMIENTO PARA LA COMUNICACION TURISTICA DE LA
COUNIDAD DE MADRID

Exp.: A/SER-008246/2024.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid, en su
Titulo Ill, Capitulo Il, se refiere a la promocién de turismo como el conjunto de actividades y m
edios a través de los cuales la Consejeria competente en materia de turismo favorece la
demanda de servicios turisticos en la Comunidad de Madrid y apoya la comercializacién de los
productos turisticos regionales en el ambito nacional e internacional.

Entre las competencias que tiene atribuida la Direccion General de Turismo y Hosteleria
mediante el Decreto 264/2023 de 5 de diciembre del Consejo de Gobierno, estan, entre otras,
la promocion del sector turistico madrilefio a nivel nacional e internacional.

La Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2023- 2026 fija entre otros objetivos el
refuerzo de la imagen y del prestigio del destino Comunidad de Madrid fijandose como uno de
sus cuatro ejes de actuacién el posicionamiento y notoriedad del destino. En el marco de este
eje se prevé como lineas de actuacion el disefio y ejecucion de campafias de promocién
turistica on line y off line tanto en mercados nacionales como internacionales con el fin de dar a
conocer los diferentes productos y destinos turisticos de la regién, la realizacién de campafas
branded content, la gestion y dinamizacién de redes sociales de promocion turistica de la
Comunidad de Madrid y la generacién de contenidos y materiales audiovisuales.

Entre los objetivos de la politica turistica de la Comunidad de Madrid se encuentran la
captacion de un turista de calidad, la desestacionalizacién de la demanda turistica, el
alargamiento de la estancia media en el destino o la distribuciéon de los flujos turisticos por
diferentes destinos de la region, por tanto las acciones de marketing y comunicacién deben
estar orientados a estos objetivos, lo que implica contar con servicios especializados en dar
conocer Y trasladar al mercado la variedad de productos, recursos y experiencias turisticas,
articulado desde un punto de vista de relato del destino alrededor de dos ejes, la cultura y el
estilo de vida como elementos diferenciadores del destino Comunidad de Madrid en el
mercado turistico.
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En este contexto y con el fin de lograr una mayor notoriedad, reconocimiento y visibilidad del
destino turistico Comunidad de Madrid en el mercado turistico que le permita mejorar su
posicionamiento, es necesario contratar los servicios de disefio y produccién de las campainas
de publicidad de la Direccion General de Turismo y Hosteleria, la realizacion de material
audiovisual para la promocién turistica de la regién, la generacion de contenidos y apoyo en la
gestion de las redes sociales dirigidas al mercado turistico, asi como el apoyo y el
asesoramiento a la Direccion General en otras labores de comunicacion turistica de la
Comunidad de Madrid.

El contrato se estructura en tres lotes:

L

Campaiias publicitarias y redes sociales ( Instagram, Facebook y Tik Tok) y otros
servicios de apoyo en materia de marketing promocién y comunicacién turistica, ante
la necesidad de la prestacién de un servicio que ejecute de manera integrada y bajo
una misma estrategia de comunicacién y creatividad las campafias en medios de
publicidad off line, on line( incluida campafias de branded content) y los contenidos en
redes sociales de turismo de la Comunidad de Madrid, y permita en base a ello la
prestacion de determinados servicios de apoyo en materia de marketing vy
comunicacion y promocién turistica (elaboracion de informes de tendencias, casos
de éxito destinos competidores, propuestas nuevas acciones de comunicacion,
jornadas informativas sobre marketing digital, etc.

Rodaje, produccion y edicion de dos videos de al menos 2 minutos de promocién
de la Comunidad de Madrid como destino turistico.

Gestion de contenidos en redes sociales chinas (We chat, Weibo, We chat
Channels y Little Red Book) por la especificidad y caracteristicas de los mensajes
dirigidos al mercado chino.

En Madrid, a fecha de la firma
LA DIRECTORA GENERAL DE TURISMO Y HOSTELERIA
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