
 
CONSEJERÍA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE  

 

Ref.:  C-432A/002-24 

Exp.: A/SER-008246/2024 

  

Registro: 

 ORDEN  

 

Orden de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte, por la que se dispone el inicio del expediente de contratación 
titulado SERVICIOS DE DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS Y DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA, LA REALIZACIÓN DE MATERIAL AUDIOVISUAL DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, LA GENERACIÓN 
DE CONTENIDOS Y APOYO EN LA GESTIÓN DE REDES SOCIALES Y OTROS TRABAJOS DE APOYO Y 
ASESORAMIENTO PARA LA COMUNICACIÓN TURÍSTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 
 

 
 

De conformidad con lo que establece el artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, por la que se trasponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en uso de las atribuciones que me han sido 
conferidas por las disposiciones vigentes, 
 

DISPONGO 
 
Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del contrato titulado SERVICIOS DE 
DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS Y DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, LA REALIZACIÓN 
DE MATERIAL AUDIOVISUAL DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, LA GENERACIÓN DE CONTENIDOS Y APOYO 
EN LA GESTIÓN DE REDES SOCIALES Y OTROS TRABAJOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO PARA LA 
COMUNICACIÓN TURÍSTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID, cuyo presupuesto base de licitación asciende a 
1.489.113,82 euros. 
 
Motivación de la necesidad del contrato: Entre los objetivos de la política turística de la Comunidad de Madrid se 
encuentran la captación de un turista de calidad, la desestacionalización de la demanda turística, el alargamiento de 
la estancia media en el destino o la distribución de los flujos turísticos por diferentes destinos de la región, por tanto 
las acciones de marketing y comunicación deben estar orientados a estos objetivos, lo que implica contar con 
servicios especializados en dar conocer y trasladar al mercado la variedad de productos, recursos y experiencias 
turísticas, articulado desde un punto de vista de relato del destino alrededor de dos ejes, la cultura y el estilo de vida 
como elementos diferenciadores del destino Comunidad de Madrid en el mercado turístico. 
 
En este contexto y con el fin de lograr una mayor notoriedad, reconocimiento y visibilidad del destino turístico 
Comunidad de Madrid en el mercado turístico que le permita mejorar su posicionamiento, es necesario proceder a 
la tramitación del presente contrato, estructurado en tres lotes, para poder disponer de los servicios de diseño y 
producción de las campañas de publicidad de la Dirección General de Turismo y Hostelería, la realización de material 
audiovisual para la promoción turística de la región y la generación de contenidos y apoyo en la gestión de las redes 
sociales dirigidas al mercado turístico, así como el apoyo y el asesoramiento a la Dirección General en otras labores 
de comunicación turística de la Comunidad de Madrid. 
 
 
 
 

 
Madrid, a fecha de la firma. 

EL CONSEJERO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE 
 
 
 
 
 
 

Mariano de Paco Serrano 
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