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    A/SER-028009/2024 

MEMORIA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE SERVICIOS 

“SERVICIO DE GESTIÓN INTEGRADA DE PLAGAS (DESINFECCIÓN, 

DESINSECTACIÓN, Y DESRATIZACIÓN), DE LOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA 

AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL (4 LOTES)” 

            De conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Sector Público, las entidades del sector público no podrán 

celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y 

realización de sus fines institucionales. A tal efecto, resulta necesario determinar cuál es su 

justificación, así como la naturaleza y extensión de las necesidades a cubrir. 

           La prevención y el control de las plagas, es fundamental para la salud pública, ya 

que pueden facilitar y potenciar la proliferación y la propagación de enfermedades en la 

población. 

            Los usuarios de los centros dependientes de la Agencia Madrileña de Atención 

Social (AMAS), residencias y centros de mayores, residencias infantiles y pisos tutelados, 

centros ocupacionales, residencias para personas con discapacidad intelectual y 

comedores sociales, son considerados población vulnerable, por lo que, para preservar su 

bienestar, se hace indispensable una gestión integrada de plagas para prevenir la aparición 

de las mismas o controlar su propagación en el caso de que proliferen.  

           El Servicio de Gestión Integrada de Plagas debe llevarlo a cabo una empresa 

autorizada que esté inscrita en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas, 

en base a la Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre, por la que se establecen las bases 

para la inscripción y el funcionamiento del Registro Oficial de Establecimientos y Servicios 

Biocidas, que debe contar con el personal necesario que esté capacitado para la realización 
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de este servicio, según se indica en el Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se 

establece la normativa reguladora de la capacitación para realizar tratamientos con 

biocidas. 

En este sentido, la Agencia Madrileña de Atención Social, en sus centros de mayores, 

residencias infantiles y pisos tutelados, residencias de mayores, comedores sociales y 

centros de atención a personas con discapacidad psíquica, no disponen en la plantilla de 

personal capacitado para realizar tratamientos con biocidas, asímismo la Agencia Madrileña 

de Atención Social no puede, en ningún caso, reunir los requisitos como empresa 

autorizada para el Servicio de Gestión Integrada de Plagas y por tanto estar inscrita en el 

Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas, en base a la Orden 

SCO/3269/2006, de 13 de octubre . 

Para justificar lo anteriormente especificado se presenta en las siguientes tablas los datos 

de la plantilla de la AMAS por centros: 

En los centros de mayores existen adscritos 171 empleados con cargo al programa 

231B en las categorías siguientes: 

ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

DIRECTOR CENTRO DE MAYORES 

TITULADO MEDIO 

ASISTENTE SOCIAL 

 

En las residencias de mayores existen adscritos 6.604 empleados con cargo al 

programa 231H en las categorías siguientes: 
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ASISTENTE SOCIAL 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

TITULADO MEDIO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

CONDUCTOR 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO A 

JEFE AREA ADMÓN. R. PERS. MAYORES >250 

JEFE DE AREA TECNICO-ASISTENCIAL RESIDENCIA DE 

MAYORES 

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUPERVISOR DE TURNO DE ENFERMERIA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 
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AYUDANTE DE CONTROL Y MANTENIMIENTO A 

EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO B 

GOBERNANTE 

JEFE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

RESPONSABLE DE ENFERMERIA DE CONTINUIDAD 

ASISTENCIAL 

RESPONSABLE MEDICO DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

SUPERVISOR DE TURNO DE ENFERMERIA 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

ADMINISTRADOR DE RESIDENCIA 

ADMINISTRATIVO 
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CONDUCTOR 

JEFE DE NEGOCIADO 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO C 

JEFE DE EQUIPO A EXTINGUIR 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 

TITULADO SUPERIOR 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

ADMINISTRADOR R.T.E.+175-250 PLAZAS 

ENCARGADO II A EXTINGUIR 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

RESPONSABLE MEDICO DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 

TECNICO ESPECIALISTA I 

En los comedores sociales existen adscritos 39 empleados con cargo al programa 

231E en las categorías siguientes: 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 
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DIRECTOR COMEDOR SOCIAL 

AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO DE COCINA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E 

INFORMACION 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

En las residencias infantiles existen adscritos 1.369 empleados con cargo al 

programa 231 G en las categorías siguientes: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 

AYUDANTE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

DIRECTOR CENTRO DE MENORES 

GOBERNANTE 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUBDIRECTOR CENTRO DE MENORES 
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JEFE DE SUBSECCION 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO MEDIO COORDINACION EDUCATIVA 

TITULADO MEDIO 

TITULADO MEDIO EDUCADOR 

TITULADO SUPERIOR 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO ESPECIALISTA I 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

EDUCADOR GRADO MEDIO  

JEFE DE NEGOCIADO 

AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

AYUDANTE DE CONTROL Y MANTENIMIENTO A EXTINGUIR 

JEFE DE UNIDAD  
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En los centros para personas con discapacidad intelectual existen adscritos 1.616 

empleados con cargo al programa 231J en las categorías siguientes: 

ADMINISTRADOR CAMP-120 PLAZAS 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

CONDUCTOR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

EDUCADOR 

GOBERNANTE 

JEFE DE AREA TECNICO-ASISTENCIAL CAPDI 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

 AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

TECNICO ESPECIALISTA I 

TITULADO MEDIO 
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TITULADO SUPERIOR 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

ADMINISTRATIVO 

AYUDANTE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

DIRECTOR CENTRO  

JEFE DE UNIDAD 

JEFE DE UNIDAD DE COCINA 

JEFE DE NEGOCIADO 

JEFE DE SUBSECCION 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS 

TECNICO ESPECIALISTA III 

ASISTENTE SOCIAL 

COORDINADOR AYUDANTE EDUCADOR 

En los servicios centrales de la AMAS existen adscritos 307 empleados con cargo al 

programa 239 N en las categorías siguientes: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

DIRECTOR COORDINADOR  
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JEFE DE AREA  

JEFE DE NEGOCIADO 

JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA (SRBS) 

TECNICO SUPERIOR 

TITULADO MEDIO 

JEFE DE SERVICIO 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

SUBDIRECTOR GENERAL  

JEFE SUBSECCCION 

ARQUITECTO TECNICO 

ASISTENTE SOCIAL 

CONDUCTOR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

EDUCADOR 

JEFE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

JEFE DE DIVISION  
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JEFE DE SECCION  

JEFE DE UNIDAD  

JEFE DE NEGOCIADO 

TECNICO DE APOYO 

TECNICO DE GESTION 

TECNICO ESPECIALISTA I 

TECNICO ESPECIALISTA II 

TECNICO SUPERIOR EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

Según se desprende de las diversas categorías existentes en la relación de puestos de 

trabajo de la AMAS no existe ningún empleado capacitado para el tratamiento con biocidas 

ni la AMAS está autorizada para el Servicio de Gestión Integrada de Plagas y por tanto 

inscrita en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas por lo que no se  

puede prestar el servicio previsto en los Pliegos del contrato “SERVICIO DE GESTIÓN 

INTEGRADA DE PLAGAS (DESINFECCIÓN, DESINSECTACIÓN, Y DESRATIZACIÓN), 

DE LOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN 

SOCIAL (4 LOTES)” 

           Este contrato conlleva la gestión integrada de plagas (desinfección, desinsectación 

y desratización), de los centros de la AMAS que constan en el Anexo II del PPT. 

            Por lo anteriormente expuesto se constata que la Agencia Madrileña de Atención 

Social no dispone de los medios personales y materiales para cubrir las necesidades 

de este servicio tan especializado. En concreto, no se contempla en los puestos de trabajo 
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actuales de la entidad, ningún puesto de trabajo cuyas funciones contemplen este tipo de 

actividades. Por tal motivo, se hace constar que esta entidad no dispone ni de medios 

personales ni de los medios materiales para el desempeño del servicio a prestar. 

             En consecuencia, la falta de disponibilidad de medios personales adecuados en 

este organismo para prestar los citados servicios justifica acudir a la contratación pública. 

 

En Madrid, a fecha de firma 

 

 

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE CENTROS Y PROGRAMAS 
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