Direccion General de
******* Infraestructuras Sanitarias
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Comunidad

de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD
CONSULTA 1

Queriamos confirmar un aspecto relacionado con los criterios de juicio de valor. Debido
a la limitacion de paginas por criterio (40 paginas cada uno) nos gustaria aclarar si hay
dos criterios (Memoria técnica y planificacion de los recursos humanos) o hay tres
criterios, ya que Memoria técnica se divide en dos (Plan preventivo y plan preventivo
clase llb y IlI).

9.3. Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor....... Hasta 20 puntos.

— ..................................................... Hasta 12 puntoes.

La puntuacion se desglosard en base a la valoracion:

& De los Planes de Mantenimiento Preventivo en lo relative a: las gamas del
equipamiento v sus periodicidades, asi como sus protocolos. Se valorard, asimismo,
el eguipamiento incluido en el plan, protocolos, gamas, nivel de desglose, la
metodologia de rabajo, dependiendo de la localizacion del equipamiento, la
orgamzacion,  gestion  y  desarrollo  operativo  del  mantenimiento
PIEEVEIIEINONL L 112 eesas e s s ea s aassn e e s s ae e e e e Hasta 4 puntos.

& De los Planes de Mantenimiento Preventivo aplicados a los equipos clase b v 111,
realizados mediante acuerdos de colaboracion con fabricanie, o servicio técnico
oficial, (indicando equipos -lipo, marca, modelos- ¥ empresa, asi como, la existencia
de preacuerde y alcance del mantenimiento) Se valorard, asimismo, el equipamiento
incluido en el plan, identificacion y elasificacion (IIb o III), protocolos, gamas, nivel
de desglose, la metodologia de trabajo dependiendo de la localizacion del
equipamiento, la organizacidn, gestion y desarrollo operative del mantenimiento
PEEVRIIIINDL L et e Hasta 8 puntes.

_humanm Hasta 8 puntos.

La puntuaciin se desglosard en base a la valoracion:

&| De la memoria explicativa que incluya un estudio de la organizacién de los recursos
humanos, su distnbucion horana dentro del horario de cobertura, acompafiado de un
niamero identificativo y del perfil profesional de cada uno, que el licitador propone
para la gjecucion del contrate excluyendo al equipo humano de respuesta ripida
..................................................................................... Hasta 8 puntes.

RESPUESTA 1

Estos criterios son dos, independientemente de los subcriterios en los que se
clasifique.

Por otro lado, agradeceriamos que nos indicaran cuando nos van a responder a nuestra
cuestion del pasado 12 de septiembre: necesitariamos, si son tan amables, los
inventarios de los equipos que conforman esta licitacion en formato Excel, dado que esa
es la Unica manera de trabajar con los equipos de los anexos en pdf para poder hacer
un andlisis de la base instalada en cada centro sanitario.

Esta publicado en el portal publico de contratacién

CONSULTA 2

En relacién con la licitacion para el servicio de “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ELECTROMEDICOS DE LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD 5 LOTES A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS”
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con n° de expediente PA SER-7/2024 (A/SER-001847/2024), paso a formularle las
siguientes dudas surgidas:

En el punto 9.2 Criterios evaluables de forma automética por aplicacion de férmulas y
concretamente en el punto 9.2.2 Experiencia profesional adicional, para la acreditacion
de este punto en esta fase da la licitacion, ¢tendremos que aportar en el sobre 3 los
CV y la vida laboral de los técnicos asignados al contrato, o simplemente bastara con
una declaracion responsable donde se indique la Experiencia Profesional de cada uno
de ellos?

RESPUESTA 2

Es preciso incluir una declaracion responsable en la que de forma fehaciente se
detalle como se acredita el cumplimiento de este criterio referente ala experiencia
profesional adicional.

Entendemos que para la limitacion en la extension de los criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor sera:

9.3.1 Memoria Técnica (incluyendo sus dos subapartados)----------------- 40 paginas

9.3.2 Planificacién de los Recursos HUManos..............c.cccoeveienenn... 40 paginas

En total 80 paginas con letra Arial 11, ¢ es correcto?

Si, es correcto

» En el sobre 1 ¢habra que adjuntar tantos DEUC como lotes te presentes?, es
decir, un DEUC diferente por cada Lote o por el contrario un solo DEUC para
todos los Lotes.

La acreditacion de los requisitos incluidos en el DEUC se realiza aportando un
Unico documento cumplimentado, en el que ademas existe un apartado donde
debéis indicar a que lote se va a ofertar

» En el punto 9.3.1 Memoria Técnica de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor concretamente en el segundo punto (De los planes de
Mantenimiento Preventivo aplicados a los equipos clase 1IB y lll, realizados
mediante acuerdos de colaboracién con fabricante............................. ) les
formulo las siguiente preguntas:

= Dada la limitacion de paginas que hay en este apartado, ¢es
necesario para la valoracion de este punto aportar los acuerdos o



Direccion General de
******* Infraestructuras Sanitarias

SESSSSS SERVICIO MADRILENO DE SALUD

de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD
preacuerdos firmados con los STO o fabricantes de los equipos
en cuestion?
Si dada la limitacién de péginas, los licitadores no pudieran
aportar todos los acuerdo o preacuerdos firmados, se puede
pueden aportar una declaracion responsable donde se
indigue el listado de empresas y la fecha de firma de los
mencionados acuerdos o preacuerdos. La Administracion
podria solicitar en cualquier momento posterior a la apertura
la aportacion de la documentacién acreditativa

= Por otro lado, entendemos que estos acuerdos firmados con
empresas del sector, no tenemos que hacer mencién de ellos en
el sobre 1 DEUC (intencién de subcontratar) ya que estariamos
revelando datos en el sobre 1 que se valoran en el sobre 2
Todos los documentos acreditativos de los criterios
cualitativos, tanto basados en juicios de valor, como en
formulas, deben aportarse en los sobres indicados en los
Pliegos

CONSULTA 3

Respecto al sobre 2, nos gustaria hacer una consulta sobre la extensiéon de la
memoria técnica. Podrian por favor aclararnos si son 40 paginas en total para los 2
criterios, o son 80 paginas para los dos criterios (40 paginas por criterio).

RESPUESTA 3

La extensién maxima por criterio es de 40 paginas.

CONSULTA 4

1. Con respecto al apartado 4.5. Gestién, informatizacion y emision de informes del
servicio contratado; donde indican “ El adjudicatario se hara cargo de las licencias del
software de gestion existente en cada Hospital (Lote 1: Hospital General Universitario
La Paz y Centros dependientes, Lote 2: Hospital Universitario Ramén y Cajal y Centros
dependientes, Lote 3: Hospital Universitario Clinico San Carlos y Centros dependientes,
Lote 4: Hospital Universitario Puerta de Hierro de Majadahonda, Lote 5: Hospital General
Universitario Gregorio Marafién y Centros dependientes). Si en algin momento de la
vida del contrato se decidiera implantar una solucion diferente, ésta debera ser asumida
por el adjudicatario que estara obligado a facilitar al RCAC toda la informacion necesaria
en soporte documental e informético e introducir los datos en el programa de gestion
informatizada que el Hospital establezca para la gestion del servicio. “

- ¢ Qué software tiene cada hospital?

NUmero de lote | Software

MANTHOSP /IBERMAN-GEE
INGENINSA mod. GMH
MANTHOSP /IBERMAN-GEE
GIM / TCMAN

MANSIS XXI| / MEGASISTEMAS

G| |WIN|F-
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- ¢, Qué importe conlleva asumir la respectiva licencia?

- De acuerdo a las lineas donde se indica “Si en algin momento de la vida del
contrato se decidiera implantar una solucion diferente, ésta debera ser asumida por el
adjudicatario que estara obligado a facilitar al RCAC toda la informacion necesaria en
soporte documental e informético e introducir los datos en el programa de gestion
informatizada que el Hospital establezca para la gestion del servicio”

RESPUESTA 4

En el calculo de costes, incluido en el precio del contrato se ha estimado en 8.000
euros el precio de las licencias

¢ Es posible ofertar e implantar otro software diferente al que ya tenga el Hospital?

En los Pliegos se indica especificamente que deberan hacerse cargo de las
licencias del software de gestion existente. Si el centro hospitalario, a lo largo de
la ejecucién del contrato considerara implantar una solucién diferente debera de
cumplir con las obligaciones descritas en los Pliegos.

2. En referencia al apartado 4.6 Medios Personales donde indican el personal minimo y
cualificacion y experiencia para cada lote, donde indican:

“ Para realizar los trabajos objeto de este expediente, la empresa adjudicataria destinara
al contrato, con permanencia en el centro, al siguiente personal con experiencia en
mantenimiento de equipos de Electromedicina, en jornada laboral seguin convenio (no
se aceptara un numero superior de personas) “

Entendemos que “no se aceptara un niumero superior de personas” no se valorara en la
oferta técnica un namero superior de personas a las indicadas como minima y tampoco
se valorara un nimero superior en el criterio objetivo 9.2.2. Experiencia profesional
adicional. Solicitamos confirmacion al respecto.

De acuerdo con lo descrito en el 4.6, no se aceptaun nimero superior de personas

3. Agradeceriamos nos facilitasen los inventarios en Excel

Se ha publicado en el portal pablico de contratacion

4. Paralos lotes 2,3,4y 5 en la pagina 9 del PCAP donde se solicita:

“Certificado de Empresa de Venta y Asistencia Técnica de Equipos e
Instalaciones de rayos X con fines de diagndstico médico en alcance de
Asistencia Técnica, segun Reglamento sobre instalacion y utilizacion de
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aparatos de Rayos X, aprobado por Real Decreto 1085/2009, de 3 de julio y
confirmado por la Direccion General de Industria, Energia y Minas. “

Corregimos el alcance del certificado requerido que ha de ser Unicamente
en asistencia técnicay no venta.

5. Con respecto a la pagina 15 del PPT y las posteriores del apartado 4.6. Medios
Personales donde indican:

“Asimismo, el licitador definira en su oferta el nUmero, la estructura organizativa
y el perfil profesional, relacionado con el mantenimiento electromédico, de cada
uno de los miembros del equipo de respuesta rapida que prestara apoyo al
servicio cuando sea necesario.”

Agradeceriamos saber qué se valorara en este apartado al no poder hablar de
la experiencia profesional adicional al ser un criterio objetivo y por tanto adelanto
de informacién; y no estar permitido un nimero superior de técnicos al minimo
exigido segun lo indicado en el apartado segundo parrafo del apartado 4.6 donde
indican:

“ Para realizar los trabajos objeto de este expediente, la empresa adjudicataria
destinara al contrato, con permanencia en el centro, al siguiente personal con
experiencia en mantenimiento de equipos de Electromedicina, en jornada
laboral segun convenio (no se aceptara un numero superior de personas)”

Se indica en el PCAP los aspectos a valorar en dicho criterio: De la memoria
explicativa que incluya un estudio de la organizacion de los recursos humanos,
su distribucién horaria dentro del horario de cobertura, acompafiado de un
numero identificativo y del perfil profesional de cada uno, que el licitador propone
para la ejecucién del contrato excluyendo al equipo humano de respuesta rapida.
Hasta 8 puntos.

En la Memoria técnica, como indica expresamente, se debe indicar el nUmero y
perfil profesional de los miembros del equipo de respuesta rapida., cuya
descripcién que esta excluida en los criterios de valoracién expresamente.

6. Con respecto al apartado 4.6 medios personales del PPT donde se indica el
personal minimo necesario para cada uno de los lotes, y con respecto al criterio de
9.2.2 Experiencia Profesional adicional del sobre 3 en la pagina 13 del PCAP donde
indica:

“n: corresponde al nimero de técnicos determinados mismo apartado 4.6 Medios
Personales del Pliego de condiciones Técnicas.

Entendemos que se ha de indicar la experiencia de los técnicos solicitados como minimo
en el parrafo citado anteriormente, sin incluir al responsable técnico de cada lote
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solicitado en el apartado 4.6. del PPT y que este no sera valorado. Solicitamos
confirmacion al respecto.

Si confirmamos que no incluye al responsable técnico.
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