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INFORME TECNICO SOBRE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDE DE JUICIOS DE VALOR RELATIVO AL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
ASESORAMIENTO DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(SIAV), DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
ASUNTOS SOCIALES” (Lote 1).

En mesa celebrada el 14 de octubre de 2024 se procedio al acto publico de apertura del
sobre que contiene los criterios cuya ponderacion depende de juicios de valor subjetivos,
entregandose a la unidad promotora para su valoracion.

Analizado el proyecto presentado por Innovacion y Desarrollo Local (IDEL SL), para el
lote 1, la unidad promotora del contrato emite el siguiente informe técnico, siguiendo el
orden de los aspectos a valorar:

Puntuacion Criterios
maxima

16 Desarrollo de actividades del Punto de Informacion Permanente
4 Protocolo de informacidn telefdnica
4 Protocolo de informacion presencial
4 Protocolo de actuacion a través de email
4  Protocolo para la actualizacion de datos
6 Desarrollo de las actividades del Punto de Informacidn Itinerante

2 Actividades de informacion y sensibilizacion de voluntariado en centros
educativos

2 Actividades de informacion y sensibilizacion de voluntariado en centros de
mayores

2 Actividades de informacion y sensibilizacion de voluntariado en otro tipo
de centros, especialmente empresas interesadas en programas de
voluntariado corporativo

8 Descripcidn de actividades innovadoras para la promocion

5 Nuevos modelos de intervencion, especialmente dedicados al voluntariado
corporativo, dirigido a la empresa

3 Actividades que puedan considerarse innovadoras en el dmbito de la
informacion sobre la accion voluntaria

6 Difusion de las actividades de voluntariado a través del PIV
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VALORACION PRELIMINAR

La memoria presentada cumple con los requisitos establecidos en cuanto a extensién y
contenido en el apartado 9 (a3) del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Proyecto presentado esta expuesto con claridad, da respuestas pertinentes al
contenido solicitado en el Pliego de Clausulas Administrativas y es coherente con los
aspectos pedidos en Pliego de Prescripciones Técnicas.

1. CRITERIO DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PIV:

En este criterio se desglosan los diferentes protocolos de actuacion en relacién con el
tipo de atencién desarrollada, telefénica, presencial y por correo electronico, asi como
el protocolo de actualizacién de datos.

1.1.  Protocolo telefénico (4 puntos)

En este punto han incidido en la atencién personalizada segun el caso, y diferenciando
los datos basicos informativos y preguntas a realizar segun el tipo de usuario:
ciudadano, empresas y otros organismos.

Ademas, se definen los tipos de consulta en los que se centrara la atencion segun el
tipo de usuario.

También recogen la finalizacion de la atencion a través de una encuesta de calidad y
registro de datos para analisis.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos.

1.2.  Protocolo de informacion presencial (4 puntos)

Aunque el protocolo sigue la misma estructura que en la atencion telefénica, se incide
en el mayor detalle de la atencion presencial, que podra realizarse en formato virtual a
través de TEAMS.

Puntuacién parcial asignada: 4 puntos.

1.3.  Protocolo de actuacion a través de via email (4 puntos)

Para la contestacion de los correos electronicos, y siguiendo la linea de lo marcado para
la respuesta a las llamadas en espera a través del contestador.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos.

1.4. Protocolo para la actualizaciéon de datos (4 puntos)

Se recoge un protocolo de actualizacion de datos en funcién de la frecuencia diaria,
trimestral y anual, y se prevé la eliminacién de datos que no hayan sido confirmados
durante el seguimiento.
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Por otro lado, se establecen unos indicadores de seguimiento para proceder a un
analisis de ejecucion del servicio.

Puntuacion parcial asignada: 4 puntos.

2. CRITERIO DE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PUNTO DE
INFORMACION ITINERANTE. HASTA 6 PUNTOS.

2.1. Actividades de informacién y sensibilizacion de voluntariado en centros
educativos (Hasta 2 puntos).

Se propone la realizacion de diferentes actividades de sensibilizacion relacionadas con
el ambito educativo: orientadas a la informacion sobre el voluntariado para menores de
edad, programas de voluntariado en el propio centro, voluntariado familiar y programas
de Aprendizaje y Servicio.

Se valoran positivamente los contenidos propuestos, adaptados al ambito infantil y
juvenil.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos.

2.2. Actividades de informacién y sensibilizacion de voluntariado en centros de
mayores. (Hasta 2 puntos)

Al igual que en el caso anterior, se proponen una serie de tematicas relacionadas con
el voluntariado de personas mayores, a destacar el programa de voluntariado
intergeneracional entre abuelos y nietos.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos.

2.3. Actividades de informacion y sensibilizacion en otro tipo de centros,
especialmente empresas interesadas en programas de voluntariado
corporativo (Hasta 2 puntos)

Se incide en la Responsabilidad Social Corporativa y se vincula al asesoramiento en
materia de voluntariado corporativo realizado a través de los diferentes medios de
contacto con el Punto de Informacion de Voluntariado permanente.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos.

3. CRITERIO DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES INNOVADORAS. HASTA 8
PUNTOS

3.1. Nuevos modelos de intervencion, especialmente dedicados al voluntariado
corporativo, dirigido a la empresa. Hasta 5 puntos.

Proponen diferentes actividades en relacién con este punto: sensibilizacion en espacio
de coworking, la coordinacion de campafias divulgativas a través de la Red PIV, y con
la presencia en foros y ferias relacionadas con empleo e innovacion social.
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Estas actividades se consideran interesantes y se valoran positivamente, especialmente
en el caso de la primera de ellas, aunque no se desarrolla suficientemente el método de
aproximacion a la intervencion.

Puntuacién parcial asignada: 3 puntos.

3.2. Actividades que puedan considerarse innovadoras en el ambito de la
informacion sobre la accion voluntaria. Hasta 3 puntos.

Se recoge en la propuesta de la creacion de perfiles en RRSS, aunque hay que tener
en cuenta las limitaciones que sobre esta cuestién se mantienen desde la Direccion
General de Medios de Comunicacion.

Se valora positivamente la propuesta de difundir experiencias innovadoras con una
frecuencia bimensual como contenido para difundir desde el Punto.

Puntuacién parcial asignada: 2 puntos

4. CRITERIO DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO A
TRAVES DEL PIV. HASTA 6 PUNTOS

En este punto la propuesta desarrolla una lista de posibles medios de difusion de la
actividad, tanto por RRSS como la web de la Comunidad (de la que serian apoyo para
la creacién de contenido, puesto que la gestién de las mismas depende de la CM), asi
como boletines informativos. No queda explicado si el material promocional y la
colaboracion con medios de comunicacion locales implicaria un gasto asumido por la
empresa, teniendo en cuenta que cualquier tipo de publicacion sobre servicios de la
Comunidad Madrid debe ser autorizado previamente por la Direccion General de Medios
de Comunicacion.

Junto con los canales de difusion, este punto desarrolla una serie de estrategias de
difusion, que estan relacionadas con la actividad del Punto de Informacion Itinerante, al
igual que las actividades de promocién, en donde tampoco se explica el modo de
creacion de contenidos audiovisuales, sujeto siempre a la autorizacion de la Direccion
General de Medios de Comunicacion.

Ademas de los indicadores del servicio, se afiaden unos indicadores de impacto de las
campanas de difusion, que reiteran lo explicado en puntos anteriores.

Puntuacién parcial asignada: 4 puntos

CONCLUSION

La puntuacién maxima que se puede obtener segun los criterios que requieren juicio de
valor es de 36 puntos.

Después del analisis de la propuesta y su valoracién segun los criterios establecidos y
detallados anteriormente, la puntuacion total obtenida se resume de la siguiente manera:
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Puntuacion Criterios
obtenida

Desarrollo de actividades del Punto de Informacién Permanente
Desarrollo de las actividades del Punto de Informacidn Itinerante
Descripcidn de actividades innovadoras para la promocion
Difusién de las actividades de voluntariado a través del PIV

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA
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