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de Servicios Sociales e Integracién original que contenia todas las firmas auténticas y
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, se han ocultado los datos personales protegidos y
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MEMORIA DE JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
ASESORAMIENTO DE VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(SIAV), DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS
SOCIALES".

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de
Servicios Sociales e Integracion, ejerce la competencia de promocién del voluntariado.
Dicha competencia incluye la sensibilizacién social y el fomento de todas las
manifestaciones de la actividad voluntaria que han ido progresivamente implantandose a
través de las mas de mil entidades que disponen de programas de voluntariado en nuestro
ambito territorial, la labor de los voluntarios y la colaboracion de las empresas a través de
su responsabilidad corporativa.

La Comunidad de Madrid gestiona sus politicas de difusién, informacion y formacion en
voluntariado a través del Sistema de Informacion y Asesoramiento (SIAV). Para su correcto
funcionamiento, el sistema requiere de dos servicios de actividad continuada y
especializada: El Punto de Informacion de Voluntariado como elemento de informacion y
asesoramiento y la Escuela de Voluntariado, como instrumento de promocion,
sensibilizacion y formacion.

El Punto de Informacion de Voluntariado (PIV) presta un servicio de informacion y
asesoramiento de tres formas: telefonicamente, de forma presencial por videoconferencia
y a través del correo electrénico. Ademas, contribuye a la coordinacién de la actividad
desarrollada por el resto de Puntos de la Comunidad de Madrid que integran la Red de
Puntos de Informacién de Voluntariado (Red PIV) y, en general, a la promocién del
voluntariado en el ambito regional.

Este servicio incluye un Punto de Informacion (PIV) que funcionard como permanente y
como itinerante. De manera permanente, se ofrece el servicio arriba mencionado por las
tres vias de comunicacion telefdnica, electrénica y videoconferencia. Por otro lado, el
Punto de Informaciéon itinerante ird cambiando de ubicacion de acuerdo con las
necesidades estratégicas que se vayan determinando a lo largo de la ejecucion del
contrato. El objeto de este servicio es acercar al ciudadano los servicios destinados a los
voluntarios, a las entidades de voluntariado y a las empresas que desarrollen voluntariado
corporativo, favoreciendo a través de una atencién personalizada y directa la informacién
y orientacién requerida por los ciudadanos de la regién madrilefia.
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Los destinatarios del servicio descrito son la ciudadania en general, voluntarios activos,
entidades de accidn voluntaria, asi como cualesquiera otras entidades o empresas con
interés en la actividad de voluntariado.

Por otro lado, la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid como instrumento
publico de promocidn, sensibilizacion y formacién continuada en materia de voluntariado,
gestiona las acciones inherentes a su propio ambito de actuacién y que se concretan en la
realizacién de jornadas, cursos y otras actividades de sensibilizacién y difusién de
conocimiento.

La actividad formativa sera presencial, presencial a distancia y virtual. La actividad
presencial se llevard a cabo bien en la sede de la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion, bien en otros lugares que, estratégicamente, se decidan a lo largo de la
ejecucién del contrato por el citado érgano directivo. La actividad virtual se desarrollard en
una plataforma de e-learning, mediante cursos especialmente disefiados para poder ser
seguidos y posteriormente evaluados.

La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid desarrolla un servicio continuado
gue tiene como destinatario al conjunto de la sociedad madrilefia y, en particular, esta
dirigido a sensibilizar y promocionar el voluntariado, ofreciendo ademas formacién de
calidad a aquellas personas que siendo voluntarias o teniendo la intencion de serlo,
precisen de la capacitacion necesaria para la realizacion de la actividad de voluntariado, asi
como a las entidades de voluntariado y la empresas con voluntariado corporativo que
desarrollen su actividad en el ambito regional.

Tanto el PIV como la Escuela de Voluntariado se han convertido en referentes del
voluntariado de la Comunidad de Madrid, teniendo presencia y valor como elementos
propios y singulares de la regién. Ambos sirven de consolidacion del Sistema de
Informacién y Asesoramiento de Voluntariado y contribuyen a fortalecer las relaciones
entre todos aquellos que participan en actividades solidarias: entidades locales (municipios
y mancomunidades), instituciones universitarias, instituciones de caracter deportivo y
cultural, centros propios de la Comunidad de Madrid (CEPIS, Centros de Menores, Centros
de Mayores, Centros Hospitalarios, etc.), entidades de voluntariado y personas que
desarrollan sus libertades publicas en actividades voluntarias, asi como los beneficiarios de
las mismas.

Por todo lo expuesto, con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio, contener el
gasto, mejorar la eficacia y eficiencia en la gestidn de los servicios y presentar la significativa
unién del SIAV, es necesario tramitar en un Unico contrato la gestiéon de ambos servicios
publicos, ya que uno alimenta la base de datos y garantiza la fluida comunicacion, de la que
el otro hace uso y, a su vez, mejora, mediante la promocion, la sensibilizacion y la

formacidn.
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De esta manera, se inicia la tramitacién de un nuevo contrato de servicios para el SIAV,
dadas las peculiaridades propias de esta gestién de servicios y la carencia de medios
personales para su ejecucion, cuya vigencia seria desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31
de diciembre de 2025, prorrogable por un afio mas.

En consecuencia, esta Direccidn General propone la tramitacién de un contrato de servicios
denominado, “GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO DE
VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID (SIAV), DEPENDIENTE DE LA
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA”, (dos lotes):

- Servicio de Informacion y Asesoramiento de Voluntariado: Punto de Informacion
de Voluntariado de la Direccion General de Voluntariado y de Cooperacion al
Desarrollo.

- Servicio de Promocion, Sensibilizacion y Formacion de Voluntariado: Escuela de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

El importe total de este contrato asciende a 248.741,06 € con el siguiente desglose en
imputacién presupuestaria:

- LOTE UNO.- Servicio de Informacion y Asesoramiento de Voluntariado: Punto de
Informacion de Voluntariado de la Direccion General de Servicios Sociales e
Integracion Social: 80.512,73 € - Clasificacion econdmica (Partida): 22706-
Clasificacion Funcional (Programa): 232E del presupuesto de gastos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

- LOTE DOS.- Servicio de Promocion, Sensibilizacion y Formacion de Voluntariado:
Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid: 168.228,33 €, Clasificacion
econdmica (Partida): 22704- Clasificacion Funcional (Programa): 232E del
presupuesto de gastos de la Consejeria Politicas Sociales y Familia.
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