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Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para
contratos de la LCSP

OBJETO A CONTRATAR:
POLIZA DEL SEGURO DE ACCIDENTES DE VIAJEROS (SOV)

NUMERO DE LA S.C:
6000011880
Direccion/ Recursos Humanosy Area: Contratacion y Servicios
ContrataciéiMetro de Madrid, S.A. Corporativos
Division: - Servicio: Contratos Corporativos

Aprobado por: Antonio Lépez



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente 6rgano de contratacion
de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un proceso de licitacion que tiene por objeto la
contratacion de contrato de seguro de Accidentes de Viajeros (SOV) incluido en su Programa de
Aseguramiento.

2

DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el servicio de la péliza de seguro de Accidentes de Viajeros (SOV)
relativa al ramo de Accidentes incluida en su Programa de Aseguramiento.

Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Contratos Corporativos
or estim contra
Valor estimado: 420.530,47 euros (IVA no incluido)
Método de célculo aplicado para determinar e] valor estimado (articulo 101 LCSP)
En servicios de seguros, la prima pagadera y otras formas de remuneracion.

Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

=  Base imponible (Bl): 420.530,47 euros

= |mporte del I.V.A.: 0 euros (no aplica para las primas de péliza de seguro)

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 420.530,47 euros, IVA incluido (no aplica para
las pélizas de seguro)

sglose de| pres esto base de licitacion (articulo 100.2 LCS

Costes Directos (98% del PE) 358.365,10 €
Costes Indirectos (2% del PE) 7.313,57 €
Presupuesto de Ejecucién (PE):

365.678,67
Costes Directos + Costes Indirectos 65.678,67 €

TOTAL
Gastos Generales (9% PE) 32.911,08 €
Beneficio Industrial (6% PE) 21.940,72 €
Base imponible 420.530,47 €

Presupuesto Base de Licitacién (Base imponible + IVA) 420.530,47 €

Modificacién del contrato (articulo 204 LCSP)

No procede

Division en lotes:

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)



- Justificar los motivos de la no divisibn en lotes: No es posible desagregar las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato desde el punto de vista técnico ya que las
condiciones generales y particulares (coberturas, limites, franquicias, exclusiones, etc.) forman
parte de un todo (multiasistencial) y no se pueden contratar de manera independiente.

Duracion del contrato

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 24 meses
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

Plazo de duracién del contrato: el plazo de duracion del contrato sera de 24 meses, siendo estos
los comprendidos entre el (00:00 horas del 01 de enero de 2025) y el (24:00 horas del 31 de
diciembre de 2026), ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por retrasos en el proceso de
adjudicacion, el plazo de duracion del contrato serd de 24 meses desde el dia siguiente a la fecha
de formalizacién del contrato.

- Prérrogas:
NO

Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)
Naturaleza del contrato
Servicios

Justificar la insuficiencia de medios:

Mediante la contratacién de pélizas de seguros, Metro de Madrid S.A. realiza una transferencia de
riesgo al mercado asegurador para que en el caso de que ocurra un evento negativo, el coste
financiero del mismo lo asuma el mercado asegurador segun lo estipulado en el condicionado de
la péliza contratada. Por lo tanto, por la propia naturaleza de los servicios a contratar en esta
licitacion, no es posible que Metro de Madrid S.A. asuma con medios propios las prestaciones de
entidad aseguradora puesto que la actividad aseguradora no se encuentra comprendida en su
objeto social, ni por lo tanto puede tener la consideracion de tomador de seguro y entidad
aseguradora al mismo tiempo.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto



- Justificacion del procedimiento:

No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y simplificado
abreviado, ya que el valor estimado del contrato es superior a los limites que establece
la LCSP para estos procedimientos. Por todo lo anterior, y con el fin de asegurar los
principios de igualdad, transparencia y libre competencia, se propone la contrataciéon
mediante procedimiento abierto.

= Criterio de adjudicacién (articulos 145 y 146 LCSP)

Unico criterio (precio)
- Justificar las razones por el que se propone este criterio de adjudicacion:

Los condicionados de la péliza de seguro a contratar estan perfectamente definidos en el Pliego
Técnico y las coberturas que se interesan ajustadas a las necesidades de contratacién. Asimismo, no
es posible introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato pues las pdlizas han de
ajustarse a las condiciones de suscripcién interesadas.

= Subcontratacién (articulo 215 LCSP):

Procede
- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: ninguna

= Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas

NO
= Fondos FEDER
Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

Sl
En parte del contenido

Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o en parte del contenido)
el pliego de prescripciones técnicas: En el Anexo | de este Pliego se aportan datos de caracter
sensible para que las Aseguradoras puedan cotizar adecuadamente el riesgo; datos de
siniestralidad de los que puede realizarse un uso indebido por terceros ajenos a la licitacion.

= Cesion de datos

¢La ejecucidon de este contrato requiere la cesién de datos por parte de Metro de Madrid, S.A. al
contratista?

S|
Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:

Las Entidades Aseguradoras, de conformidad con Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisiéon y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y en aplicacién de los criterios que se establecen
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD) y REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos (RGPD), son, junto con los mediadores, responsables del



tratamiento de datos de caracter personal, por lo que deberan aplicar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos previstas en las
normativas general y sectorial, anteriormente mencionadas.

La empresa licitadora debera, en caso de producirse un siniestro, obtener los datos personales de las
personas afectadas (incluidos de caracter sensible) necesarios para la tramitaciéon del expediente
correspondiente.

= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracion del pliego de
prescripciones técnicas?

SI, Howden Iberia, S.A.U, con N.I.F. A82473349

En caso afirmativo, Metro de Madrid efectuara las medidas adecuadas conforme a lo
previsto en el articulo 70 de la LCSP.

= ;Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas de acuerdo con la
obligaciéon recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la
Comunidad de Madrid?

X NO

- En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley 1/2024, se
deben justificar las razones técnicas, econémicas, ambientales, de seguridad o de otra
indole por las que no se han incluido las medidas ambientales o los porcentajes minimos de
utilizacién de materiales recogidos en las letras b), c) y d) del articulo 12:

El objeto de contratacién se refiere a una péliza de seguros de accidentes de viajeros. Se trata de un
contrato de servicios en cuyas prestaciones, por la naturaleza de estas, no tienen encaje ninguna de
las medidas indicadas en el apartado 2 del articulo 12 de la Ley 1/2024.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Los seguros que integran el programa de aseguramiento de Metro de Madrid y que, actualmente se
encuentran en vigor, se justifican por el planteamiento de necesidades de tipo legal, econémico y social,
transfiriéndose al mercado asegurador la pérdida financiera que pudiera acontecer por la concurrencia de
diversa tipologia de riesgos, entre los que se halla el riesgo de accidentes de los viajeros que utilicen el
ferrocarril metropolitano de METRO DE MADRID en sus desplazamientos.

El Real Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Seguro
Obligatorio de Viajeros, establece la obligatoriedad para las empresas transportistas de suscribir un seguro
cuya finalidad es indemnizar a éstos cuando sufran dafos corporales en accidente que tenga lugar con
ocasion de desplazamiento en un medio de transporte publico colectivo de personas, en las circunstancias
establecidas en dicho Reglamento.

Este seguro, por lo tanto, tiene un alcance obligatorio y METRO, como empresa transportista del ferrocarril
metropolitano de Madrid ha de suscribirlo necesariamente de acuerdo con las previsiones legales
antedichas.

Adicionalmente, se integra en las coberturas solicitadas, una ampliaciéon de ésta, para los accidentes
ocurridos entre los elementos de peaje de la estacion para validacién de titulos de transporte, pasillos de
transito y los andenes (antes de entrar en contacto con el vehiculo), otorgando mayor cobertura a los
usuarios de METRO ante eventualidades y accidentes que puedan sufrir durante sus traslados y transitos
por las instalaciones del ferrocarril hasta su embarque en el ferrocarril metropolitano en el que viajen.



Todo ello justifica, de manera sobrada, la necesidad de contratacién objeto de esta solicitud.

4  ANTECEDENTES

a) Contrato precedente:

Metro de Madrid tiene contratada dos poélizas de accidentes de viajeros (pdliza del seguro obligatorio de
viajeros -SOV- y poliza del Seguro Voluntario de Accidentes - SVA-) con una fecha de finalizacion de su
vigencia el 31 de diciembre de 2024.

Estas pdlizas fueron suscritas a través de la licitacion nim. 6012300316 (SC nam. 6000011231) en la que
licitaron, conjuntamente, otras polizas relativas a los Riesgos de Responsabilidad Civil, Accidentes y
Asistencia en Viajes y en la que las polizas de Seguro Obligatorio de Viajeros y pdliza del Seguro Voluntario
de Accidentes se publicaron a concurso en el Lote 2 con un PBL de 209.093,80 €.

El vencimiento de la vigencia de las pdlizas contratadas hace precisa su continuidad que se justifica por el
planteamiento de necesidades de aseguramiento derivada de la obligacion legal recogida en el Real
Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, tal y como se ha expuesto en el apartado 3 de este documento de
memoria justificativa y solicitud de contratacién.

Como puede apreciarse en el cuadro comparativo siguiente, histéricamente y hasta el afio 2023, las pélizas
se contrataban de manera conjunta con los Servicios de Correduria; en la actualidad, se realizan de manera
separada al desagregar estos Ultimos con dos contratos de Correduria (Riesgos relativos a los ramos de
Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud y Riesgos relativos a los ramos de Dafos Materiales y Vehiculos
Automoviles) resultantes de la licitacion nam. 6012300214.

El seguro obligatorio de viajeros (SOV) es un seguro de accidentes que extiende su cobertura,
exclusivamente, a los producidos durante el viaje y los ocurridos antes de comenzar éste, una vez que el
medio de transporte asegurado hubiera sido puesto a disposicion de los asegurados para utilizarlo, asi
como los inmediatamente sobrevenidos después de terminar, siempre que, al producirse, el asegurado se
encontrara en dicho medio de transporte.

El seguro voluntario, se integra, por lo tanto, como ampliacion de éste Gltimo para cubrir los accidentes
ocurridos tras la validacion del transporte hasta el embarque en el tren, como extensiéon del seguro
obligatorio de viajeros.

En el siguiente cuadro resumen se pueden apreciar las diferentes caracteristicas que se publicaron al
mercado asegurador tanto de esta licitacion como de las dos licitaciones inmediatamente precedentes
(téngase en cuenta en su comparativa los diferentes alcances y periodos de contratacion):
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b) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la nueva
licitacion.

En este epigrafe se muestra la comparativa de los alcances de esta licitaciéon y las dos

licitaciones precedentes (N° 6012200286 y N° 6012300316) en el cuadro resumen situado al

final del apartado, junto con el analisis de las principales diferencias respecto a las licitaciones
anteriores.

En primer lugar, hay que destacar que la principal diferencia es que en la licitacion N°
6012200286 se contrata el servicio de mediacién junto con las pélizas por un periodo de un
ano y en la N° 6012300316 se contrata (inicamente las Pélizas del Programa de Aseguramiento
de Metro de Madrid relativas a los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y Asistencia en
Viaje; si bien en la actual SC exclusivamente se refiere al Seguro de Accidentes de Viajeros
(SOV) que integra en una Unica pdliza los accidentes que sufran los viajeros y que quedaban
amparados por el Seguro Obligatorio de Viajeros (SOV) -de origen legal- y los ocurridos fuera
de la cobertura de este ultimo pero que histéricamente, y de manera voluntaria, se vienen
cubriendo -en poliza aparte- en el interior de las instalaciones de METRO desde la validacién
hasta el embarque en los trenes (SVA).

Como se indicaba en el previo apartado a), la anterior licitacion N° 6012300316 que
comprendia seis lotes relativo a diferentes riesgos de Responsabilidad Civil, Accidentes y
Asistencia en Viaje incluia la poliza de Accidentes del Seguro Obligatorio de Viajeros y Seguro
Voluntario (Lote 2) que pudo contratarse ambas con una Aseguradora del ramo
correspondiente por un importe de 164.382,06€

El presupuesto base de la presente licitacion se ha obtenido después de una prospeccién de la
situaciéon del mercado asegurador para la pdliza objeto de licitacién realizado a través de
nuestro actual Corredor de Seguros de los Riesgos de Responsabilidad Civil, Accidentes y
Asistencia en Viaje, como se explicara en el apartado siguiente.

Por otro lado, en cuanto a la duracién de los contratos, la relativa flexibilizacion del Mercado
nos ha permitido hacer prospecciéon del mismo a dos afios vista e incrementar la duracién del
futuro contrato en dos anualidades (24 meses), lo cual aportara una mayor estabilidad a las
primas que se contraten.

Asimismo, se ha buscado incorporar en una misma péliza las coberturas ofrecidas por el
Seguro de Accidentes Obligatorio y Voluntario, pues este Gltimo es continuacion del primero
en cuanto al interés y riesgo asegurado, facilitando la gestion unificada las reclamaciones
realizadas por los viajeros en los que no se tome en consideracién la eventual Responsabilidad
Civil de METRO.
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Consideraciones sobre los importes presupuestados para esta licitaciéon y comparativa entre
Lote 2 de la licitacién 6012300316 «POLIZAS DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ACCIDENTES Y ASISTENCIA EN VIAJE 2024» y nueva licitacién.

ey 2023 [adjudicacién) 2024 [adjudicacidn) 2025-2026 (Licitacion)
SOV4SVA | SOUCITUD DE | SOLICITUD DE SOLCITUD DE
conTRATACION|  CONTRATO IMPORTE CONTRATAGON | CONTRATO IMPORTE CONTRATACION | CONTRATO IMPORTE
sov : 13314947 € 2025

7222000746 157.054,01 € T ol I 208.183,40 €
SVA 6000010480 %83983 € 6000011231 3123259 € 6000011880 2026 212.347.07 €
101AL 12 meses 193.893,84 € 101AL 12 meses 104355200 ¢ 10IAL 24 meses 420.530,47 €

TOTALANUALIDAD 2023 | 193.893,34 € TOTAL 2024]  164.382,06 € TOTAL ANUALIDAD 2025/2026 | 210.265,24 €

Como se observa en esta tabla, teniendo en cuenta los dos contratos suscritos en relacién con
el Lote 2 de la licitacion anterior que incluye las dos pdlizas de accidentes de viajeros
integradas en el alcance incluido en la licitacién actual (pdliza de SOV -incluye antiguo SOV+
SVA), el incremento de prima anual para la presente licitacién respecto al importe de prima
facturado en 2024 es de aproximadamente un 28%, y de aproximadamente un 8% si lo
comparamos con el importe de prima facturado en 2023.

Este incremento se justifica principalmente en los siguientes aspectos:

- Crecimiento de la demanda: Ha de tomarse en consideracién que, en los céalculos
efectuados para obtener la prima de licitacion no se toman en cuenta, exclusivamente
las eventuales subidas que operen en las suscripciones del mercado asegurador, sino,
ademas, el incremento de demanda de viajeros. La demanda de viajeros sirve, por lo
tanto, para el calculo de la prima por ser multiplicador de la tasa ofertada, por lo que
el incremento de la misma ha de impactar, necesariamente en el importe de la prima
de licitacién:

0 Asi, la estimaciéon de demanda de viajeros para las anualidades objeto de
licitaciéon (2025/2026) con respecto a la demanda estimada para la
contratacion de las pdlizas en la anualidad 2023 supone un incremento del
21,20%, mientras que el incremento con relacion a la estimacion de demanda
para la presente anualidad 2024, ha sido del 12,80%.

- Actualizacién precios del mercado de asegurador:

0 La tasa por viajero ofertada por el mercado para la presente licitacion
(2025/2026) comparativamente con referencia a la anualidad 2024 ha
aumentado en un 13,40%

- El Impuesto sobre Prima de Seguro (IPS) se mantiene en el 8%, ya que por ley
permanece invariable.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2025 2026
IMPORTE PERMITIDO 208.183,40 € 212.347,07 €
CECO 625007 625007
CUENTA 2702 2702

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original,
en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a

nombre y apellidos.
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