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ACLARACIONES A CUESTIONES PLANTEADAS POR LOS LICITADORES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 138.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

EXPTE. 048/2025 (A/SUM-032503/2024) - “Suministro de equipamiento del servicio de
teleasistencia avanzada para la incorporacion de tecnologias para la autonomia y cuidados
domiciliarios, con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia —financiado por
la Unién Europea-Next Generation EU (3 lotes)”

En la CLAUSULA SEXTA. CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO.

En relacion a las obligaciones de informacion y publicidad de las entidades adjudicatarias, ;qué
medidas concretas de informacién, comunicacion y visibilidad sera necesario ejecutar? ;En qué
cantidades o unidades sera necesario llevar a cabo estas medidas o acciones?

Se enumeran el emblema de la Union Europea, el texto "Financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU" o el logo oficial del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del
Reino de Espafna.

¢En qué ubicaciones y en qué cantidades o unidades sera necesario incluir estos emblemas o
logos? ¢ Es necesario incluir algtn logo o emblema en las tablets que hay que suministrar?

Se trata de una licitacion vinculada a la ejecucion del Proyecto 2: Incorporacion de tecnologias para la
autonomia y cuidados domiciliarios, incluido en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(financiado por el Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia- Unién Europea-Next Generation EU)
por lo que las entidades adjudicatarias habran de cumplir las normas de informacion y publicidad
establecidas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. Para mayor informacion, puede consultar el Manual de comunicacién para gestores y
beneficiarios del Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia, publicado por la Secretaria
General de Fondos Europeos (Ministerio de Hacienda).

Las obligaciones de publicidad afectan a todo el suministro en su conjunto.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En la pagina 4 del PTEC se solicita que el acceso a la plataforma de gestion continte tras la
finalizacion del contrato hasta la baja de todos los dispositivos y que deben suministrarse tantas
licencias como sean necesarias estando los costes de las mismas incluidos en el contrato.
¢Como se puede garantizar la disponibilidad y el acceso a la plataforma cuando no haya un
contrato vinculante entre las partes? Y también en relacion a lo mismo, ; qué cantidad de licencias
se estiman aproximadamente?

Las licencias de acceso facilitadas por la empresa suministradora de los terminales a las empresas
prestadoras del servicio de Teleasistencia, durante la vida atil de los terminales deben entenderse
limitadas a la duracion del contrato y del periodo de garantia del mismo, que tendra esta ultima un
minimo de tres afios y podra ser objeto de ampliacién conforme las mejoras previstas en el pliego.

No se dispone de una estimacion sobre el nimero de licencias que serdn necesarias, en todo caso,
serdn las que las empresas prestadoras del servicio de Teleasistencia precisen.
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Clausula sexta:

e) Se acreditara, mediante certificados, el cumplimiento de las normas europeas, marca CE y la
homologacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, del equipamiento relacionado. Los
certificados correspondientes habran de formar parte ineludible del dossier Técnico que ha de
entregarse a la Administracion, previamente a su recepcion.

- La marca CE entendemos que la acredita el fabricante una vez comprobado que se cumplen
todos los requisitos exigidos por las directivas de aplicacion (compatibilidad electromagnética y
equipos radioeléctricos).

- Respecto a la homologacion que menciona el pliego del ministerio de industria, desconocemos
a qué se refiere o si es un error, ya que entendemos que este ministerio iinicamente certifica
homologaciones de vehiculos y no de dispositivos.

Se podra considerar cumplido este requisito con el cumplimiento de las normas europeas y el marcado
CE, el cual indica que el producto cumple con los requisitos esenciales de seguridad de las Directivas o
Reglamentos Europeos que afectan a su comercializacién en todo el territorio de la Unién Europea.

Instalacion. En el pliego se hace alusion sobre la posibilidad de realizar instalacion. Necesitamos
que se aclare si es necesario realizar instalacion final de los dispositivos ofertados.

No, el presente contrato no incluye la instalacién, Ginicamente el suministro de los dispositivos.

La entrega de los equipos se entiende que se realiza en una Unica ubicacion, situada en la
Comunidad de Madrid. ;es correcto?

Conforme a lo indicado en la Clausula Séptima del PPT, “el suministro comprende la entrega, puesta a
disposicion y funcionamiento de los equipos en el lugar de indicado por la Direccién General de Atencién
al Mayor y a la Dependencia, el cual se comunicard al adjudicatario con al menos un mes de antelacién
a la fecha prevista, para la puesta a disposicion de los equipos”.

No se prevé la entrega fuera del territorio de la Comunidad de Madrid.

Homologacion: Se especifica que es necesaria una homologacion del ministerio de industria, pero
no se da detalle. ; Podiais aclararnos de qué tipo de homologacion especifica se trata?
Nuestros equipos cumplen lo siguiente:
e Marcado CE

e Marcado FCC
Normativas y directivas:

UNE 158401/2019 (Dispositivos periféricos asociados a la tecnologia domiciliaria)
EN 300-220
Directiva 2009/125/CE (Requisitos relacionados con consumo energético)
Directiva 2011/65/UE (No contiene sustancias restringidas por la C.Europea)
EN 55032:2015+A1:2020, EN55035:2017+A11:2020

e ENIEC 61000-3-2:2019+A1:2021, EN 61000-3-3:2013+A2:2021
¢ Cumpliria con la homologacion exigida?

Se podra considerar cumplido este requisito con el cumplimiento de las normas europeas y el marcado
CE, el cual indica que el producto cumple con los requisitos esenciales de seguridad de las Directivas o
Reglamentos Europeos que afectan a su comercializacién en todo el territorio de la Union Europea.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Todo el equipamiento ha de cumplir asimismo con la normativa indicada en la clausula Tercera
apartado a) del PPT.

En la CLAUSULA CUARTA. CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS apartado d) TABLETS, se
indica que "El dispositivo cumplira con los siguientes Requisitos:

. Pestafia de ocultacion de camara

Sobre esta pestafia de ocultacion de camara requerida, ;entendemos que la misma debe estar
integrada en la propia tablet, correcto?

Si, debe estar integrada en la propia Tablet.

Nos surge una ultima cuestion, saber si es imprescindible que las Tablets tengan conectividad
LTE, mediante tarjetas SIM.

Conforme a lo indicado en la cldusula cuarta, apartado c) del PPT, no se incluye en el suministro de
Tablet la tarjeta SIM.

El Lote 2 refleja la obligatoriedad de la compatibilidad de los dispositivos de humo y gas, con el
terminal digital fijo modelo NOVO HOME HUB de LEGRAND GROUP ESPANA, SL, lo que podria limitar
la competencia al solo poderse presentar LEGRAND. La justificacién de este requerimiento se basa
en que los dispositivos periféricos de seguridad solicitados en la licitaciéon deben ir destinados a
completar el suministro de dispositivos adquiridos mediante el contrato 044/2023 (A/SUM-
029574/2022) LOTE 1, del cual resulté adjudicataria la citada compafiia LEGRAND, cuando en la
referida licitacion se especificaba que los dispositivos resultantes de dicho lote irian destinados en
su totalidad a la sustitucién de la tecnologia analégica en el “Area 5 de Servicios Sociales del
Municipio de Madrid”, servicio que se viene prestando con diferente tecnologia y no solo la de
LEGRAND, por lo que la restriccién, podria no ser conforme con la Ley al impedir que mas de una
compaiiia licite.

éDe acuerdo con lo anterior, se reitera que en el lote 2 tienen que ser solo compatibles con el modelo
Novo Home Hub de Legrand Group, o deberia ser objeto de una modificacién similar a la que se ha
realizado con el lote 3?

Conforme se indicaba en el contrato 044/2023 (A/SUM-029574/2022), los suministros del LOTE 1 se
destinaron a la sustitucion de los equipos analégicos del servicio de Teleasistencia avanzada que el
Ayuntamiento de Madrid, con quien la Comunidad de Madrid mantiene un Convenio de colaboracién
presta a personas en situacion de dependencia, habiéndose suscrito para ello el correspondiente
Convenio de cesién de dicho equipamiento. Este equipamiento esta destinado exclusivamente al
servicio de Teleasistencia avanzada prestado a personas en situacion de dependencia, no a otros
usuarios del servicio municipal con quienes se puede estar empleando otro tipo distinto de
equipamiento.

Por ello, se reitera, como se ha indicado en la pagina 6 del PPT, que la finalidad del lote 2 de la presente
licitacion estd destinada a completar el suministro de dispositivos adquiridos mediante el contrato
044/2023 (A/SUM-029574/2022) LOTE 1, y por tanto, en todo caso, se deberd garantizar la
compatibilidad de estos dispositivos con el terminal digital fijo modelo NOVO HOME HUB de LEGRAND
GROUP ESPANA SL, adquirido en dicha licitacién, sin perjuicio de que adicionalmente sean compatibles
también con otro tipo de terminales.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Tras la Orden de Correccién n? 2756/2024, mediante la que se cambia la CLAUSULA CUARTA.
“Caracteristicas de los dispositivos, c) Dispositivos periféricos funcionales” del Pliego de
Prescripciones Técnicas del lote 3, se especifica la obligatoriedad de que los dispositivos periféricos
funcionales deberan garantizar la compatibilidad con los terminales digitales fijos modelo
CARE@HOME de ESSENCCE y, que en su caso y de manera accesoria, también lo sean con los modelos
NOVO HOME HUB de LEGRAND y LIFELINE DIGITAL DE TUNSTALL IBERICA.

¢Podrian aclarar si por “accesoriamente” se refieren a que deberén ser compatibles con los tres
modelos a la vez o si por el contrario quieren decir que los dispositivos presentados sean, al menos,
compatibles con uno de los tres modelos?

La tecnologia presentada no posibilita la comunicacién via radio con estos tres modelos a la vez, por
lo que, si este fuera el requerimiento, ninguna compaiiia podria cumplir con lo exigido. Y si se
estuviese solicitando la obligatoriedad de serlo solo con ESSENCE y, de manera opcional con alguno
de los otros dos a la vez que con ESSENCE, como sucede en el lote 2 se podria estar limitando la
concurrencia y solo una compaiiia podria presentarse, en este caso ESSENCE.

Como se indica en la Orden 2756/2024 de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la
que se corrige error material en el PPT del contrato de suministros denominado “SUMINISTRO DE
EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA AVANZADA PARA LA INCORPORACION DE
TECNOLOGIAS PARA LA AUTONOMIA Y CUIDADOS DOMICILIARIOS” DENTRO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA —
NEXTGENERATION EU”, “los dispositivos periféricos funcionales estdn destinados a completar el
suministro de dispositivos adquiridos mediante el contrato 044/2023 (A/SUM-029574/2022) (TRES
LOTES), por lo que, en todo caso, se deberd garantizar la compatibilidad de estos dispositivos con los
terminales digitales fijos modelo CARE@HOME™ de ESSENCE UTE, adquiridos en el LOTE 2”, por lo que
es obligatorio garantizar su compatibilidad con dicho dispositivo.

La necesidad de completar este suministro, viene derivada de que, debido a la bajada practicada en
dicha licitacion, finalmente se suministré6 un excedente de terminales fijos, los cuales carecian de
dispositivos periféricos funcionales, siendo éstos necesarios para la correcta prestacién del servicio.

No obstante lo anterior, en la citada Orden también se indica que adicionalmente, si técnicamente es
posible, podran ser compatibles también con los modelos NOVO HOME HUB de LEGRAND GROUP
ESPANA S.L. o LIFELINE DIGITAL de TUNSTALL IBERICA, S.A.U., adquiridos en los LOTES 1 o 3,

respectivamente.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Respecto al Lote 1 de terminales digitales mdéviles y tablets, en el apartado h del ppt se
menciona que “la empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de informacién a
modo de plataforma de gestion, que permitira en remoto realizar una serie de tareas...” que
se mencionan posteriormente en el ppt. En cambio, en la pregunta 9 del documento
publicado como preguntas de licitacidn, en la pregunta “éSe requiere una plataforma de
administracién remota de dispositivos para las tablets?” se indica en la respuesta “No, no
se requiere, siempre y cuando la tablet contenga el software o funcionalidad que permita
su interoperabilidad y utilidad”.

La pregunta es: éa qué tipo de software o funcionalidad se refiere en la respuesta anterior?
Y por otro lado éno tienen que ir las tablets enroladas en ningiin MDM de gestién de
dispositivos ya sea propiedad del adjudicatario o suministrar las licencias de MDM a la
empresa que da el servicio de teleasistencia?
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Se refiere al software y funcionalidades descritas en los requisitos técnicos de la Tablet e indicados en
apartado d) de la cldusula cuarta del PPT.

No, como se indicé en la respuesta anterior, no se prevé la gestion de este tipo concreto de dispositivo
en remoto.

En el apartado d) Tablets del ppt se mencionan las caracteristicas de las tablets a suministrar
entre las que indica “Conexion WiFi o LTE (acceso a internet)” y “Conectividad Bluetooth, Wifi y
disponibilidad de incorporar tarjeta de datos”

La pregunta es: ;Las tablets tienen que ser WiFi y LTE o con que sean Wifi es suficiente? Y
¢disponibilidad de incorporar tarjeta de datos se refiere a poder introducir MicroSD o SDCard o
se refiere a poder introducir una SIM?

En el PPT se indica que la Tablet debera contar con “conexién Wi-Fi o LTE (acceso a Internet)”, por lo
que si cuenta con WIFI cumpliria con dicho requisito.
La disponibilidad de incorporar tarjeta de datos se refiere a que sea posible incorporar una tarjeta SIM.

Con el reciente cambio en las "Caracteristicas de los dispositivos, c) Dispositivos periféricos
funcionales™ ahora se solicita tener los periféricos funcionales integrados al terminal Essence en
lugar del terminal Tunstall para la mayoria de los periféricos. ;Se puede confirmar esto?

Como se indica en la Orden 2756/2024 de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la
que se corrige error material en el PPT del contrato de suministros denominado “SUMINISTRO DE
EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA AVANZADA PARA LA INCORPORACION DE
TECNOLOGIAS PARA LA AUTONOMIA Y CUIDADOS DOMICILIARIOS” DENTRO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATION EU”, “los dispositivos periféricos funcionales estdn destinados a completar el
suministro de dispositivos adquiridos mediante el contrato 044/2023 (A/SUM-029574/2022) (TRES
LOTES), por lo que, en todo caso, se deberd garantizar la compatibilidad de estos dispositivos con los
terminales digitales fijos modelo CARE@HOME™ de ESSENCE UTE, adquiridos en el LOTE 2", por lo que
es obligatorio garantizar su compatibilidad con dicho dispositivo.

Con el reciente cambio en las "Caracteristicas de los dispositivos, c¢) Dispositivos periféricos
funcionales”, se indica que también podria ser necesaria la integracion con los terminales
Tunstall y LeGrand cuando corresponda.
a. ¢ Es realmente necesario que cada uno de los periféricos funcionales esté preparado
para la integracion con los 3 modelos de terminales (Tunstall+Legrand+Essence)?
b. ¢ Se espera que el nuevo ganador finalice estos 3 proyectos de integracion en un plazo
de 5 meses?
c. Dado que cada terminal utiliza una Radio Frecuencia uUnica, que solo se puede
programar durante el proceso de fabricacion:
e ¢pueden cuantificar el nimero exacto de periféricos por modelo de terminal?
= ¢existe alguna limitacion a la hora de ofrecer mas de un modelo del mismo periférico
funcional? por ejemplo, un sensor de movimiento para cada tipo de terminal

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En la citada en la Orden 2756/2024 de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se indica
que adicionalmente, si técnicamente es posible, los dispositivos podrén ser también compatibles con
los modelos NOVO HOME HUB de LEGRAND GROUP ESPANA S.L. o LIFELINE DIGITAL de TUNSTALL
IBERICA, S.A.U., ahora bien en todo caso se debe garantizar la compatibilidad de los dispositivos a
suministrar con los terminales digitales fijos modelo CARE@HOME de ESSENCE, los cuales fueron
adquiridos mediante el contrato 044/2023 (A/SUM-029574/2022) LOTE 2, dado que su finalidad es
completar ese suministro.
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El nimero exacto de dispositivos periféricos a suministrar se encuentra indicado en el PPT.
No se ha establecido ningtin modelo especifico de dispositivo periférico a suministrar, siempre y
cuando cumpla con los requisitos y especificaciones indicadas en el PPT.

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA
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