
 

 

Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

 JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

 

 

NUM. DE EXPEDIENTE A/SER-032817/2024 
 
JUSTIFICACION DE OFERTA QUE PUDIERA SER DESPROPORCIONADA O CON VALORES 

ANORMALES EN EL LOTE 20 DEL CONTRATO DENOMINADO “SERVICIO DE 

TRANSPORTE DE USUARIOS DE CENTROS DE MAYORES ADSCRITOS A LA AGENCIA 

MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL, PARA SALIDAS DE CARÁCTER CULTURAL Y DE OCIO 

(22 LOTES)” 

Con fecha 14 de agosto de 2024 se publicó en el Portal de la Contratación Pública de la 

Comunidad de Madrid el anuncio de licitación, mediante procedimiento abierto, del 

contrato de servicios denominado “Servicio de transporte de usuarios de centros de 

mayores adscritos a la Agencia Madrileña de Atención Social, para salidas de carácter 

cultural y de ocio (22 lotes)” fijándose como fecha límite para la recepción de ofertas y 

presentación de solicitudes de participación el 8 de octubre de 2024. 

La Mesa de Contratación en acto público celebrado con fecha 16 de octubre de 2024, 

procedió a la apertura de las ofertas económicas de la licitación arriba referenciada. 

Una vez abiertas las ofertas presentadas, se presentan 4 empresas para el Lote 20, de 

las que, la más ventajosa para la Administración es la presentada por la empresa SANFIZ, 

S.L.U. por importe de 16.667,42 euros. 

La Mesa de Contratación en escrito de 21 de octubre de 2024, concedió de plazo hasta 

las 23:59:59 horas del día 28 de octubre de 2024 al licitador para que justificara su 

oferta, al contener valores que pudieran considerarse anormales o desproporcionados. 

Esta justificación se presentó en el plazo indicado.  

La justificación de la empresa SANFIZ, S.L.U. presenta la estructura de costes en función 

del kilometraje de los trayectos a realizar, la capacidad del vehículo, el tiempo de 

duración de cada trayecto y posicionamiento. Respecto a éste último, alega que la 

ubicación de sus instalaciones en Alcobendas, hace que el kilometraje en vacío sea muy 

inferior al de cualquier otro competidor (28,2 km ida y vuelta al CM Tres Cantos y 7,8 

km ida y vuelta al CM San Sebastián de los Reyes) y, por tanto, los costes variables de 

ejecución del servicio (combustible, neumáticos, aceites y mano de obra directa) puedan 

reducirse considerablemente y ejecutarse en los precios ofertados. Así mismo añade 

capturas de MAPS en las que se muestra la distancia y el tiempo empleado en el 

recorrido de posicionamiento.  

A continuación, se va a analizar cada uno de los costes de los trayectos ofertados, en 
relación a los costes incluidos en la memoria económica del contrato que ha servido de 
base a la fijación del precio de licitación, con el fin de establecer si los costes calculados 
por la empresa SANFIZ, S.L.U son adecuados a la prestación del servicio que se licita:  
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a) Costes salariales de los conductores.  
 
La empresa utiliza para los cálculos salariales, los datos que se establecen en el Convenio 
Colectivo del Sector de Transporte de Viajeros por Carretera de los Servicios 
Discrecionales y Turísticos, Regulares Temporales y Regulares de Uso Especial de la 
Comunidad de Madrid publicado en el BOCM de 17 de abril de 2023. 
 
La estructura salarial que se incluye en el informe comprende: el salario bruto de 
conductor de la Comunidad de Madrid como Oficial de 1ª con disponibilidad (tablas 
salariales para 2024), antigüedad media de la plantilla y seguridad social (34%).  
 
El promedio hora que se calcula de 21,52 €, es aproximado al calculado en la memoria 
económica realizada (22,35 €), por lo que se considera adecuado. 
 
d) Resto de costes del servicio. 
 
El resto de costes del servicio son el combustible utilizado en las rutas, el 
mantenimiento, los gastos por desgaste de neumáticos, la amortización de los vehículos 
y los seguros. 
 

 
 
Entre los costes calculados por la empresa y los calculados por la Administración existe 
una importante diferencia motivada fundamentalmente por: 
 

 Para el cálculo la empresa ha utilizado las tarifas de referencia publicadas en el 
Observatorio de Costes del Transporte Discrecional de Viajeros en Autocar de 
julio de 2024, del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible; mientras que 
para realizar la Memoria Económica se ha utilizado la aplicación COVIMAD del 
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CM TRES CANTOS Ruta 20: 

55 pax 12 horas 100 44,00 € 55,50 € 21,86 € 33,48 € 10,47 € 5,40 € 28,85 € 103,33 € 5,67 € 36,47 €

CM SAN SEBASTIAN DE LOS 

REYES Ruta 20: 55 pax 12 200 71,32 € 95,15 € 35,43 € 57,39 € 16,98 € 9,25 € 46,76 € 103,33 € 11,34 € 20,18 €

CM TRES CANTOS Ruta 20: 

55 pax 12 horas 200 78,32 € 95,15 € 38,91 € 57,39 € 18,64 € 9,25 € 51,35 € 103,33 € 11,34 € 20,18 €

CM SAN SEBASTIAN DE LOS 

REYES Ruta 20: 55 pax 12 300 105,64 € 134,79 € 52,48 € 81,30 € 25,15 € 13,11 € 69,26 € 103,33 € 17,01 € 36,47 €

CM TRES CANTOS Ruta 20: 

55 pax 12 horas 300 112,64 € 134,79 € 55,96 € 81,30 € 26,81 € 13,11 € 73,85 € 103,33 € 17,01 € 36,47 €

CM SAN SEBASTIAN DE LOS 

REYES Ruta 20: 55 pax 12 400 139,96 € 174,44 € 69,53 € 105,20 € 33,32 € 16,97 € 91,76 € 103,33 € 22,68 € 36,47 €

CM SAN SEBASTIAN DE LOS 

REYES Ruta 20: 55 pax 12 500 174,28 € 214,08 € 86,58 € 129,11 € 41,49 € 20,82 € 114,26 € 103,33 € 28,36 € 36,47 €

TOTALES 726,14 € 903,90 € 360,74 € 545,17 € 172,86 € 87,91 € 476,06 € 723,31 € 113,42 € 222,71 €



 

 

Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

 JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Observatorio de costes del transporte discrecional de viajeros en autobús de la 
Dirección General de Transportes de la Comunidad de Madrid.  

 La optimización realizada por la empresa en el cálculo de los costes/ruta. 
 
 
Aunque los costes de servicio que detalla la empresa, son significativamente inferiores 
a los calculados por la Administración, tenemos que tener en cuenta que, como también 
se alega en el informe de justificación, SANFIZ, S.L.U. es la empresa que actualmente 
está prestando el servicio de transporte de los usuarios del Centro de Mayores San 
Sebastián de los Reyes para salidas de carácter cultural y de ocio, habiendo 
presupuestado y facturado cantidades inferiores a las ofertadas al lote 20 de esta 
licitación, para traslados con autocar de 54 pasajeros mínimo, con distancias 
kilométricas de hasta 200 km, hasta 300 km, hasta 400 km y hasta 500 km y 11 horas de 
duración. 
 
En resumen, la optimización de costes realizada por la empresa se ajusta a los costes 
reales del servicio, según las manifestaciones realizadas en su informe. 
 
Por tanto, una vez analizada y valorada la oferta presentada por la empresa SANFIZ, 
S.L.U., se encuentra suficientemente justificada, por lo que se propone a la Mesa de 
Contratación que la citada empresa sea propuesta adjudicataria del Lote 20 del contrato 
denominado “SERVICIO DE TRANSPORTE DE USUARIOS DE CENTROS DE MAYORES 
ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL, PARA SALIDAS DE 
CARÁCTER CULTURAL Y DE OCIO (22 LOTES)”. 
 
 

En Madrid a fecha de la firma 
LA RESPONSABLE DE CENTROS DE MAYORES 
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