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OBIJETO DEL PLIEGO

Para poder gestionar el servicio integral del agua es fundamental la gestidén en tiempo real de la
informacién hidrdulica y técnica de las instalaciones dispersas por la Comunidad de Madrid, la cual
debe transmitirse, procesarse y generar la informacién adecuada para actuar de la forma mas eficaz.
Para ello, el sistema de supervisidn, control y adquisicion de datos (SCADA) permite disponer la
informacién casi inmediata para que el Centro de Control la supervisidon y andlisis, la consecuente
toma de decisiones y la coordinacién de medios.

La mejora en los procesos de gestion del ciclo integral del agua es continua, tanto por la evolucidn
tecnoldgica, como por el crecimiento de su propia envergadura, lo que obliga a una adaptacion de los
sistemas informaticos en los que se sustenta, entre ellos, el sistema SCADA y su capa de visualizacion
necesario para la supervision del sistema.

La supervision de la informacién y del telecontrol de las instalaciones es esencial en el funcionamiento
de la empresa, ya que permite gestionar situaciones criticas y ayuda a anticiparse a posibles problemas
en las redes e instalaciones, alcanzado treinta mil alarmas mensuales, hidrdulicas y técnicas. Su
volumen, unido a la obligatoriedad de actuar de manera agil y eficaz, da una idea de la esencialidad
que tiene en la operativa de la empresa.

El objeto es la contratacidn de los servicios de ingenieria para dar soporte al Centro de Control en las
labores relacionadas con el mantenimiento y mejora de la informacién del sistema SCADA, y la gestion
de los equipos y alarmado, permitiendo gestionar los eventos de la manera mas eficiente posible y
adaptarnos a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Se han clasificado seis tipologias de trabajos. Todas estan relacionadas, por lo que su especializacién
o requisitos de preparacién pueden ser compatibles. Sin embargo, se entiende que en general seran
independientes, aunque puedan precisar de una sincronizacion o coordinacion de entre ellas.

El contrato trata de requerir el apoyo profesional para la recepcién del telecontrol de instalaciones,
mantenimiento, nuevos desarrollos y mejora del SCADA y su capa de visualizacion, peticiones de
datos, optimizacion de alarmas y revision diaria de equipos averiados y alarmas, y en general de
cualquier otra actividad relacionada con estos servicios. Todos estos trabajos se presentan de forma
continua en el centro de control con una alta variabilidad en la carga de trabajo que hacen que los
recursos que se destinen a ellos sean variables dependiendo de la intensidad con que se presenten.
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CLASIFICACION Y DEFININICION DE LOS TRABAJOS

Los servicios objeto del contrato estan organizados en las siguientes tipologias:

a. Recepcidn del telecontrol de instalaciones
Mantenimiento de la informacién de SCADA (NOVATA):

a.
b.
C.
d.

Correcciones y modificaciones de pantallas existentes
Revision de la informacidén actual

Introduccion y mantenimiento de tareas y compquerys
Revisiones curvas de gasto

c. Mejoras y nuevos desarrollos de SCADA (NOVATA):

a.
b.
C.
d.

Homogeneizacién de la informacion: equipos, descripciones, alarmas, ...
Elaboracién de esquemas de explotaciéon

Gestidn de activos

Integracidn con otros sistemas, GIS principalmente

Reporting de datos a otras areas de Canal

e. Optimizacidn de alarmas:

a.
b.
C.

Estudios de la eficiencia de las alarmas
Desarrollo de alarmas complejas
Estadisticas

Definicion de funciones

Funcion Definicion
La recepcidn del telecontrol de instalaciones consiste
en recibir las sefales desde campo y garantizar que la
informacidn recibida es correcta. La recepcion incluye
Recepcion de instalacion los trabajos necesarios para asegurar que las sefiales

recibidas cumplen con las especificaciones
correspondientes (alarmado, descripciones,
representacion, ...)

Mantenimiento

Correcciones

Corregir la informacion existente en SCADA vy otros
sistemas que no esté correcta o actualizada

Revisiones

Revisiéon de las pantallas e informacidn existentes en
SCADA vy otros sistemas para garantizar que son
correctas

Mejoras

Homogeneizacion

Trabajos necesarios para homogeneizar todas las
caracteristicas de las sefiales e instalaciones
existentes, asi como futuras instalaciones.

Igualmente, podra ser necesaria la homogeneizacién
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de la informacion en otros sistemas relacionados con
el SCADA

Gestion de activos

Participar en la definicidn y elaboracion de la gestién
de los activos para implementar en los sistemas que
se decida.

Elaboracién esquemas

Elaboracién de esquemas de explotacién de los
distintos servicios (abastecimiento, saneamiento,
reutilizada, energia, ...)

Integracidn sistemas

Participar y realizar las tareas necesarias para llevar a
cabo las integraciones necesarias entre los distintos
sistemas utilizados en el Centro de Control.

Reporting

Elaboracién de informe

Elaborar informes tanto de uso interno como de uso
externo (para otras areas de Canal de Isabel I1)

Reporte de datos

Reportar informacién solicitada por otras areas de
Canal de Isabel Il

Optimizacién de alarmas

Revision de las alarmas

Realizar los diferentes tipos de revisién de alarmas
con el objetivo de detectar alarmas obsoletas o
desactualizadas y optimizar el alarmado

Estudios eficiencia las alarmas

Estudiar la eficiencia de medidas y decisiones
tomadas sobre el alarmado del telecontrol

Estadisticas

Realizar analisis estadisticos relacionados con el
alarmado o los avisos recibidos

Revision de fugas

Revision de los caudales en la red de distribucion con
el objetivo de detectar fugas potenciales,
gestionando los avisos correspondientes en los casos
que proceda

Seguimiento de fugas

Seguimiento de los trabajos de busqueda de fugas

Unidad de formacién

Mantenimiento

Correcciones alto nivel

Intervenir en aquellas correcciones en SCADA y otros
sistemas en los que por complejidad se requiera

Revisiones e implementacién de curvas de gasto

Revisién e implementacion en SCADA de las curvas de
gasto de aliviaderos y demas elementos de los
distintos servicios

Mejoras




Canal=
de Isabel |l

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Contrato N.2: 107/2023

Gestion activos

Participar en la definicidn y elaboracion de la gestidn
de los activos para implementar en los sistemas que
se decida.

Integracidn sistemas alto nivel

Participar y realizar las tareas necesarias para llevar a
cabo las integraciones necesarias entre los distintos
sistemas utilizados en el Centro de Control.

Reporting

Elaboracién de informe alto nivel

Elaborar aquellos informes tanto de uso interno como
de uso externo (para otras areas de Canal de Isabel 1)
que por complejidad requiera de su participacion

Preparacion cuadro de mandos

Preparacion y apoyo al Centro de Control en el
desarrollo de cuadros de mando.

Mantenimiento de informes y cuadros de mando

Apoyo al Centro de Control en las tareas de

mantenimiento de informes y cuadros de mando
implementados

Optimizacion de alarmas

Estudios eficiencia las alarmas alto nivel

Estudia la eficiencia de medidas y decisiones tomadas
sobre el alarmado del telecontrol

Estadisticas alto nivel

Realizar analisis estadisticos relacionados con el
alarmado o los avisos recibidos

Desarrollo alarmas complejas

Apoyo en el desarrollo e implementacion de alarmas
complejas en SCADA y otros sistemas utilizados en el
Centro de Control

Unidad de formacién

CLASIFICACION DE LOS TRABAJOS

Las tareas estan divididas en simples, estandar y duradera, refiriéndose a la laboriosidad de éstas y

en elementales y complejas en funcién de su complejidad.

Las tareas elementales seran realizadas por personal con cualificacién B y las tareas complejas con

personal cualificaciéon A.

Por consiguiente, las tareas a realizar con esta clasificacidon se pueden clasificar en segln la tabla

adjunta
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Tareas elementales

Simples <1h Estandar 1<t<3h |Duradera 3<t<8h

Recepciones

Recepcidn de instalacion

Mantenimiento

Correcciones

Revisiones

Mejoras

Homogeneizacion

Elaboracidn

Integracién sistemas

Reporting

Elaboracién de informe

Optimizacion de alarmas

Estudios eficiencia las alarmas

Estadisticas

Tareas complejas

Simples <4h Estandar 4<t<8h |Duradera 8<t<16h

Mantenimiento

Correcciones alto nivel

Revisiones curvas de gasto

Mejoras

Gestion activos

Integracidn sistemas alto nivel

Reporting

Elaboracién de informe alto nivel

Preparacion cuadro de mandos

Optimizacion de alarmas

Estudios eficiencia las alarmas alto|
nivel

Estadisticas alto nivel

Desarrollo alarmas complejas
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CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

DIRECTOR DE LOS TRABAJOS

Canal de Isabel Il y en su nombre el Jefe del Area de Operacién y Centro de Control, designard como
Director de los trabajos a un responsable del Area que en sumomento dard a conocer al Adjudicatario.

EQUIPO TECNICO DEL ADJUDICATARIO

Segun el apartado 5.2.1 del Anexo | del PCAP

RELACIONES CANAL DE ISABEL I S.A., M.P, CON EL ADJUDICATARIO

Las relaciones entre el Adjudicatario y Canal de Isabel I, serdn mantenidas por el Responsable del
Contrato que haya designado el adjudicatario, de acuerdo con lo establecido en el PPT.

Se definen dos perfiles, el responsable del servicio por parte del Canal de Isabel Il y el responsable del
servicio por parte del adjudicatario (preferiblemente técnico con cualificacidon A). Una vez a la semana
existird una reunidn de planificaciéon, responsable de Canal de Isabel Il informara de los minimos y
maximos de las unidades a realizar durante la semana y a revisar los trabajos de la semana anterior.
No obstante, esta revision puede ser solicitada por Canal de Isabel Il en cualquier momento que lo
considere oportuno.

Durante el primer mes de realizacidn de trabajos los tiempos de trabajo se destinaran a formacién de
los miembros que el contratista considere oportuno, siendo como minimo de un técnico cualificacion
Ay dos técnicos cualificacion B. Estos trabajos seran facturados por unidad de formacion.

Los trabajos estan organizados y documentados por una herramienta a definir tipo planner/Jira o
similar.

Los trabajos se podran realizar en remoto y tan sélo una vez al mes se realizara una reunién de
seguimiento con al menos el responsable que el adjudicatario haya designado junto con el responsable
de Canal.

A requerimiento de cualquiera de las partes se podran realizar tantas reuniones virtuales como
presenciales necesarias para el correcto funcionamiento de los servicios.

GESTION DE RESIDUOS

El adjudicatario sera considerado poseedor del residuo y estara obligado a efectuar una separacién
selectiva de los residuos valorizables (metal, vidrio, plastico, chatarra, electrénica, etc.) que se genere
durante el desarrollo de la obra y depositarlos en los contenedores adecuados, segun las instrucciones
de Canal de Isabel Il.
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El adjudicatario se compromete a comunicar las pautas de buenas practicas ambientales a todo el
personal a su cargo que realice las tareas del contrato para Canal de Isabel II.

CONDICIONES GENERALES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Requisitos generales

El adjudicatario cumplird la normativa sobre prevencion de riesgos laborales constituida por la Ley
31/1995 de 8 de noviembre, sus disposiciones de desarrollo o complementarias y cuantas otras
normas, legales o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcién de medidas
preventivas en el ambito laboral o susceptibles de producirlas en dicho dmbito.

La organizacién del trabajo y la organizacidon de seguridad que requiera el servicio es obligacion del
adjudicatario.

El adjudicatario garantizara la seguridad de los trabajadores a su servicio adoptando las medidas
necesarias en materia de evaluacidn de riesgos, planificacidon preventiva, formacion e informacion
sobre riesgos, actuacion en caso de emergencia o de riesgo grave e inminente, y de vigilancia de la
salud del personal a su servicio. El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de estos requisitos
de forma previa al comienzo de los trabajos, a peticién del CANAL DE ISABEL II.

Requisitos particulares para la ejecucidon de servicios

El responsable del adjudicatario para el servicio se relacionara con el responsable de Canal de Isabel
Il al frente del contrato, o persona en quien delegue, a efectos de coordinar los trabajos.

El adjudicatario se compromete a cumplir todas las medidas de prevencion de riesgos laborales
informadas por el Canal de Isabel Il. en los pliegos de condiciones o en cualquier otro documento
entregado antes o durante la prestacidn del servicio.

El contratista adjudicatario cuidara de que su personal y el de los subcontratistas cumplan las normas
y procedimientos de prevencion de riesgos que sean de aplicacidn; tanto los establecidos por Canal
de Isabel I, como los contenidos en su planificacidén de actividades preventivas.

Cuando para la prestacién de un servicio deban realizarse actividades en concurrencia con otros
contratistas, se deberad cumplir lo establecido en el articulo 24 de la ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el R.D. 171/04 que lo complementa, en materia de coordinaciéon de actividades
empresariales.
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Siempre que se produzca un accidente, el contratista tendra la obligacién de dar cuenta al Area del
Canal de Isabel Il. al frente del contrato. Ademas, realizard un informe del mismo en el que se reflejen
las causas que originaron el accidente y las medidas preventivas adoptadas.

En la investigaciéon de accidentes, todos los contratistas estaran obligados a prestar la maxima
colaboracidn en el proceso, facilitando cuantos datos y gestiones les sean solicitados.

HERRAMIENTAS ACTUALES DE TRABAJO

Atitulo informativo se listan las actuales herramientas que el Centro de Control usando para las tareas,
éstas podran sustituirse o evolucionar en el transcurso del contrato o antes del inicio del contrato.

ARCGIS
ASPEN:

¢ INFOPLUS21
e SQLPLUS
e PROCESS EXPLORER

SQL DEVELOPER
PHYTON (PYCHARM)
MICROSOFT:

e POWERBI

e POWERPIVOT

e WORD, EXCEL, NOTE
e POWERAUTOMATE

PLANNER

WIKIAPLICACIONES

CONDICION FINAL

Sera de obligado cumplimiento cuanto se dispone en el presente PPT.
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Firmado electronicamente por: CESAR MARTIN MEGIAS
En la fecha y hora 06.09.2024 08:09:01 CEST

César Martin Megias
JEFE DE AREA OPERACION Y CENTRO DE CONTROL

Firmado electronicamente por: CESAR MARTIN MEGIAS
Por delegaciA®n de FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ
DELGADO

En la fecha y hora 06.09.2024 08:21:52 CEST

Francisco Javier Fernandez Delgado
SUBDIRECTOR DE TELECONTROL

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 06.09.2024 12:51:39 CEST

Juan Sanchez Garcia
DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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