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ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacién titulado REALIZACION DE UNA ENCUESTA DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con la propuesta de contratacion de la
Direccién General del Servicio Publico de Empleo, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las
disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacién titulado REALIZACION DE UNA
ENCUESTA DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, cuyo presupuesto base de licitacion asciende a 39.753,44 euros.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo, en virtud del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo tiene encomendadas, entre otras, las competencias de “la realizacién de los estudios e investigaciones del
mercado de trabajo que sean necesarios para planificar y ejecutar las politicas de empleo” y las de “planificacién de
estrategias, proyectos y politicas de empleo, asi como su evaluacién y difusién”.

El objeto de este contrato es el punto de partida de todo proceso de mejora: conocer el grado de eficiencia y
satisfaccion de las personas usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la prestacion
en cada uno de los servicios de empleo. Este conocimiento ayuda a determinar los puntos fuertes y puntos débiles
en la prestacion del servicio y tener en cuenta dicho conocimiento para la planificacién y programacioén de Politicas
Activas de Empleo.
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