“l: Hospital General Universitario Red
aamay @regorio Maranén EBHsH

Hospitales sin Humo

INFORME TECNICO DE VALORACION DE JUICIOS DE VALOR DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS SOBRE LA LICITACION A/SER-035466/2024 PARA LA
“CONTRATACION DEL SERVICIO TECNICO-ASISTENCIAL DE MONITORIZACION
DE PACIENTES CON PATOLOGIA EPOC Y/O INSUFICIENCIA CARDIACA Y/O
PACIENTE CRONICO DEL HGUGM

A la vista de la oferta presentada por:

- UTE VITIO-LINDE
- MEDTRONIC IBERICA
- DEXTROMEDICAS.L.

Se constata que cumple con los requisitos requeridos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Por otro lado, los criterios a valorar segln el punto 9.2.2.- Criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor del PCAP distribuidos segun los siguientes puntos:

e Parala UTE VITIO-LINDE:

Valoracion de la metodologia de trabajo y un calendario para llevar a cabo la | Hasta 2
definicién detallada de los protocolos y los propios protocolos a seguir puntos

Se otorga la puntuacién de 2 puntos, ya que se expone detalladamente punto por punto la
metodologia de trabajo, asi como el calendario hasta la finalizacién de esta fase de implantacion
de protocolos, asi como los propios protocolos.

Plan de formacion: se debe describir de forma pormenorizada el contenido, | Hasta 3
alcance y personas que lo van a efectuar, asi como los plazos y tiempo de | PUNtos
duracién de los mismos dirigiéndose al menos a los pacientes y familiares,
profesionales asistenciales del Hospital de las distintas especialidades vy
administradores de Sistemas de Informacion

Se otorgan 3 puntos, ya que el plan de formacién se ajusta correctamente a las necesidades
expuestas en el pliego y se expone claramente la duracién, los contenidos, incluso se presentan
documentos graficos de documentacién a entregar. Se profundiza en la formacion a realizar a
cada categoria profesional, los tiempos estimados y el nUmero de sesiones.

Plan de mantenimiento preventivo: definicién, profundizacion y check list de | Hasta 1 punto
tareas a realizar asi como frecuencia del mismo.

Se otorga 1 punto, ya que el plan de mantenimiento preventivo se encuentra detallado en la
documentacién, asi como expone el procedimiento de trabajo a seguir, se exponen las trazas
que realizaran, asi como las herramientas que usaran para ello.
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Detalle exhaustivo de la propuesta de solucidn. Se describiran el planteamiento | Hasta 8
para la solucidén contemplada en el contrato. Se describirdn el nimero minimo | PUntos
de recursos humanos que formaran parte de la propuesta. Se describird
expresamente qué y como realizard para el cumplimiento de cada uno de los
hitos expuestos. Se describird en profundidad la solucién, interfaces, con
capturas de pantalla, atendiendo especialmente a las integraciones a realizar
segln circuitos y una propuesta asociada. Se expondra la usabilidad asi como el
interfaz de la plataforma, la generacidn del mayor numero de reglas, la
comunicacion con los profesionales mediante toda la informacion, la
automatizacion de los procedimientos establecidos, la descripcidn de la solucién
de manera exhaustiva y la implantacién a realizar.

Se otorga un total de 7,5 puntos tras la revision de la documentacién, ya que expone
exhaustivamente y en profundidad cada uno de los puntos necesarios a describir y en particular
desarrolla durante los documentos de manera clara y detallada la descripcion de la solucion

punto por punto. En particular:

- Numero minimo de recursos en detalle.

Expone como se realizaran los hitos con detalle, plazos, herramientas y recursos
asociados.

Se describen interfaces de Sistemas de Informacidn, apps, con capturas de pantallas.
Se expone la usabilidad tanto de los clinicos como de los pacientes a nivel de detalles
significativo.

Se exponen las posibles alertas a recibir, su gestién y las reglas y umbrales a determinar.
Se refleja en la oferta la duracién de cada una de las fases de proyecto acorde con las
necesidades del centro y de una transicion de solucién a la ofertada.

Se exponen de manera precisa los indicadores de calidad y cémo quedaria la integracion
con el cuadro de mandos.

Descripcidn detallada del equipo de trabajo, funciones y asignacion a proyecto.

Por otro lado, no se describen ampliamente los circuitos de trabajo de integracion a nivel de
detalle, y no se expone un plan de continuidad de servicio ante posibles caidas de cualquier
elemento de la solucidn para justificar la disponibilidad de servicio exigida.

Por todo ello, se otorga una puntuacién de 13,5 puntos sobre 14 puntos posibles a la UTE VITIO-
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e Para MEDTRONIC IBERICA:

Valoracion de la metodologia de trabajo y un calendario para llevar a cabo la | Hasta 2
definicién detallada de los protocolos y los propios protocolos a seguir puntos

Se otorga la puntuacion de 1 punto, ya que se expone en detalle la metodologia de trabajo, pero
no se exponen en detalle los protocolos y definicién de los mismos a seguir.

Plan de formacidn: se debe describir de forma pormenorizada el contenido, | Hasta 3
alcance y personas que lo van a efectuar, asi como los plazos y tiempo de | PUntos
duracidon de los mismos dirigiéndose al menos a los pacientes y familiares,
profesionales asistenciales del Hospital de las distintas especialidades vy
administradores de Sistemas de Informacidn

Se otorga la puntuacién de 1,5 puntos, ya que se expone el plan de formacidn para pacientes en
detalle, pero no hay detalle en profundizacién de la formacidn a realizar a los profesionales
asistenciales del Hospital por categoria profesional, guias, documentos o manuales.

Plan de mantenimiento preventivo: definicién, profundizacién y check list de | Hasta 1 punto
tareas a realizar asi como frecuencia del mismo.

Se otorga la puntuacién de 0 puntos, ya que no se hace mencién a mantenimiento preventivo
de la solucion.

Detalle exhaustivo de la propuesta de solucidn. Se describirdn el planteamiento | Hasta 8
para la solucién contemplada en el contrato. Se describirdn el nimero minimo | PUntos
de recursos humanos que formaran parte de la propuesta. Se describira
expresamente qué y como realizard para el cumplimiento de cada uno de los
hitos expuestos. Se describird en profundidad la solucién, interfaces, con
capturas de pantalla, atendiendo especialmente a las integraciones a realizar
segln circuitos y una propuesta asociada. Se expondra la usabilidad asi como el
interfaz de la plataforma, la generacién del mayor numero de reglas, la
comunicacion con los profesionales mediante toda la informacion, la
automatizacidn de los procedimientos establecidos, la descripcion de la solucion
de manera exhaustiva y la implantacién a realizar.

Se otorgan un total de 6 puntos tras la revision de la documentacidn, ya que expone varios
apartados en profundidad y en particular desarrolla durante los documentos los siguientes
puntos:

- Numero minimo de recursos en detalle.

- Expone cémo se realizaran los hitos con detalle, plazos, herramientas y recursos
asociados.

Fecha: 02/12/2024 Pagina 3 de 6




*

o e Gregorio Maranoén BHsH

Hospitales sin Humo

“q N Hospital General Universitario Red

- Se describen de manera concreta interfaces de Sistemas de Informacidn, apps, con
capturas de pantallas.

- Se expone de manera genérica la usabilidad tanto de los clinicos como de los pacientes
a nivel general.

- Se exponen de manera genérica las alertas a recibir.

- Serefleja en la oferta la duracion de cada una de las fases de proyecto acorde con las
necesidades del centro y de una transicion de solucién a la ofertada.

- Se exponen de manera precisa los indicadores de calidad y cdmo quedaria la integracién
con el cuadro de mandos.

- Descripcion detallada del equipo de trabajo, funciones, asighacion a proyecto.

Por otro lado, se describen los circuitos de trabajo de integracion a nivel de detalle con tipologia
de mensajes a intercambiar, pero no se expone un plan de continuidad de servicio ante posibles
caidas de cualquier elemento de la solucidn para justificar la disponibilidad de servicio exigida.

Por todo ello, se otorga una puntuacion de 8,5 puntos sobre 14 puntos posibles a MEDTRONIC
IBERICA.
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e Para DEXTROMEDICAS.L.:

Valoracion de la metodologia de trabajo y un calendario para llevar a cabo la | Hasta 2
definicién detallada de los protocolos y los propios protocolos a seguir puntos

Se otorga la puntuacién de 1 puntos, ya que se expone en detalle la metodologia de trabajo, se
expone en detalles como se realizaran la creacidn y cocreacidon de protocolos, pero no una
definicidn de los mismos a seguir.

Plan de formacion: se debe describir de forma pormenorizada el contenido, | Hasta 3
alcance y personas que lo van a efectuar, asi como los plazos y tiempo de | PUntos
duracion de los mismos dirigiéndose al menos a los pacientes y familiares,
profesionales asistenciales del Hospital de las distintas especialidades vy
administradores de Sistemas de Informacién

Se otorga la puntuacidn de 1,5 puntos, ya que se expone el plan de formacidn para pacientes en
detalle, pero no hay detalle en profundizacién de la formacién a realizar a los profesionales
asistenciales del Hospital por categoria profesional, guias, documentos o manuales.

Plan de mantenimiento preventivo: definicién, profundizacidon y check list de | Hasta 1 punto
tareas a realizar asi como frecuencia del mismo.

Se otorgan 0,5 puntos, ya que el plan de mantenimiento preventivo se encuentra detallado en
la documentacién, asi como expone el procedimiento de trabajo a seguir, se exponen las
herramientas a utilizar, pero no se expone un check list de tareas a realizar en el mantenimiento
preventivo.

Detalle exhaustivo de la propuesta de solucidn. Se describirdn el planteamiento | Hasta 8
para la solucién contemplada en el contrato. Se describirdn el nimero minimo | PUntos
de recursos humanos que formaran parte de la propuesta. Se describira
expresamente qué y como realizard para el cumplimiento de cada uno de los
hitos expuestos. Se describird en profundidad la solucién, interfaces, con
capturas de pantalla, atendiendo especialmente a las integraciones a realizar
segln circuitos y una propuesta asociada. Se expondra la usabilidad asi como el
interfaz de la plataforma, la generacion del mayor numero de reglas, la
comunicacion con los profesionales mediante toda la informacion, la
automatizacidn de los procedimientos establecidos, la descripcidn de la solucién
de manera exhaustiva y la implantacién a realizar.

Se otorgan un total de 5 puntos tras la revision de la documentacidn, ya que expone varios
apartados en profundidad y en particular desarrolla durante los documentos los siguientes
puntos:
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Numero minimo de recursos en detalle.

Expone coémo se realizardn los hitos con detalle, plazos, herramientas y recursos
asociados.

Se describen generalmente interfaces de Sistemas de Informacion, apps, con capturas
de pantallas.

Se expone de manera genérica la usabilidad tanto de los clinicos como de los pacientes
a nivel general.

Se exponen de manera genérica las alertas a recibir.

Se refleja en la oferta la duracién de cada una de las fases de proyecto acorde con las
necesidades del centro y de una transicion de solucién a la ofertada.

Se describen cémo quedaria un cuadro de mandos y sus caracteristicas, pero no

indicadores precisos a medir.

- Descripcidn de equipo de trabajo y recursos asginados.

Por otro lado, ademas de las generalidades comentadas, no se describen ampliamente los
circuitos de trabajo de integracidn a nivel de detalle, y no se expone un plan de continuidad de
servicio ante posibles caidas de cualquier elemento de la solucién para justificar la disponibilidad

de servicio exigida.

Por todo ello, se otorga una puntuacién de 8 puntos sobre 14 puntos posibles a DEXTROMEDICA

S.L..

En resumen, la puntuacion:

EMPRESA/CRITERIO (PUNTOS) | CRITERIO 1 | CRITERIO 2 | CRITERO3 | CRITERIO4 | TOTAL
UTE VITIO-LINDE 2 3 1 7,5 13,5
MEDTRONIC IBERICA 1 1,5 0 6 8,5

DEXTROMEDICAS.L. 1 1,5 0,5 5 8

Madrid, 2 de Diciembre de 2024

Subdirector de Sistemas de

Informacién

Raul Lépez Martinez

Fi r mado por

LOPEZ MARTI NEZ,
RAUL (FIRWVA) el
dia 03/12/ 2024

con un
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