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INFORME TECNICO DE VALORACION SOBRE EL CONTRATO DE SERVICIOS
DE LIMPIEZA EXTERIOR, PATIOS, CUBIERTAS, LUCERNARIOS Y AZOTEAS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL Y CENTROS ADSCRITOS A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.
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1. OBJETO

El presente documento tiene como objeto el analisis y evaluacién de las ofertas
presentadas a la licitacién del contrato de servicios de limpieza exterior, patios,
cubiertas, lucernarios y azoteas del hospital universitario Ramén y Cajal y
centros adscritos a adjudicar por procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, (expte. ST2024-0-05), segun los criterios establecidos en el Pliego de
Condiciones Administrativas de la presente licitacién, cuya aplicacion requiere
juicio de valor.

2. OFERTAS A VALORAR

Las ofertas o propuestas a valorar en el presente informe son las de las
siguientes empresas:

e DOKESIM

3. CRITERIOS DE VALORACION POR JUICIO DE VALOR

Segun lo especificado en el PCAP, la metodologia para valorar las propuestas
técnicamente segun juicio de valor se basa en los siguientes criterios, siendo la
ponderacion maxima 20 puntos, esto es 20% de la puntuacioén total:

ITEM CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN PUNTUACION 8§
JUICIO DE VALOR MAXIMA ggg

1 Memoria técnica. 15 ExE

2 Plan de respuesta en caso de emergencia. 5 g%;?f
TOTAL 20 § £3

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Este informe tiene como objetivo evaluar las propuestas recibidas del contrato
de servicios de limpieza exterior, patios, cubiertas, lucernarios y azoteas del
hospital universitario Ramén y Cajal y centros adscritos a adjudicar por
procedimiento abierto con pluralidad de criterios, (expte. ST2024-0-05)
siguiendo los criterios cualitativos del pliego de licitacién.

Se evaluara mediante una memoria técnica y un programa de trabajo, que
incluya los siguientes puntos a evaluar:
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- Memoria técnica, mediante una descripcion exhaustiva de los trabajos a
realizar, medios humanos implicados, procesos y procedimientos
internos de la empresa, valorando: (Hasta 15 puntos)

e Programa del servicio.

e Conocimiento de las instalaciones.

¢ Organizacién del servicio.

e Seguridad operacional.

¢ Plan de trabajo del servicio.

¢ Plan de gestion medioambiental particularizado a este expediente.

e Plan de gestion de seguridad y salud particularizado a este
expediente,

- Plan de respuesta en caso de emergencia. (Hasta 5 puntos)

Se valoraran:

o La existencia de un analisis de riesgos de las actividades y un plan de
medidas preventivas y correctoras asociado a este analisis.

o La identificacion de los medios necesarios para dar respuesta
a las posibles emergencias identificadas.

o La formacién especifica del equipo de trabajo en la gestion de
contingencias.

Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de valoracion
comparativos entre todas las ofertas, dando el 100% del valor del criterio a la
mejor y 0% a la peor, con los siguientes umbrales:

- Excelente: 100 % puntuaciéon criterio (La oferta cumple las
caracteristicas técnicas de prestacidén del servicio y sobresale del resto
de las ofertas).

- Notable: 75 % puntuacion criterio (La oferta cumple las caracteristicas
técnicas de prestacion del servicio y supera la calidad media del resto de
las ofertas).

- Bueno: 50 % puntuacion criterio (La oferta cumple las caracteristicas
técnicas de prestacion del servicio y se encuentra en la media de las
ofertas presentadas).

- Insuficiente: 25% puntuacién criterio (La oferta cumple las caracteristicas
técnicas de prestacidon del servicio, pero presenta deficiencias en
aspectos objeto de valoracion).

- No presenta: 0% puntuacién criterio (La oferta presenta carencias de las
caracteristicas técnicas de prestacion del servicio que suponen un
incumplimiento del pliego técnico o bien no presenta informacién
suficiente para su valoracion).

La autenticidad de este documento se puede com
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1. Programa del Servicio:

La propuesta presenta un programa de servicio bien estructurado para el
Hospital Universitario Ramén y Cajal y centros adscritos. ElI documento
describe tareas asignadas y horarios de trabajo para cada area relevante,
abarcando desde la limpieza de entradas hasta la de patios y cubiertas. Sin
embargo, el programa no incluye detalles exhaustivos sobre la metodologia de
limpieza en funcién de las variaciones estacionales, lo que podria mejorar la
planificacion al adaptarse mas especificamente a cada momento del afio o
necesidades particulares.

Calificacién: Bueno (50%)
2. Conocimiento de las Instalaciones:

DOKESIM MANTENIMIENTO INTEGRAL SL demuestra un conocimiento
adecuado de las instalaciones y sus particularidades, detallando las tareas a
realizar en diferentes areas, como cubiertas y espacios exteriores. No obstante,
el conocimiento presentado en la propuesta es general;, una evaluacibn mas
profunda sobre posibles desafios especificos, como accesos limitados o
superficies dificiles, habria fortalecido el criterio de conocimiento detallado del
entorno.

Calificacion: Bueno (50%)
3. Organizacion del Servicio:

La propuesta incluye una estructura organizativa basica, asignando operarios y
definiendo una jerarquia de supervisidbn que asegura una atencion continua en
las areas requeridas. Sin embargo, aunque se presenta un equipo basico,
faltan detalles sobre el manejo de contingencias laborales (e.g., ausencia de
personal) y sobre como se organizarian los recursos en caso de aumentos
temporales de demanda. Incluir procedimientos de respaldo para estas
situaciones aportaria mayor solidez organizativa.

Calificacion: Bueno (50%)
4. Seguridad Operacional:

La propuesta cumple con los requisitos generales de seguridad operacional,
indicando el uso de equipos de proteccion personal y la aplicacién de medidas
de seguridad en tareas estandar. No obstante, no se especifican protocolos
adicionales para areas de alto riesgo o capacitacién especifica para el uso de
herramientas peligrosas en superficies elevadas. La inclusién de tales detalles
enriqueceria este criterio y mejoraria la seguridad del personal en situaciones
complejas.

Calificacién: Bueno (50%)
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5. Plan de Trabajo Especifico:

La propuesta describe un plan de trabajo con horarios especificos vy
asignaciones claras para cada tarea. Sin embargo, no se profundiza en
posibles ajustes para situaciones variables, como la frecuencia de limpieza en
areas con alta demanda estacional o medidas adicionales en caso de eventos
que generen un incremento en la afluencia de personas. Esta flexibilidad
afiadida permitiria una mayor adaptaciéon del servicio a las fluctuaciones en el
uso de las instalaciones.

Calificacion: Bueno (50%)
6. Plan de Gestion Medioambiental:

Se incluye un plan de gestion medioambiental que cubre los aspectos
fundamentales, como la recoleccion y disposicion de residuos. Sin embargo,
este plan no abunda en medidas de sostenibilidad o en alternativas para
reducir el impacto medioambiental de los productos utilizados. Incluir acciones
adicionales, como la preferencia por productos ecoldgicos o el compromiso con
practicas sostenibles, aportaria una mejora significativa en este apartado.

Calificacién: Bueno (50%)
7. Plan de Seguridad y Salud:

La propuesta presenta un plan de seguridad y salud en linea con las
normativas de prevencion de riesgos laborales, asegurando que el personal
cuente con equipos de seguridad adecuados. Sin embargo, no se menciona
una capacitacion especifica en gestion de riesgos para las tareas asignadas, ni
protocolos detallados para la evaluacion y mitigacién de riesgos en cada tipo de
espacio. Detallar estos elementos incrementaria la capacidad de respuesta
ante posibles incidentes.

Calificacién: Bueno (50%)

Puntuacion Total: 7.5 puntos sobre 15.

4.2. PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA

e DOKESIM
Analisis de Riesgos y Plan de Medidas Preventivas y Correctoras:

La propuesta incluye un analisis basico de riesgos y medidas generales para
situaciones de emergencia, lo cual es positivo. Sin embargo, este analisis es
estandar y no se adapta a riesgos especificos inherentes a cada tipo de
instalacién. Una adaptacién de los riesgos y medidas a las caracteristicas
propias de cada area (patios, cubiertas, entradas) fortaleceria esta seccién.

La autenticidad de este documento se puede c«
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Calificacién: Bueno (50%)
Medios Necesarios para Responder a Emergencias:

La propuesta identifica los recursos materiales y humanos para responder a
emergencias, incluyendo acuerdos con empresas de maquinaria industrial. No
obstante, la respuesta carece de una estructura detallada sobre cémo estos
recursos seran gestionados en tiempo real, ni explica como se aseguraran los
tiempos de respuesta y la coordinacién entre el equipo de emergencia y el
centro en situaciones de alta demanda.

Calificacién: Bueno (50%)

Formacion del Equipo en Gestion de Contingencias:

Se menciona que el personal recibira una formacién basica en gestion de
emergencias, pero el enfoque es general y no se incluyen capacitaciones
especificas o simulaciones de escenarios de emergencia. La incorporaciéon de
ejercicios practicos de respuesta ante posibles contingencias mejoraria la
preparacién del equipo.

Calificacion: Bueno (50%)

Puntuacion Total: 2.5 puntos sobre 5.

Conclusion General de la Evaluacion/Cuadro Resumen:

La propuesta presentada cumple con los requisitos basicos del pliego y
asegura una cobertura adecuada de los servicios necesarios. No obstante, la
calificacién de Bueno refleja que, si bien la propuesta es funcional y esta
alineada con los criterios establecidos, podria beneficiarse de un mayor nivel
de detalle, personalizacion y flexibilidad en varios aspectos clave.
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Conclusion General de la Evaluacion

Plan de respuesta L.
I Puntuacion
Memoria Técnica en caso de
Propuesta . Total (20
(15 puntos) emergencia (5
puntos)
puntos)
Dokesim 7,50 2,50 10,00
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