Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha

******* ocultado el codigo que permitiria acceder al original.

CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad
de Madrid TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

PROPUESTA DE CONTRATACION

CONTRATO DENOMINADO: “SERVICIO DE PASARELA DE
PAGOS DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE
MADRID”

1. Definicion del objeto del contrato:

El presente contrato tiene por objeto la implantacion, mantenimiento y uso de
un servicio de pasarela de pago e-Commerce con hosting de token para el
canal online (app y web), para el canal ABT y para el canal presencial (Oficinas
de Gestion) del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid (CRTM), junto con el sistema de adquirencia necesario para la gestion
de tales pagos, asi como el suministro de datafonos a terminales de entrada
de PIN (PIN Pad) en las Oficinas de Gestion.

En resumen, se pretende contratar un servicio de pasarela de pago que
permita efectuar las transacciones realizadas por los ciudadanos para la
adquisicion, carga y recarga de sus tarjetas de transporte publico, cuando
tales actuaciones sean efectuadas a través de alguno de los siguientes

medios:

La autenticidad de este documento se puede com|
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

e Canal web

e App

e ABT

e Fisicamente, mediante el pago con tarjeta de débito/crédito en las

Oficinas de gestion

La finalidad del contrato es contar con un sistema de pagos electronicos que
canalice todas las compras (adquisicion, carga y recarga de tarjetas de
transporte) que se puedan efectuar por alguno de los medios indicados vy el
mecanismo de adquirencia para la gestion de tales pagos (cobro, liquidacion,

conciliacion y abono de las transacciones efectuadas).
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Quedan expresamente fuera del ambito de la presente licitacion todas las
actuaciones relacionadas con la operativa de pagos EMV en el ambito del
CRTM.

Division en lotes: No

Justificacion no division en lotes:

Las prestaciones objeto de contrato estan intimamente relacionadas entre si
no siendo posible su division en lotes ya que no serian susceptibles de

utilizacion o aprovechamiento por separado.

La correcta ejecucion del contrato, por su propia naturaleza, implica la
necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones o tareas,
cuestion que podria verse seriamente comprometida en el caso de su divisidon

en lotes y consecuente ejecucion por empresas diferentes.

Caodigo CPV:
66110000-4 Servicios bancarios

Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social y a
Empresas de Insercion: NO

Lote/s reservado/s a Centro Especial de Empleo de iniciativa social y a
Empresas de Insercion: NO

Contrato reservado a otras organizaciones: NO

2. Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION
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. CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comunidad | 1pANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

de Madrid

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3
POSTAL

28003 MADRID

CONTRATO

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL

DENOMINACION

SECRETARIA GENERAL - CONSORCIO REGIONAL
DE TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE
MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3
POSTAL

28003 MADRID

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION
DE CONTABILIDAD

DENOMINACION

SECRETARIA GENERAL - CONSORCIO REGIONAL
DE TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE
MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3
POSTAL

28003 MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
PUBLICOS REGULARES DE MADRID

DIRECCION
POSTAL

PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3
28003 MADRID

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: SECRETARIA
GENERAL - CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 3



ok ke ke
I e S
CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad
de Madrid TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

3. Se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor
de la ciudadania: NO

4. Normativa reguladora del régimen juridico del servicio: No procede

5. Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada

Presupuesto base de licitacion:

Base Imponible: 981.250,92 euros
Importe del IVA: 26.612,88 euros

Importe total: 1.007.863,80 euros 1.007.863,80 euros

El citado presupuesto se desglosa de la siguiente forma:

COMISION DE COBRO

ofpumentp se puede comproby

Afio 1 Afio 2
Ingresos estimados 94.736.464,89 € 99.473.288,13 €“3f
Tipo medio comision 0,44% 0,44%;%
Comision 416.840,45 € 437.682,47 € ~
TOTAL 854.522,92 €

PUESTA EN SERVICIO, MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y SUMINISTROS

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 4
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| ANO 1 | ANO 2 |

PUESTA EN SERVICIO
Jefe de Proyecto 62,72€ 60 3.763,20
Analista / Técnico de Sistemas 44,80 € 400 17.920,00 43.187,20€
Analista-Programador 35,84 € 600 21.504,00
MANTENIMIENTO
Jefe de Proyecto 62,72€ 30 1.881,60 62,72€ 30 1.881,60
Analista / Técnico de Sistemas 44,80 € 100 4.480,00 17.113,60 € 44,80 € 100 4.480,00 17.113,60 €
Analista-Programador 35,84 € 300 10.752,00 35,84 € 300 10.752,00
EVOLUCION
Jefe de Proyecto 62,72 € 40 2.508,80 62,72 € 40 2.508,80
Analista / Técnico de Sistemas 44,80 € 100 4.480,00 14.156,80 € 44,80 € 100 4.480,00 14.156,80 €
Analista-Programador 35,84 € 200 7.168,00 35,84 € 200 7.168,00
SUMINISTROS
PIN Pads 300,00 € 70 21.000,00 21.000,00 € - €
TOTAL 95.457,60 € 31.270,40 €

L s B T

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Afio 1 Aoz [ oAl | C:

Comisidn de cobro 416.840,45 € 437.682,47 € 854.522,92 € %g
Puesta en servicio, :fé
mantenimiento, evolucién y 95.457,60 € 31.270,40 € 126.728,00 € § ?g’n
suministros Tf;g
512.298,05 € 468.952,87 € 981.250,92 € ;‘3%

20.046,10 € 6.566,78 € 26.612,88 € 32
532.344,15 € 475.519,65 € 1.007.863,80 ;% g

-

En relacion a los importes correspondientes al IVA, se calculan aplicando el tipo
general (21%) unicamente a la partida Puesta en servicio, mantenimiento y
suministros.

La partida correspondiente a Comision de Cobro se encuentra incluida dentro de
las operaciones exentas de IVA, de acuerdo a lo recogido en el Articulo 20.1.18
de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido:

Estaran exentas de este impuesto las siguientes operaciones:

18.9 Las siguientes operaciones financieras:

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 5
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a) Los depdsitos en efectivo en sus diversas formas, incluidos los
depdsitos en cuenta corriente y cuentas de ahorro, y las demas
operaciones relacionadas con los mismos, incluidos los servicios de
cobro o pago prestados por el depositario en favor del depositante.

La distribucién del presupuesto por anualidades seria el siguiente, teniendo en
cuenta que se estima que el contrato se inicie en enero de 2025 (importes sin
IVA):

2025 2026 TOTAL
512.298,05 € 468.952,87 € 981.250,92 €
Cofinanciacion: NO Comunidad de Madrid: 100% Otros Entes: 0 %

Sistema de determinacion del presupuesto: Componentes de la prestacion

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 2.453.127,30 euros (sin IVA), de
acuerdo con el siguiente desglose:

- Importe Presupuesto Base Licitacion (IVA excluido): 981.250,92 € éé
- Importe posible prorroga 1 (12 meses): 490.625,46 € g;
- Importe posible prérroga 2 (12 meses): 490.625,46 € é%
- Importe posible prérroga 3 (12 meses): 490.625,46 € %g

SE

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Valoracion a precios
de mercado de los componentes de la prestacion en la que se ha tenido en
consideracion los costes derivados de la aplicacién de la normativa laboral
vigente, los de la ejecucion material de los servicios, los gastos generales de
estructura y el beneficio industrial.

En servicios con determinacién del precio mediante precios unitarios,
posibilidad de incrementar el numero de unidades hasta el 10 por 100 del
precio del contrato: Si

6. Contrato sujeto a regulaciéon armonizada. Sl

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 6



ok ke ke
I e S
CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad
de Madrid TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

7. Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacion
del contrato.

Procede: NO

8. Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera

- Articulo 87 de la LCSP, apartado/s: 1)

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el
ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o
de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas
por un importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en
la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato
0, en su defecto, al establecido reglamentariamente

Criterios de seleccion:

El volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos afos concluidos (2020-2022),
debera ser al menos de 490.625,46 € (sin IVA).

Forma de acreditacion:

La autenticidad de este documento se puede com|
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en el que deba estar inscrito.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional

- Articulo 90 de la LCSP, apartado/s: 1)

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en
el curso de, como maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 7
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sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los
poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las
pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afnos antes.
Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de
contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafnado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestaciéon; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

Criterios de seleccion:

Relacion de servicios o trabajos efectuados en los tres ultimos afios (2021-
2023) de igual o similar naturaleza al que corresponde el objeto del contrato,
cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior a 343.437,82 € (sin IVA). Para determinar que un trabajo o servicio
es de similar naturaleza se atendera a los 2 primeros digitos del codigo CPV

Forma de acreditacion:

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran una relacion de los
principales trabajos o servicios, firmada por el representante de la empresa
y acompafada de los certificados mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompanada de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion. En los
certificados debera constar el importe de adjudicacion, la fecha de ejecucion
y el destinatario publico o privado del contrato realizado o en ejecucién.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Compromiso de adscripciéon a la ejecucion del contrato de medios
personales y/o materiales: Si

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la LCSP, adicionalmente
a la solvencia exigida y acreditada en la forma indicada en los apartados

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 8
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anteriores, todos los licitadores deberan adquirir el compromiso de adscribir al
contrato un Equipo técnico con las caracteristicas que se citan a continuacion.
A tal efecto deberan presentar en el sobre n°® 1(ARCHIVO ELECTRONICO 1) de
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, declaracién asumiendo expresamente
este compromiso cumplimentando para ello el modelo de declaracién multiple.

e Composicion

Para el correcto desempefio del servicio objeto del contrato el equipo de trabajo
a adscribir al contrato estara constituido, al menos, por los perfiles
profesionales que se citan a continuacion :

- 1 Jefe de Proyecto
- 1 Analista / Técnico de Sistemas
- 1 Analista- programador

¢ Requisitos:

Los requisitos a cumplir por parte del citado equipo técnico seran los siguientes

Perfil Requisitos minimos

Titulacion universitaria de segundo ciclo o equivalente con 5
anos de experiencia en la gestion de proyectos
relacionados con la implementacién y explotacion de
pasarelas de pago y servicios de comercio electrénico.

Jefe de Proyecto

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Perfil Requisitos minimos

Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente con
Analista / Técnico de|5 afos de experiencia en el desarrollo e integracién de
Sistemas sistemas telematicos relacionados con pasarelas de pago y
servicios de comercio electrénico.

Perfil Requisitos minimos

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 9
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Titulaciéon universitaria de primer ciclo o equivalente con 3
anos de experiencia como analista-programador vy
conocimiento técnico en alguno de los siguientes ambitos:

-Sistemas de pago on line.
Analista-programador -Protocolos de seguridad.
-Sistemas de comercio electronico.

-Disefio y gestion de bases de datos.

-Integracién de pasarelas de pago, incluyendo el manejo de
APl de proveedores de pasarelas de pago.

Forma de acreditacion del cumplimiento efectivo en relacion con los
medios personales declarados, exigible unicamente al licitador propuesto
como adjudicatario:

Al compromiso adquirido en relacion con los medios descritos anteriormente les
sera de aplicacion lo estipulado en el art. 150. 2 de la LCSP. Para ello, el licitador
propuesto como adjudicatario, en el plazo establecido en el mencionado articulo,
debera acreditar la disponibilidad efectiva de los medios especificados
anteriormente, mediante la siguiente aportacion documental:

- Curriculum vitae donde se detalle la experiencia requerida

- Copia de los contratos de trabajo, o documentacion acreditativa de la
vinculacion efectiva con la entidad licitadora, con el fin de acreditar la
disponibilidad de adscripcion a la ejecucion de los trabajos.

- Copia de las titulaciones requeridas.

Cualquier cambio en la composicién del Equipo Técnico propuesto por el
adjudicatario, requerira la previa autorizacion del CRTM y debera solicitarse por
escrito con quince dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan al
cambio. Asimismo, es potestad del CRTM, solicitar el cambio de cualquier
miembro del Equipo Técnico con un preaviso de quince dias, por otra de igual
categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen. Los sustitutos
deberan cumplir con las exigencias requeridas en este apartado.

El compromiso adquirido por la empresa en relacion con el Equipo Técnico
adscrito a la ejecucién del contrato, tiene caracter de obligacion esencial a los

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 10
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efectos previstos en el articulo 211.1 de la LCSP. El incumplimiento de estos
compromisos sera causa de resolucion del contrato.

9. Criterios de adjudicacioén del contrato

9.1 Criterios relacionados con el coste, hasta 70 puntos

9.1.1 Comision de cobro, hasta 70 puntos:

En este apartado se valorara el importe ofertado por cada licitador respecto
de la comision de cobro.

Este apartado hace referencia a la comision de cobro a percibir por el
adjudicatario sobre el volumen total mensual bruto recaudado a través de los

diferentes canales de venta objeto del pliego.

A efectos _meramente informativos para la_elaboraciéon de la oferta

econdémica por parte del licitador, se incluye la siguiente informacion:

e La prevision de ingresos a recaudar a través de los diferentes canales de
pago durante el periodo del contrato es el siguiente (€):

Ano 1 Ano 2
| Ingresos estimados 94.736.464,89 € 99.473.288,13 €

e La estimacion de distribucién de ventas por canal para los ingresos de
2024 es la siguiente:

Distribucion

INGRESOS 2024 100,00%
Ventas app 96,66%
Ventas O0GG 1,32%
Ventas web 2,02%

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 11
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e La distribucion de operaciones por tipo de tarjeta en la pasarela actual

para un dia tipo (febrero 2024) es el siguiente:

Distribucion
77,6%
21,9%
0,5%

¢ El numero de operaciones a través del canal app en febrero de 2024 fue
de 730.731 con un valor de ticket medio de 11,35 €.

El licitador debera ofertar un valor de comisién, que tendra en cuenta las
diferentes modalidades de pago recogidas en el presente pliego y que constara
de un valor unico, es decir, sera el mismo independientemente del medio de pago
utilizado por el usuario de la pasarela. La comision ofertada por el licitador se

expresara en %, redondeado a 2 decimales.

Asi mismo, se indica el valor de comisiobn maxima cuyo valor no debera ser
sobrepasado en ningun caso en la oferta presentada por el licitador. La oferta
mejorara a la baja la comision maxima establecida para todos los medios de
pago. En caso de establecer una comisidon superior a la maxima, la oferta sera

automaticamente excluida.

0,44%

La puntuacién maxima a obtener en este apartado sera de 70 puntos.

La puntuacion correspondiente a este apartado resultaria por lo tanto de la

siguiente forma:

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 12
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Siendo:
e Yg11 la puntuacion obtenida en el apartado 9.1.1 para la oferta que
se valora
e MOEo.1.1: menor comision de las ofertadas por todos los licitadores

e Xo11 COmision de la oferta que se valora

Justificacion de la formula:

e Se otorga la puntuacién maxima a la oferta mas econdmica (la de
menor comision) de entre las que no hayan sido excluidas.

e Se otorga la puntuacion mas baja a la oferta menos econdmica,
dependiendo esta puntuacion del valor presentado por la oferta mas
econdomica.

e Se trata de una funcién lineal, con una variacidon constante de las

puntuaciones otorgadas en torno a la oferta con una menor comision.
¢ Impide que se desvirtue la ponderacién entre criterios técnicos y criterio
precio, de forma que ante pequefas variaciones en las ofertas
econdmicas de los diferentes licitadores se obtienen también

variaciones pequenas en las puntuaciones a otorgar.

Criterios para considerar una oferta como anormal o desproporcionada

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las

comisiones presentadas.

Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada
o temeraria cuando sea inferior al valor de comisidn maxima en mas de 20
unidades porcentuales. En ambos casos se estara a lo dispuesto en el art 149
de la LCSP.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS 13
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9.2 Criterios cualitativos evaluables automaticamente mediante

férmulas, hasta 15 puntos

En este apartado se valorara la reduccion de plazos en relacion a
determinados aspectos del contrato.

En la propuesta presentada, el licitador debe disminuir los valores

correspondientes a los parametros de la columna “tiempo maximo aceptable”.

D1 Tiempo maximo de NO disponibilidad (Apartado 5.1 PPTP) 8,76 horas/afio
D2 Tiempo maximo de resolucion de Incidencia muy critica (Apartado 5.2 PPTP) 15 minutos
D3 Tiempo maximo de resolucion de Incidencia critica (Apartado 5.2 PPTP) 45 minutos
D4  |Tiempo méaximo de resolucion de Incidencia leve (Apartado 5.2 PPTP) 8 horas

D5 Tiempo maximo de implantacién (Apartado 4.2 PPTP) 90 dias naturales
D6 Tiempo maximo de implantacion de nuevos medios (Apartado 4.2 PPTP) 180 dias naturales

La tabla de puntuacién que se utilizara sera la siguiente (entre paréntesis se

recoge el apartado correspondiente del pliego técnico):

D1 |Tiempo maximo de NO disponibilidad (Apartado 5.1 PPTP)

D2  |Tiempo maximo de resolucion de Incidencia muy critica (Apartado 5.2 PPTP)

D3  |Tiempo maximo de resolucién de Incidencia critica (Apartado 5.2 PPTP)

D4  |Tiempo maximo de resolucion de Incidencia leve (Apartado 5.2 PPTP)

D5 |Tiempo maximo de implantacién (Apartado 4.2 PPTP)

olo|o|o|o|o

S [N S I SN TN

D6 |Tiempo maximo de implantacion de nuevos medios (Apartado 4.2 PPTP)

N[NNI

Los criterios de asignacion de puntuacion de acuerdo a la ponderacion

indicada (baja, media, alta) seran los siguientes:

e B (Baja): Tiempo propuesto igual al tiempo maximo aceptable recogido
en el correspondiente apartado del pliego técnico para cada sub criterio
y a su vez en la tabla de parametros anterior. Las ofertas que planteen

unos tiempos mas desfavorables (superior al tiempo maximo
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aceptable), seran consideradas como de ejecucién imposible y
excluidas de la licitacion

e M (Media): Respuesta aceptable respecto al cumplimiento. Tiempo
propuesto entre lo recogido en el correspondiente apartado del pliego
técnico para cada sub criterio y hasta un 10% (incluido) adicional de
mejora.

e A (Alta): Respuesta muy confiable respecto al cumplimiento y
superacion de los requisitos de las especificaciones, por encima de un
10% de mejora de tiempo respecto a lo recogido en el correspondiente

apartado del pliego técnico para cada sub criterio.

La puntuacion final se obtendra de la siguiente férmula:

15
fG) =% ) Di(RD)

R; : Calificacion del sub criterio i, tomando uno de los
siguientes valores: B, Mo A

D;(x): Valoracion cuantitativa en funcion de la calificacion

para el sub criterio I.

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La fraccién es el elemento de normalizacion, siendo el numerador el total de
puntos maximos de este sub criterio y el denominador el total de puntos relativos
que se detallan en la tabla de puntuacion.

Ejemplo:

Suponiendo que una oferta obtiene la siguiente valoracion:

D1=A, D2= M, D3= M, D4= A, D5= My D6=M
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15 15
f(x)=E*(4+1+1+2+2+1)=1_6*(11)=10'31

9.3 Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de

valor, hasta 15 puntos

¢ Plan de implantacién (0 a 1,5 puntos)
Se valorara el detalle en la identificacién y descripcion de las tareas e hitos del
proyecto, la mejora de tiempos de produccion de la red de Pin Pad y la propuesta
de equipo humano en cuanto a organizacion y experiencia en proyectos

similares.

¢ Plan de apoyo a la operacion (0 a 3 puntos)
En cuanto a la propuesta de soporte y gestion de incidencias asociadas a la
pasarela se valorara: la inclusién de una descripcion general de metodologia de
trabajo completa, las caracteristicas de disponibilidad del servicio de soporte, la
propuesta del licitador para la gestidn y resolucién de incidencias y en lo relativo
a organizacion del equipo responsable del soporte. Ademas, en cuanto a la
propuesta de plan de mantenimiento se valorara que la propuesta incluya el
detalle de las principales actuaciones a llevar a cabo para todos los elementos

que forman parte del proyecto.

e Conciliacién (0 a 3 puntos)
Se valorara: listado detallado de las funcionalidades de la pasarela en cuanto a
conciliacién, descripcion detallada vy justificada de la metodologia y procesos a
seguir para asegurar el cumplimiento de los requisitos relativos al informe diario
de conciliacion y el detalle de toda la informacién que se incluira en dicho
informe; identificar las actuaciones a realizar el adjudicatario en caso de no
coincidir las transacciones con el importe abonado diariamente en la cuenta

bancaria del CRTM y detallar las caracteristicas del correspondiente informe de
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diferencias; descripcion de la forma en la que se gestionaran las horas de corte

de los diferentes procesos y referencia horaria a utilizar.

e Herramienta de gestiéon (0 a 3 puntos)
Se valorara: incluir una descripcion detallada de todas las funcionalidades de la
herramienta de gestidn, identificar todos los procesos masivos que se podran
ejecutar a través de la misma y sus funcionalidades, incluir representaciones
visuales a modo de demo, la mejora de tiempos de produccién (maximo 180
dias), y describir las caracteristicas de los modos de acceso y de los informes de

gestion y de actividad.

¢ Protocolo de Gestion del Riesgo y Plan de Contingencia (0 a 1,5
puntos)

Se valorara el contar con modos de trabajo alternativos de los diferentes

sistemas de la pasarela de pago en caso de fallo o caida temporal de los

diferentes elementos que la componen y su idoneidad, y las caracteristicas del

protocolo de gestion del riesgo.

¢ Resto del documento (0 a 3 puntos)
Se valorara el incluir una descripcion de la forma en la que se dara cumplimiento
a los diferentes requisitos funcionales y técnicos del pliego, incluyendo las
caracteristicas del Plan de Aceptacion. En relacion a medios de pago, la inclusién
de medios de pago adicionales a los recogidos en el pliego. En relacién al Plan
de Formacidn, el grado de detalle y adaptacién al proyecto del contenido de la
formacion y de la documentacion complementaria, y la flexibilidad en los plazos
de formacion y su coherencia con el resto de hitos del proyecto. En lo asociado
a Entornos, el incluir una descripcion detallada de las principales caracteristicas

y funcionalidades de cada uno de los entornos.

Para la valoracion de todos y cada uno de los criterios de adjudicacion del

presente pliego se redondeara al segundo decimal.
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10.Procedimiento de adjudicacién.

Tramitacion anticipada: NO

Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion: Sl

Subasta electréonica: NO

11.Documentacidn a presentar en relaciéon con los criterios de
adjudicacion del contrato:

En el sobre n°® 2 se incluira la documentacién solicitada en el apartado 9.3
anterior, que permita la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor, asi como toda aquella documentacion técnica que, con
caracter general, el licitador estime conveniente aportar, sin que pueda figurar
en el mismo ninguna documentacién relativa al precio ni a los criterios
evaluables de forma automatica mediante férmulas

En el sobre n° 3 se incluird unicamente el modelo que figura en el anexo 1.1
debidamente cumplimentado en el que se recoja la oferta econdémica, asi como
la relativa a los criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion
de formulas.

12. Garantia provisional.
Procede: NO

13. Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

14.Medios electronicos.
Licitacion electronica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: Si

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacion necesaria y
el acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse.
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Para cualquier comunicacién que con posterioridad a la presentaciéon de
ofertas el licitador o adjudicatario del contrato haya de remitir al Consorcio
Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid se dirigira al Area de
Régimen Juridico y Contratacién, mediante registro electrénico, al que se
accedera a través del Punto de Acceso General de la Comunidad de Madrid.
Administracién Electrénica, ubicado en la pagina
www.gestionesytramites.madrid.org .

Subasta electronica.

Procede: NO

15. Garantia definitiva.
Procede: Si

Importe: 5 por 100 del Presupuesto Base de Licitacion, I.V.A. excluido.
Constitucion mediante retencién en el precio.

Se admite: NO

16. Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

17.Pdlizas de seguros.
Procede: NO

18.Programa de trabajo.
Obligacién de presentar un programa de trabajo: Si

La autenticidad de este documento se puede compro|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Plazo de presentacion: 10 dias desde la formalizacion del contrato.

19.Plazo de ejecucion.
Total: 2 afios, desde le fecha del inicio efectivo de los trabajos

Parciales: NO
Recepciones parciales: NO
Procede la prérroga del contrato: Sl

Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 5 afios (2+1+1+1)
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20.Condiciones especiales de ejecucion del contrato:
Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como
condiciones especiales de ejecucion:

e Como criterios sociales
e Como criterios ambientales
e Como criterios de innovacion

Condiciones especiales de ejecucion:

La empresa adjudicataria, como condicion especial de ejecucion, asumira la
obligacion de organizar acciones de formacion relacionadas con el objeto del
contrato destinadas al personal encargado de la ejecucion de la prestacion
que mejoren sus capacidades y cualificacion profesional.

Las acciones formativas tendran, en su conjunto, una duracion de, al menos,
8 horas/miembro, e iran destinadas tanto al personal de sistemas como al
administrativo, con itinerarios diferenciados para ambos perfiles. La finalidad
de esta condicidon especial es favorecer la formacién en el lugar de trabajo,
asi como garantizar la seguridad de los procesos y sistemas en el mismo. De
esta forma, se persigue aumentar las capacitaciones del personal involucrado
en el funcionamiento de la pasarela, asi como mejorar su desempefio
mediante la adquisicion de conocimientos y habilidades que permitan al
personal realizar sus tareas de manera mas efectiva y eficiente.

Estas acciones formativas se recogeran en la propuesta de Plan de formacion
que el licitador recogera en su oferta técnica. Una vez formalizado el contrato,
la empresa adjudicataria entregara al Responsable del contrato el Plan de
Formacion que sera revisado y aprobado por la direcciéon del proyecto, y al
finalizar el plazo de ejecucién del contrato debera presentar una Memoria en
la que se recojan los datos de participacion y cumplimiento del citado Plan.

La autenticidad de este documento se puede compi|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid

Las acciones formativas deberan cumplir con lo recogido en el apartado 4.3
Plan de Formacién del PCTP.

El incumplimiento de dichas condiciones especiales no se tipifica como causa
de resolucion del contrato, sino que conllevara las penalidades descritas en
el siguiente apartado.

21.Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si

22.Penalidades.
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Por incumplimiento de los niveles de servicio ofertados por el adjudicatario:

Superacion del tiempo maximo ofertado de resolucion de incidencia muy
critica, 100 € por minuto.

Superacion del tiempo maximo ofertado de resolucion de incidencia critica,
50 € por hora.

Superacion del tiempo maximo ofertado de resolucién de incidencia leve, 20
€ por dia.

Superacion del tiempo maximo de NO disponibilidad ofertado, evaluado
trimestralmente (referencia 2,19 horas/trimestre), por razones imputables al
licitador, 100 € por minuto.

Superacion del tiempo maximo ofertado para la puesta en produccion de
pasarela o medios de pago, por razones imputables al licitador, 200 € por
dia.

Superacion del tiempo maximo ofertado para la puesta en produccion de la
herramienta de gestién de la plataforma, 100 € por dia.

Superacion del tiempo establecido para la puesta en operacion de la red de
PIN Pad en las Oficinas de Gestion, 100 € por dia.

Superacion del tiempo establecido para la sustitucion de PIN Pad averiados,
20 € por equipo y dia.

Por incumplimiento de requisitos técnicos y de documentacién

Incumplimiento de la informacion o requisitos recogidas en el pliego para el
Informe diario de Conciliacion, 100 € por informe diario.

Incumplimiento de los perfiles ofertados en el Plan de implantacion, 1.000 €
por perfil incumplido y mes.

Incumplimiento de los plazos de entrega de documentacion técnica tras su
solicitud por parte del CRTM (una vez superado el plazo maximo de 4 meses
desde la puesta en produccion), 300 € por documento y mes.

Por incumplimiento de la condicionespecial de ejecucion:

Por cada hora de formacién no realizada sobre las previstas en el Plan de
Formacion (incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion) y
por cada uno de los miembros del equipo adscrito al contrato, 1.000 € por
hora.

Por incumplimiento de la subcontratacion:
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e Dia laborable en que no presente relacion detallada de los subcontratistas
o suministradores que hayan perfeccionado su participacion en el contrato,
asi como copia compulsada de los documentos de formalizacion de los
correspondientes contratos y/o documentos en los que figuren las
condiciones de subcontratacion o suministro que guarden relacion directa
con el plazo de pago a requerimiento formal del responsable del contrato,
100 € por dia.

e Dia laborable en que no presente documentacion acreditativa del
cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos, que les sean de aplicacion, a
requerimiento formal del responsable del contrato, siempre que el érgano
de contratacion haya cumplido las obligaciones de pago del precio al
contratista, 100 € por dia.

Procedimiento: Detectado un incumplimiento de los descritos en esta clausula, el
Responsable del Contrato concedera audiencia previa a Adjudicatario, quien podra
presentar las alegaciones que considere pertinentes durante un periodo de 10 dias
habiles. Transcurrido dicho plazo de audiencia sin que se presentaran alegaciones
0 una vez examinadas estas por el Responsable del Contrato, éste dictaminara
acerca del incumplimiento y la penalidad que lleve aparejada, en su caso,
notificandose formalmente al Adjudicatario.

El abono de las penalizaciones se llevara a efecto mediante el descuento del
importe de las mismas en las certificaciones parciales, o sobre la garantia definitiva
cuando no puedan deducirse de las certificaciones. Los importes de las
penalizaciones afectaran a la certificacion, como un importe mas de la misma de
sentido negativo, antes de IVA.

23.Modificaciones previstas del contrato: NO

24.Subcontratacion:

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: ninguna.

25.Régimen de pagos.

El presente contrato lleva aparejados dos tipologias de pagos al adjudicatario.

Comision de cobro
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Forma de pago: Mediante certificaciones mensuales, emitidas a partir del dia 15
de cada mes, correspondiente a los ingresos recibidos por el CRTM por los
diferentes canales de la pasarela de pago durante el mes anterior.

El importe a abonar por las comisiones de cobro sera el que resulte de multiplicar
el importe mensual recibido por el CRTM por los diferentes canales de la
pasarela de pago por la comision establecida en la oferta econémica presentada
por el adjudicatario.

Puesta en servicio, mantenimiento, evolucion y suministros

Forma de pago: Mediante certificaciones mensuales, emitidas a partir del dia 15
de cada mes, correspondientes a los trabajos realizados y certificados durante
el mes anterior.

El importe a abonar por los trabajos correspondientes a puesta en servicio,
mantenimiento, evolucién y suministro de Pin Pad sera el que resulte de
multiplicar el numero de horas efectivamente realizadas para cada uno de los
perfiles profesionales del equipo técnico adscrito al contrato (o de unidades
suministradas) por el precio unitario /hora (precio unitario de equipo) establecido
en el presupuesto base de licitacion.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

26.Revision de precios.
Procede: NO

27.Informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la
actualidad: No procede

28.Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion:
2.000,00 euros

29.Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe
respetar el contratista:

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de
este contrato deberan guardar la debida confidencialidad y secreto de los
hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los
que tenga acceso con motivo del desarrollo de los trabajos, sin que el
adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
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incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter
confidencial de la informacion: 5 afios

30.Forma de constatacion por la Administracion de la correcta
ejecucién del contrato:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 y 95 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la
Administraciéon se reserva la facultad de supervisién del contrato durante la
ejecucion del mismo, pudiendo dar las instrucciones necesarias para su
correcto cumplimiento.

31.Forma de recepcion del contrato: De conformidad con lo establecido
en el articulo 210 del LCSP.

32.Plazo de garantia:
SEIS meses

33.El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del
contratista: Sl

En caso afirmativo, marcar la opcién que corresponda:

e El contratista actuara como encargado de tratamiento [ X ]
e El contratista actuara como responsable de tratamiento [ ]

Finalidad para la que se trataran los datos personales: contar con la informacion
personal y bancaria necesaria para poder llevar a cabo las transacciones
asociadas a la carga y recarga de titulos de transporte que se llevaran a cabo a
través de la pasarela de pago.

Madrid, fecha de firma
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Manuel Vicente Sol Izquierdo
Jefe de Division de Presupuestos y tesoreria

Firmado digitalmente por: SOL IZQUIERDO MANUEL VICENTE
Fecha: 2024.08.27 18:11
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