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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD, DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO
Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA Y DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DEL
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE REGISTROS PARA REMER Y LAS
APLICACIONES DE FARMACIA DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL DE LA
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacién preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccion General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefo, implantacién y mantenimiento de los sistemas y
tecnologias de la informacion para la organizacion y funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacién
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisidon y gestion de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracién con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Para cumplir con las normativas vigentes y mejorar la atencion de los pacientes, el Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS) ha desarrollado a lo largo de los afos diversas aplicaciones de
registros en los ambitos de Atencion Primaria, Salud Publica, Atencién Hospitalaria y Farmacia,
entre otros.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los registros se encuentran desarrollados bajo estandares no alineados con los sistemas de
informacion actuales y la evolucién de las TIC, lo que dificulta la usabilidad de las aplicaciones y
la gestion de la informacién en el ecosistema moderno de la Direccion General de Salud Digital
(DGSD).

Con esta contratacion se esperan conseguir los siguientes resultados:

e Un sistema de disefio para el desarrollo de registros incluyendo, ademas de las normas
de experiencia de usuario, librerias de componentes visuales, que permita la reutilizacién
de codigo frontal en futuros registros.

e Sistema transversal unico para todos los registros de autenticacion, autorizacion vy
auditoria.
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Un conjunto de librerias que facilitaran la conectividad de futuros registros con los
componentes corporativos del SERMAS como Cibeles (pacientes, profesionales, ...),
Horus/Zeus, servidor terminolégico o data lake corporativo.

Un conjunto de componentes para interactuar con el sistema corporativo de transmision
de eventos.

Una guia rapida con ejemplos de uso de las librerias entregadas

Los beneficios que se pretenden obtener son los siguientes:

Unificacion de estilo para mantener una coherencia y consistencia en el aspecto visual
corporativo y otros elementos de disefio.

Reducir los costes de desarrollo creando componentes de software que sean modulares,
flexibles y generalizables, de modo que puedan ser aplicados en diversos contextos sin
necesidad de reescribir el cédigo desde cero.

Reducir los costes de mantenimiento de las aplicaciones.

Mejora de la colaboracion entre diferentes departamentos o equipos dentro de la
organizacion.

Cumplimiento normativo, ya que permite establecer controles mas efectivos sobre el
manejo y la seguridad de los datos. Esto es particularmente importante en los registros
de salud, donde se deben seguir estrictos estandares de seguridad y privacidad.

Mejora en la experiencia del usuario: Al tener una plataforma unificada, los usuarios
pueden experimentar una interfaz coherente y uniforme para acceder a la informacion.
Esto mejora la experiencia del usuario y reduce la curva de aprendizaje asociada con la
gestion de datos dispersos.

Mejora en la seguridad permitiendo el control de acceso de usuarios y sistemas y
registrando todas las interacciones con el mismo.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

El objeto de este contrato es la construccion, documentacién y divulgacion de los componentes
transversales de una plataforma de registros reutilizable y su implementacién para las
aplicaciones descritas a continuacion, con el objetivo del desarrollo de los nuevos registros y
aplicaciones y que sea la base para futuros desarrollos:

Registro Madrilefio de Enfermos Renales (REMER)

Registros de farmacos antineoplasicos de alto impacto
Pacientes con sistemas de monitorizacidon continua de glucosa
Profilaxis pre-exposicion (PrEP)

RUA-VHC (Utilizacion de agentes antivirales virus de la Hepatitis C)
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¢ REFAREC-Madrid (Registro de ensayos clinicos oncoldgicos)
e Inter.MED (Plataforma de intercambio de medicamentos)

o Registro de indicadores

Se desarrollaran componentes transversales y guias de uso para la plataforma de registros, en
concreto:

e Sistema de disefio.

o Desarrollo de los componentes Ul definidos en el sistema de disefio para permitir su
utilizacién en proyectos mediante importacion de los mismos.

e Sistema de seguridad incluyendo:
o Sistema de autenticacion y autorizacién
o Sistema de registro de Auditoria

e Un conjunto de librerias JAVA que facilitaran la interoperabilidad de futuros registros con
los componentes corporativos del SERMAS.

e Un conjunto de componentes para interactuar con la futura Plataforma corporativa de
transmisién de eventos.

Para satisfacer estas necesidades, se pretende contratar el servicio del DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA DE REGISTROS PARA REMER Y LAS APLICACIONES DE FARMACIA DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL DE LA CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El expediente se tramita mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a los siguientes argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los
procedimientos ordinarios de adjudicacién de los contratos de las Administraciones
Publicas (Articulo 131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico)

o Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, en aplicacion de los articulos 131.2 y 156.1 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico (LCSP), conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho
texto legal.

e Tercero: La justificacion de la pluralidad de criterios de adjudicacién es conforme a lo
dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los requisitos y clases de
criterios, atendiendo en este caso a una mejor relacién calidad-precio sobre la base
del precio o coste, y 146 de la LCSP en lo que respecta a su aplicacion.
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En la determinacién de los criterios se ha dado preponderancia a al criterio precio, otorgandole
un 70% de la puntuacién total, fijando en un 30% los criterios cualitativos. El 30% de los criterios
cualitativos se conforma en criterios que dependen de un juicio de valor.

Respecto a la valoracién del criterio precio, se ha establecido una férmula en la que los valores
que resultan de su utilizacién, responden a una distribucién proporcional de los puntos a asignar.
Otorga una puntuacion de 70 puntos, respetandolos principios de proporcionalidad y reparto
equitativo de las puntuaciones, cumpliendo la condicién de que ofertas mas econdémicas no
pueden recibir una puntuacioén inferior a la otorgada a ofertas menos econémicas, guardando la
adecuada proporcién en la atribuciéon de puntos a las intermedias.

Los criterios cualitativos contribuyen a la maximizacion de la relacion “calidad/precio”.

Los criterios evaluables mediante juicio de valor, utilizados para la valoracion del 30% son los
siguientes:

PUNTUACION

CRITERIOS MAXIMA
Planificacién del Proyecto 6
Metodologia de Desarrollo Sotfware 10
Plan de Transferencia del Servicio 6
Plan de Calidad 4
Otras Funcionalidades 4

¢ Planificacion del Proyecto

En cualquier desarrollo es importante contar con una planificacion detallada del proyecto, asi
como de los recursos que se van a poner a disposicién del contrato.

e Metodologia de Desarrollo Sotfware

Es necesario contar con una metodologia lo mas detallada posible en cuanto a la adecuacién al
ambito al que va dirigido, asi como conocer la experiencia detallada en proyectos similares.

e Plan de Transferencia del Servicio

Una buena propuesta de la transferencia del servicio, con un traspaso a quien vaya a encargarse
de dicho servicio, lo mas sencillo posible, es muy importante tenerla en cuenta para garantizar la
continuidad.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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e Plan de Calidad

Un buen plan de calidad nos proporciona la informacién necesaria para conocer como se van a
gestionar los niveles de servicio del proyecto.

e Otras Funcionalidades

En el ambito de cualquier desarrollo resulta muy interesante conocer nuevas funcionalidades que
no se han tenido en cuenta en el pliego técnico, que pueden aportar valor al proyecto.

Presuncién de anormalidad

Los criterios de adjudicacion por juicio de valor no se tienen en cuanta para apreciar la
anormalidad de la oferta porque dada la naturaleza de las prestaciones a ofertar, se puede dar
lugar con la solicitud de una subsanacion, a la oportunidad de rectificaciones a la oferta inicial
planteada por algunas de las empresas, incurriendo en un posible trato desigual respecto al resto
de licitadores. Por otra parte, hay que considerar el peso de estos criterios cualitativos en el
conjunto de la puntuacién.

CRITERIOS DE SOLVENCIA / CLASIFICACION

La relacién calidad-precio se pretende garantizar también con la solvencia econdmica, la
solvencia técnica y el compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales solicitados.

En este contrato el contratista debera acreditar requisitos especificos de solvencia, ya que los
servicios objeto de este contrato y el CPV no estan incluidos en el Anexo Il del RGLCAP y por lo
tanto no procede solicitar clasificacion.

Los requisitos especificos de solvencia solicitados son los siguientes:

- Solvencia Econdmica

La empresa debera acreditar, por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario, por
las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito, un volumen anual de negocios
que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser al
menos de 1.640.250,00 € IVA no incluido.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil e igualmente el volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos concluidos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv
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El importe anual solicitado para la solvencia econémica se ha calculado teniendo en cuenta lo
establecido en el Articulo 87.1.a) de la LCSP, en el que se indica que el volumen de negocios
minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato.

Se multiplicado el valor estimado del contrato por una vez y media, redondeando a la baja esta
cantidad a las decenas.

Solvencia econdmica = 1.093.500,00 € * 1,5 = 1.640.250,00 €

- Técnica o profesional

La empresa debera acreditar certificados de ejecucion de contratos de iguales o similares
caracteristicas al objeto del presente procedimiento, en el conjunto de los ultimos tres afos.

El importe anual acumulado de los certificados, en el afio de mayor ejecucion, debera ser igual
o superior a 706.570,00 € IVA no incluido. Los certificados deben incluir el objeto del servicio lo
mas detallado posible, el importe por periodos anuales, las fechas y el destinatario, publico o
privado de los mismos.

El importe anual solicitado para la solvencia Técnica o profesional se ha calculado teniendo en
cuenta lo establecido en el Articulo 90.2 de la LCSP, en el que se indica que, el importe anual
acumulado de los servicios efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion, debe ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Se ha dividido el importe sin IVA del contrato entre los afios de duracion del contrato y se ha
multiplicado por 0,7, redondeando al alza esta cantidad a las unidades.

Solvencia técnica = (1.093.500,00 € / num_anos) * 0,7 = 706.569,23 €; RED 706.570,00 €

El contrato dura 13 meses. Por tanto, expresado en afios seria:

num_anos = 13/12

Adscripcion de medios personales

Debido a la importancia de ejecutar los desarrollos con ciertas garantias de calidad, se requiere
que el equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato disponga de unos requisitos minimos
para garantizar la correcta realizacion del servicio. Por ello, se han establecido los requisitos
minimos indicados en el apartado 6.7 EQUIPOS Y ROLES del Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En la linea de dar cumplimiento art. 202 de la ley 9/2017, para la ejecucion de este contrato de
servicios, se fijan las siguientes consideraciones de tipo social como condiciones especiales de
ejecucion del contrato que deberan aportar en el sobre numero 1° Documentacion
Administrativa”:

Como condicion especial de ejecucion todos los licitadores deberan presentar una declaracion
responsable donde se especifique al menos uno de los siguientes criterios de caracter social,
vinculados con la prestacion del servicio que se oferta:

1. Que, en el caso de nuevas contrataciones, bajas o sustitucién de las personas
trabajadoras ligadas al contrato, se favorezca la contrataciéon de trabajadores
desempleados.

Para su acreditacion se exigira relacion firmada por el representante legal de la empresa
del personal adscrito al contrato al inicio de su ejecucion y copia del nuevo contrato que
acredite la condicién de desempleado.

2. Que se favorezca la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras
adscritas al contrato a través de medidas tales como flexibilidad de horarios laborales de
entrada y salida en el trabajo, teletrabajo, u otras medidas alternativas.

Para su acreditacion se debera aportar un certificado semestral durante la vigencia del
contrato donde se especifique el nimero de empleados adscritos al contrato acogidos a
alguna de las medidas que favorezcan la citada conciliacién, indicando las personas
acogidas, medida a que se acogen y documentacion acreditativa de tales circunstancias.

Esta condicion especial de ejecucion se considera obligacion contractual esencial a los efectos
sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion del servicio del
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE REGISTROS PARA REMER Y LAS
APLICACIONES DE FARMACIA DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL DE LA
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION, en los términos previstos en los pliegos de referencia, por
el plazo de vigencia alli indicado y con el coste detallado en la memoria econdmica.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2024.04.01 18:14

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




		2024-09-27T13:10:39+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




