OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA APLICACION SIAR (SERVICIO
INTEGRAL DE ASIGNACION DE RECURSOS) DE METRO DE
MADRID

NUMERO DE LICITACION: 6012400358

Elaboradores: Rubén Gomez y Emilio Bolivar




1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacion de la valoracidn técnica de las ofertas presentadas en el
marco de la licitacién n2 6012400358 para la contratacién de un Servicio de soporte y mantenimiento de
la aplicacion SIAR de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Han manifestado interés las empresas:
- NTT DATA SPAIN SL
- CONSULTIAIT S.L.
- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES

Han presentado oferta las empresas:
- NTT DATA SPAIN SL
- CONSULTIAITS.L.
- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

No procede.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado que no existe contenido minimo se pasa a la valoracién de los requerimientos técnicos
exigibles en cada una de las ofertas.

Se revisan pues todas las ofertas de los licitadores y no se detectan incumplimientos con respecto a los
requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones Particulares en las
empresas NTT DATA SPAIN SL y CONSULTIA IT SL.

La empresa ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES ha incluido en la carpeta 2 el Anexo XlIl DECLARACION
OFERTA TECNICA: CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS), por
tanto, se propone la exclusidon de dicha licitadora, de acuerdo a lo establecido en el apartado 42 del
cuadro resumen del PCP, la inclusién en la carpeta 2 de cualquier informacién relativa a los criterios
evaluables mediante férmulas o de cualquier documento que permita deducir o conocer la puntuacidon
de estos criterios y/o la introduccidn de la oferta econdmica o de cualquier otro tipo de documento que
permita deducir o conocer su importe, conllevara la exclusion del licitador.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables
mediante juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):
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27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evsluables mediante juicios de valor:

Organizacion del trabajo y propuesta para el servicio (puntuacion maxima: 14 puntos)
Se debe detallar la orgznizacion del trabsjo y la descripcion del enfogue de la prestacion del
genvicio. Para sllo de definiran las tareas, los recursos necesarios (humanos v materiales)

para realizar las mismas vy se planificars los matodos para llevar 2 cabo dichas tareas
Adicionalmente se valorarén los siguientes apartados:

v Criterios de seleccion y asignacion de los recursos
v  Gestion de rotaciones de los medios humanos

v Rales responsables

Valoracion de cada criterio Puntuacion
Completa, Se detalla la organizacion y la descripcion del enfoque v se
: 14 puntos
incluyen todos los apartados adicionales.
Media. Se detalla |z organizacion y descripcion del enfoque, pero falta
1 7 puntos
1 de los apartados adicionales
Baja o incompleta. Se detalla |a organizacion y dsscripcion del
. 0 purtos
enfoque, pero faltan 2 0 mas de los spartados adicionales

* (Gestion y seguimiento del servicio (puntuacion maxima: 11 puntos):
Se debe detallar la metodologia de gestion vy seguimisnto de los trabajos Se expondra
comao el licitante va a realizar las tareas relacionadas con la coordinacion, seguimiento y

contral del servicia

Adicionalmente se valoraran los siguientes apartados:

v Métodos de deteccion de problemas
v (Gestion de problemas y acciones previstas

v Roles responsables

Valoracion de cada criterio Puntuacién
Completa, Se detalla la metodologis de gestion v seguimiento de los
11 pur

trabajos v se incluyen todos |os apartados adicionales. : O‘SI
Media. Se detalla la metodologia de gestion ¥ ssguimisnto de los

3 i 6 puntos
trabajos. pero falta 1 de los apartados adicionales
Baja o incompleta. Se detalla la metodologia de gestién y ssguimisnto

. 0 puntos

de los trabajos, pero faltan 2 o0 mas de los apartados adicionales
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* Aseguramiento de la calidad (puntuacion maxima: 9 puntos)

Se detallaran los mecanismos v procedimientos que =& llevaran a cabo en el servicio para
asegurar gue tanto la decumentacion, como €l codigo v entregables del servicio, van a
tener |la calidad esperada v =eolicitada. Tendra gue indicarse ! rol que s2 hara responsable

del aseguramiento de la calidad.

Adicionalmente se valorarén los siguientas apartados:

v Certificacionss en materia de calidad
v Métodos de deteccion de la satisfaccion del clients

v Posibles scciones de mejora

Valoracion de cada criterio Puntuacion

Completa, Se detallan los mecanismos y procedimientos de
asepguramients de |a calidad y se incluyen todos los apartados|| 9 puntos

adicionzles.

Media. Se detslian loz mecanismos vy procedimientos  de
] : k e 5 punios
aseguramiento de la calidad, pero falta 1 de los apartados adicicnales

Baja o incompleta. Se detallan los mecanismaos y procedimientos de
aseguramiento de la calidad, pero faltan 2 0 mas de los apartados|| 0 puntos

adicionales

MNota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apariado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

En la siguiente tabla, se indican los criterios cualitativos que han sido evaluados mediante juicios de
valor:

Criterio 1: Organizacion del trabajo y propuesta para el servicio (puntuacién maxima: 14 puntos).
Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacidn maxima: 11 puntos).

Criterio 3: Aseguramiento de la calidad (puntuaciéon maxima: 9 puntos).
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NTT DATA
SPAIN SL

14 puntos

11 puntos

9 puntos

34 puntos

Para el criterio 1, se obtiene una
puntuacion de 14, es decir, la
mdxima puntacién otorgable de
acuerdo con la tabla de distribucion
de puntos, ya que se considera que
la informacion aportada es
completa, detalla todas las tareas e
incluye todos los apartados
adicionales.

Para el criterio 2, se obtiene una
puntuacién de 11, es decir, la
mdxima puntacioén otorgable de
acuerdo con la tabla de distribucion
de puntos, ya que se considera que
la informacion aportada es
completa, detalla todas las tareas e
incluye todos los apartados

adicionales.

Para el criterio 3, se obtiene una
puntuacién de 9, es decir, la maxima
puntacion otorgable de acuerdo con
la tabla de distribucién de puntos, ya
que se considera que la informacién
aportada es completa, detalla todas
las tareas e incluye todos los

apartados adicionales.

CONSULTIAIT
S.L.

0 puntos

0 puntos

9 puntos

9 puntos

Para el criterio 1, se obtiene una
puntuacién de 0 ya que en el
apartado organizacion y propuesta
del servicio se considera incompleto.

Para el criterio 2, se obtiene una
puntuacién de 0 ya que el apartado
gestion y seguimiento del servicio se

considera incompleto.

Para el criterio 3, se obtiene una
puntuacién de 9, es decir, la maxima
puntacion otorgable de acuerdo con

la tabla de distribucién de puntos, ya
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las tareas e incluye todos los

apartados adicionales.

que se considera que la informacion

aportada es completa, detalla todas

A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacién realizada para cada oferta:

NTT DATA SPAIN SL

Criterio 1: Organizacion del trabajo y propuesta para el servicio.

Se obtiene la maxima puntuacion otorgable de acuerdo a la tabla de distribucién de puntos, ya que en la
oferta (pdaginas 20-57) se aporta informacion completa, estructurada, detalla todas las tareas e incluye
todos los apartados adicionales, en relacion a los aspectos que se valoran: organizacion del trabajo
(presentan un organigrama con la estructura organizativa con una descripcion muy detallada y precisa,
tanto de su equipo como el de Metro (responsables, parte técnica y parte usuaria) indicando claramente
cuales son las funciones de cada uno) y descripcion del enfoque para la prestacion del servicio (se realiza
una descripcion detallada tanto de las tareas como de los recurso necesarios para realizar las mismas e
incluyen una planificacidn de los métodos para llevar a cabo dichas tareas).

En cuanto a los apartados adicionales: criterios de seleccidn y asignacion de los recursos (se explica con
detalle la planificacién de medios humanos, cdmo se realiza la formacion continua de los empleados y el
proceso de contratacion proactiva realizado. También se explica el proceso de gestidn y seguimiento de
las asignaciones y des asignaciones de los recursos humanos), gestion de rotaciones de los medios
humanos (se explica con precision las fases del proceso de rotaciones de los medios humanos ademas del
proceso de gestidn de problemas de los medios humanos), roles responsables (presentan una descripcién
detallada de los roles de su equipo indicando claramente cudles son las funciones de cada uno).

En consecuencia, el criterio Organizacion del trabajo y propuesta para el servicio obtiene una puntuacion
de 14 puntos.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se obtiene la maxima puntuacién otorgable de acuerdo con la tabla de distribucion de puntos, ya que en
la oferta (pdginas 59-72) se aporta informacidn completa, estructurada, detalla todas las tareas e incluye
todos los apartados adicionales, con relacidn a los aspectos que se valoran: metodologia de gestion y
seguimiento de los trabajos (se presenta con bastante detalle el modelo de seguimiento de los trabajos
arealizar, el objetivo de los mismos, alcance e interlocutores. Se detallan cdmo se realizardn los diferentes
procesos implicados en la etapa de prestacién del servicio, mantenimiento correctivo, preventivo,
formacion técnica, partes de actividad y la realizacién y actualizacion de documentacién técnica y
funcional).

En cuanto a los apartados adicionales: métodos de deteccion de problemas (se explican con detalle tres
maneras de detecciéon de problemas), gestion de problemas y acciones previstas (se especifican con
detalle cada una de las fases del Proceso de Gestion de Incidencias y las fases del Proceso de Gestidn de
Evolutivos, describiendo perfectamente el ciclo y actividad ante una incidencia o evolutivo, asi como los
momentos en los que participan los usuarios para la validacidn y el personal de sistemas para las subidas
del producto resultante a los distintos entornos. También se describe como se realizara la gestion de
riesgos definiendo las etapas donde se registran, se clasifican, se analizan y su impacto), roles
responsables (se especifican los roles responsables en la gestidn de riesgos en sus distintas fases).
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En consecuencia, el criterio Gestion y seguimiento del servicio obtiene una puntuacion de 11 puntos.

Criterio 3: Aseguramiento de la calidad.

Se obtiene la maxima puntuacién otorgable de acuerdo a la tabla de distribucidn de puntos, ya que en la
oferta (paginas 74-86) se aporta informacion completa, estructurada, detalla todas las tareas e incluye
todos los apartados adicionales, para todos los aspectos que se valoran: mecanismos y procedimientos
previstos para asegurar la calidad de la documentacion, el cédigo y entregables del servicio (se detalla
muy bien el uso de las metodologias, proceso de pruebas que someten a los productos y las herramientas
y software aportados para asegurar la calidad de los entregables).

En cuanto a los apartados adicionales: certificaciones en materia de calidad (poseen certificacion
1SO9001, 1S020000, 1SO27001 y CMMI), métodos de deteccion de la satisfaccion del cliente (dentro de
su estrategia de mejora continua explican con detalle la definicion de los cuestionarios de satisfaccion y
el proceso para la realizacién de las encuestas de satisfaccion), posibles acciones de mejora (en caso de
insatisfaccién enumeran un listado de posibles acciones de mejora).

Dentro de la oferta, en el apartado 3.4 Aseguramiento de la calidad, se menciona en varias paginas de
este apartado el rol responsable del aseguramiento de la calidad como un rol compartido entre el Jefe de
Proyecto de NTTDATA y el departamento “Produccion Global” perteneciente a NTTDATA.

En consecuencia, el criterio Aseguramiento de la calidad obtiene una puntuacién de 9 puntos.

CONSULTIAITS.L.

Criterio 1: Organizacion del trabajo y propuesta para el servicio.

Se considera que en la informacién aportada (paginas 15-42), aunque se describen la organizacion del
trabajo y la descripcion del enfoque de la prestacion del servicio, existen multiples errores de referencias
a otros apartados del documento que denotan incoherencias en el detalle de la descripcién de este
criterio, con lo cual no se puede considerar detallado y completo.

A modo de ejemplo, en la pagina 19, donde estan explicando el flujo general de la organizacidn del servicio
se hace referencia a varios apartados que no se corresponden o no existen.

De manera similar ocurren errores referenciales en la pagina 20 donde hacen referencia al apartado 2.4.3
Mantenimiento Correctivo el cual no se corresponde, en la pagina 23 donde hacen referencia al apartado
2.4.3.1 Base de datos de errores conocidos el cual no se corresponde y en la pagina 27 donde hacen
referencia al apartado 2.4.5.2 Metodologia de cdlculo de esfuerzos el cual no existe.

Ademas, en los apartados adicionales encontramos otros errores referenciales.

A modo de ejemplo, dentro del apartado adicional de los Criterios de seleccién y asignacion de los
recursos, en la pagina 35 y 36 hacen referencia a unos capitulos en los que se desconoce el nUmero y
nombre y no se permite analizar el detalle.

De manera similar ocurren estos errores referenciales dentro del apartado adicional Gestion de
rotaciones de los medios humanos, en las paginas 36 y 38.
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Todos estos errores en los apartados adicionales imposibilitan evaluarlos como detallados y completos,
por tanto, ambos apartados adicionales se consideran como no incluidos.

En consecuencia, el criterio Organizacidn del trabajo y propuesta para el servicio obtiene una puntuacién
de 0 puntos.

Criterio 2: Gestion y seguimiento del servicio.

Se considera que en la informacién aportada (péaginas 43-70), aunque se describe la metodologia de
gestion y seguimiento de los trabajos, existen multiples errores de referencias a otros apartados del
documento que denotan incoherencias en el detalle de la descripcidn de este criterio, con lo cual no se
puede considerar detallado y completo.

A modo de ejemplo, en la pagina 46, donde estan explicando los informes de seguimiento de los trabajos,
se hace referencia a varios apartados en los que se desconoce el nimero y nombre y no permite analizar
el detalle.

De manera similar ocurren errores referenciales en la pagina 50 donde hacen referencia al apartado 2.3
Herramientas para la gestion del servicio el cual no se corresponde y en la pagina 56 donde hacen
referencia al apartado 2.2.3.1 Base de dades de errores conocidos el cual no se corresponde.

Ademas, en el apartado adicional de Roles responsables, presentan un modelo de relacidn por niveles
indicando las funciones y actividades para los distintos comités de seguimiento, como se puede apreciar
desde las paginas 43 a 45, pero no se detalla explicitamente las funciones que asumen cada uno de los
roles, por lo que se considera el detalle incompleto.

Este error en el apartado adicional imposibilita evaluarlo como detallado y completo, por tanto, este
apartado adicional se considera como no incluido.

En consecuencia, el criterio Gestion y seguimiento del servicio obtiene una puntuacion de 0 puntos.

Criterio 3: Aseguramiento de la calidad.

Se obtiene la maxima puntuacidn otorgable de acuerdo con la tabla de distribucién de puntos, ya que en
la oferta (paginas 71-80) se aporta informacion completa, estructurada, detalla todas las tareas e incluye
todos los apartados adicionales, para todos los aspectos que se valoran: mecanismos y procedimientos
previstos para asegurar la calidad de la documentaciodn, el cddigo y entregables del servicio (elaboraran
un Plan de calidad, donde detallan las actividades, objetivos, productos y fases. También elaboraran un
"Informe de Auditoria de Calidad" que entregaran al cliente y al equipo de proyecto).

En cuanto a los apartados adicionales: certificaciones en materia de calidad (poseen certificacién I1SO
9001:2015, ISO 33000, I1SO 20000, ISO 27001), métodos de deteccion de la satisfaccion del cliente (se
explican las distintas encuestas de satisfaccién que manejan), posibles acciones de mejora (explican con
detalle las Posibles Acciones de Mejora en Calidad basandose en el marco de trabajo Agile).

El responsable del aseguramiento de la calidad lo asume director responsable de la calidad del servicio,
que acompafiara al Gestor del Servicio en los comités de seguimiento mensuales, tal y como indica

Consultia en la pagina 74 de su oferta.

En consecuencia, el criterio Aseguramiento de la calidad obtiene una puntuacién de 9 puntos.

Pag. 8



6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el ambito de esta licitacion y valoradas con relacién
al PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

PASA A LA EVALUACION DE CRITERIOS MEDIANTE LA
NTT DATA SPAIN SL 34 puntos APLICACION DE FORMULAS

PASA A LA EVALUACION DE CRITERIOS MEDIANTE LA
CONSULTIA IT S.L. 9 puntos APLICACION DE FORMULAS

De las tres ofertas técnicas presentadas y revisadas, dos cumplen con el PPT y PCP, NTT DATA SPAIN SL y
CONSULTIA IT SL. La oferta presentada por ALTERE SERVICIOS PROFESIONALES, se propone la exclusién,
de acuerdo con lo establecido en el apartado 42 del cuadro resumen del PCP, tal y como se detalla en el
presente informe.

Esta licitacion incluye criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacién de
formulas. Por tanto, no hay aun valoracién respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento
no podra comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicaciéon de
formulas.

Nota: La fecha de las firmas electronicas del informe es posterior a la fecha de
descarga de los documentos incluidos en la carpeta 3 debido a que, después de la
descarga de los mismos, se detecto una errata en el referido informe.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en

el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a
nombre y apellidos

Pag. 9



		2025-02-20T08:10:58+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




