[Escriba texto]

Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para
contratos de RDLSE

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA APLICACION SIAR (SISTEMA
INTEGRAL DE ASIGNACION DE RECURSOS) DE METRO DE
MADRID.

NUMERO DE LA S.C: 6000011610

Direccion:  Explotacién Ferroviaria Area: Comunicaciones y Tecnologias
. de Informacidn
Metro de Madrid, S.A. f
Division: Instalaciones y Sistemas de Servicio: Desarrollo y Mantenimiento
Informacion de Sistemas de Gestion

Aprobado por: Juan Tébar

Ediciéon modelo enero 2024




1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién de un Servicio de Soporte y
Mantenimiento para la aplicacion SIAR (Servicio Integral de Asignacion de Recursos) de
Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto
Contratacion consistente en la prestaciéon de un servicio para la realizacion de

todas las acciones necesarias para que SIAR continle funcionando efectiva y
correctamente y se vaya adaptando a las necesidades derivadas de la evolucion
del negocio.

Los servicios objeto de la presente licitacion comprenden tanto el soporte
técnico y funcional como la resolucion de incidencias y problemas de las
aplicaciones, asi como el mantenimiento evolutivo de las mismas, segun los
procedimientos de trabajo vigentes en Metro. Para ello se estima necesario
realizar como minimo las siguientes tareas:

e Gestion y resolucion de incidencias.

e Mantenimiento evolutivo, funcional vy tecnolégico, de las
aplicaciones.

¢ Desarrollo de componentes especificos.

e Revision y mejora del rendimiento de las aplicaciones.

® Pruebasy despliegue de las aplicaciones.

e Soporte técnico a usuarios y a equipo de desarrollo de Metro

e Revision y mejora de documentacion.

e Gestion y Seguimiento del servicio.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestiéon

» Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 738.120,60 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de cdlculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)




El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el
ejercicio precedente, ajustado en funcion de los precios del mercado sin incluir
el IVA, teniendo en cuenta las posibles prérrogas (2 prorrogas de 6 meses).

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 553.590,45 euros

=  |mporte del I.V.A.: 116.253,99 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 669.844,44 euros, IVA
incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)
Costes Directos (98% del PE) 471.755,34 €

[ Costes Indirectos (2% del PE) | 9.627,66 € |

Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 481.383,00 €
| Gastos Generales (9% PE) | 43.324,47 € |
Beneficio Industrial (6% PE) 28.882,98 €
Base imponible 553.590,45 €
Presupuesto Base de Licitacion

669.844,44 €

(Base imponible + IVA)

= Modificacién de] contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

= Divisidn en Jotes:
NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no divisién en lotes: Es un servicio completo y
tnico por lo que, desde un punto de vista técnico, no procede su division
en |otes.



Duracion del contrato

Plazo de duracién/ejecucién inicial del contrato: Tres (3) afos.

Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha que se indique en la propia acta.

Prérrogas:

X Si

N° de prérrogas: 2
Duracion de cada prérroga: 6 meses

Justificacion de la necesidad de prorrogas: Al tratarse de un soporte de
mantenimiento de aplicaciones informaticas que deben prestar servicio a
la organizacion de manera continuada, no debe haber periodos en los que
no se cuente con este servicio entre el contrato anterior que finaliza y el
nuevo contrato que entre en vigor, por lo que se contempla una posible
prérroga para tal eventualidad; o porque analizado el mercado se
considera oportuno por el 6rgano de contratacion,

Las prérrogas se ejecutaran conforme a lo establecido en los pliegos de
condiciones, siempre que el érgano de contratacion los estime
conveniente habiendo valorado por la situacién del mercado o para dar
coberturas en caso de no disponerse del nuevo contrato que dé
continuidad.

Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato

Servicios



Justificar la insuficiencia de medios:

- La aplicacién SIAR es muy grande y compleja, formada por la integracion de
diferentes médulos creados con distintas tecnologias que requieren un gran
nivel de conocimiento y especializacién que el personal interno de Metro no
tiene.

- El nivel de peticiones de nuevas funcionalidades y peticiones de cambio es
muy elevado, estando originados tanto por la necesidad la gestion del negocio
como de las negociaciones del convenio. No hay recursos internos suficientes
para resolver |la demanda en el plazo requerido.

- Cada afno se van afnadiendo nuevos modulos e integraciones con otras
herramientas que hay que mantener, pero el equipo interno no crece.

- Esimprescindible y critico asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion
ya que de ella depende la correcta asignacion de los recursos a la linea. En
caso de que no se haga correctamente, el servicio de transporte de viajeros se
puede ver comprometido.

# Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone
la contrataciéon mediante procedimiento abierto.

» (Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

En el caso de que el objeto del contrato se corresponda con el anexo | del
RDLSE o tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual debera indicarse
dicha circunstancia y el motivo por el que se considera prestacion de caracter
intelectual: Al tratarse de un servicio de soporte de mantenimiento de
software donde se proponen evolutivos dotados de una alta complejidad que
representa el negocio de reglas de asignacién especifica de Metro, esta
prestacion tiene caracteres de originalidad, innovaciéon y alto grado de
creatividad.

= Ponderacion criterios de adjudicacién del contrato:
0 Criterios cualitativos: 51%
0 Criterios econémicos:49%

- Justificar el motivo por el que se establece una proporcioén de criterios
cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al 70% para los
criterios econémicos:

Prestacion de caracter intelectual: Atendiendo a las actividades del objeto
concreto del contrato, a los perfiles profesionales requeridos y al uso



predominante de facultades intelectivas humanas relacionadas con la
creatividad, originalidad o innovacién que necesariamente

concurren para el desarrollo del SERVICIO, se considera el caracter
intelectual de la misma. Por ello, es necesario que el adjudicatario asigne
recursos o perfiles que tengan todos y cada uno la capacidad de generar
este tipo de valor, dado que se espera que cuando les sean planteados
problemas genéricos tienen que ser capaces de disefar y desarrollar la
solucion en el ambito tecnolégico con las herramientas que se ponen a su
disposicion sin mayor supervision de la normal que la derivada de la
gestion de equipos de trabajo y alcanzando el objetivo por sus medios en
el menor tiempo y coste.

Criterios cualitativos:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
1. Organizacién del trabajo y propuesta para el servicio (puntuacién

maxima: 14 puntos)
2. Gestién y seguimiento del servicio (puntuacién maxima: 11 puntos)
3. Aseguramiento de la calidad (puntuacion maxima: 9 puntos)

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacion de férmulas:
4. Nivel de capacitacion de los recursos asignados al servicio

(Puntuacion maxima 17 puntos)

i Experiencia técnica adicional: 10 puntos
ii. Conocimientos valorables: 7 puntos

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Los criterios cualitativos
evaluables mediante juicios de valor responden a valores intelectuales y
son cuestiones que por sus caracteristicas no pueden ser evaluadas
aplicando procesos que den como resultado valores precisos.

Criterios econémicos:

Precio, 49%

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios econdémicos? Si, se
otorgara una puntuacion econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)SIZ]

C; = puntuacion obtenida por el licitador i
Cmax = 49 puntos
Bi = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)



Para el célculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente férmula:

Bi = [1 - (Ofi/PBL)]*100
Bi = Baja (%) de la oferta econdmica “i”
Of; = Oferta econdmica “i”

PBL = Presupuesto Base de Licitacion
= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacion:
Ninguna

= Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Sl

En parte del contenido
- Justificacion: Debido a la informacion detallada de la arquitectura de SIAR
que se aporta en los anexos | y Il, asi como de los procesos de negocio y
normas de asignacion de los procesos de planificacion se propone
considerar como confidenciales, los siguientes documentos:

e Anexol Arquitectura SIAR.
e Anexoll Funcionalidad SIAR.
e Anexolll Linea Base.

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO




3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

SIAR (Sistema Integral de Asignacién de Recursos), es una herramienta estratégica para
el Area de Soporte Operativo y el Area de Gestiébn Operativa de Lineas, que fue
concebido como un programa de proyectos planificados en el tiempo para la
implantacion de un Unico Sistema Informatico que, de forma integrada, permita
gestionar la asignacion de recursos de Metro de Madrid (fundamental para el Servicio
de Asignacion y Planificacion Operativa (Nombramiento) y Gestion Jefes de Linea)..

La probleméatica que resuelve es la asignacion del personal del Area de Gestién
Operativa a su puesto de trabajo, tanto en periodos anuales, como mensuales y
diarios, de forma que pueda cubrirse correctamente el servicio y se cumpla con las
preferencias de los agentes y las condiciones establecidas en la normativa laboral
vigente. Es importante destacar que los agentes de la Operativa conocen el puesto que
tienen asignado solo con tres dias de antelacion.

Las principales caracteristicas de SIAR, son:
. Extraordinaria complejidad funcional derivada de los diferentes
acuerdos, Convenios Colectivos y decisiones empresariales a través de los
tiempos y que esta en constante evolucion.

. Elevada complejidad tecnolégica: las herramientas de optimizacién
capaces de gestionar la casuistica en tiempos razonables (multiples peticiones
con n reglas en tiempo casi real) son muy pocas, el conocimiento en el mercado
estd muy poco extendido y estan integradas en una arquitectura tecnolégica
qgue debe dar servicio 7*24.

. Alta criticidad del aplicativo: de su correcto funcionamiento depende el
correcto nombramiento del servicio diario del personal del Area de Gestion
Operativa de Lineas.

. Alto volumen de lineas de cédigo: el gran tamano de este aplicativo y las
multiples relaciones que se establecen entre sus funcionalidades y con otros
sistemas corporativos hace que, desde el punto de vista de su mantenimiento,
sea muy complejo y requiere un gran conocimiento, tanto funcional como
técnico.

La complejidad y tamano de SIAR, unido a alta criticidad que este aplicativo tiene para
la organizacion, hizo que a partir 2014, una vez finaliza el soporte post-arranque del
aplicativo (1 de febrero), fuese necesario contratar un servicio de soporte de
mantenimiento correctivo y evolutivo que se ha mantenido hasta nuestros dias.

Adicionalmente a la mencionada necesidad de evolucion continllia mantenida a lo largo
del tiempo, durante los dos ultimos afios se han desarrollado grandes funcionalidades
como:
- Adaptacion de SIAR a nueva nomenclatura de turnos y procesos de asignacion
de MTE para que los agentes comiencen vy finalicen su servicio en la misma
localizacion.



- Integracién de SIAR con la nueva aplicacién de Solicitud de PAP y RJ
- Peticion personalizada de Servicios anuales por agente (Peticion Abierta)

Durante el aino 2024 se continuara desarrollando Peticiéon personalizada de Servicios
anuales por agente (Peticion Abierta), que debe estar operativo para junio de 2024.
También esta previsto abordar todos los cambios necesarios para dar cobertura a los
acuerdos derivados del préoximo convenio.

Para poder garantizar desde el Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de
Gestion el correcto funcionamiento de SIAR se necesita seguir contando con un
soporte externo de expertos en las diferentes tecnologias a partir de la finalizacién del
actual contrato de soporte.

Dado el aumento de nueva funcionalidad prevista anteriormente mencionado, se ha
revisado el dimensionamiento del equipo necesario para tener la aplicacion operativa
con el nivel requerido. Para dimensionar el servicio durante los anos 2025, 2026 y
2027, se toman como base los siguientes datos:

- Andlisis de la tendencia de la demanda de peticiones de mantenimiento
evolutivo y correctivo

- Evolucién del trabajo pendiente

- Estimacion de aumento de necesidad de mantenimiento en funcion de la carga
actualmente contratada y la estimacion de la necesidad adicional de los nuevos
modulos incorporados a SIAR y los previstos durante 2025, 2026 y 2027

- El contrato actual en curso: nimero 722000664, por 374.900,00 en vigor de
16.01.2023 hasta 15.01.2025 en concepto de 1000 jornadas de consultores
especialistas en las herramientas y ambitos de desarrollo de los médulos de
SIAR

Incidencias periodo 2019-2023
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El ndmero de incidencias se mantiene al alza debido a la continua entrada en
produccién de nuevos desarrollos y modificacién de la funcionalidad, que siempre
generan cierta inestabilidad en el funcionamiento de la aplicacién. Incluso en los
ultimos anos la tendencia de la recta de regresion es creciente. Se espera que durante
los proximos anos se mantenga esta tendencia.



Evolutivos periodo 2019-2023

El nimero de casos evolutivos se mantiene al alza a lo largo del tiempo y se espera que
se continde la misma tendencia, sobre todo teniendo en cuenta las negociaciones del

nuevo convenio.

4 ANTECEDENTES

CONTRATACIONES ANTERIORES

CONTRATAC
ION ACTUAL

SOLICITUD
DE
CONTRATA
CION / N°
CONTRATO

6000007093

6000008743

60000102
41

6000011610

SOPORTE MANT®
APP'S
INFORMATICAS

OBJETO
DEL
CONTRA
TO

SOP.Y

MANT.APLICACI

ON SIAR 2021-
2022

Servicios de soporte y
mantenimiento de la
aplicacion SIAR de
Metro de Madrid
para los afos 2023 y

2024

SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION SIAR

DURACION 2 afios

INICIAL DEL
CONTRATO

2 afos

2 aflos

3 afios

PRORROGAS
PREVISTAS

MODIFICADOS
PREVISTOS

LOTES 3

1

1

PRESUPUESTO
BASE
LICITACION (SIN
IVA)

221.762,57 €

259.462,00 €

383.000,00 €

553.590,45 €

VALOR
ESTIMADO

221.762,57 €

367.290,00 €

574.500,00 €

738.120,60 €

a) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la nueva licitacion.

Equivalente Prorr 6
CONTRATO ANO PBL en jornadas Anos meses
7219000401 2019-2020 221.762,57 € 700 2
7220001002 2021-2022  259.462,00 € 700 2 2
7222000664 2023-2024  383.000,00 € 1000 2 2
Nueva Licitacion 2025-2027 553.590,45 € 1350 3 2

- En los dos periodos de 2019-2020 y 2021-2022 el servicio prestado es el

equivalente a 700 jornadas.

= En 2023-2024 hay un incremento de jornadas por necesidad de grandes
adaptaciones con mayor dedicacion de recursos.
- El calculo de PBL de la nueva licitacion se basa en el del contrato precedente,
pero disminuyendo el nimero de jornadas por ano del servicio, ya que no




existe la necesidad de incremento de jornadas por grandes adaptaciones y en la
tarifa media de mercado de los recursos solicitados.

La duracién del servicio pasa de 2 aios a 3 anos, para optimizar los tiempos de
gestion en los procesos de contratacién y mantener durante mas tiempo un
equipo de soporte experto estable.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2025 2026 2027 2028
IMPORTE 177.969,08 € 184.530,15 € 184.530,15 € 6.561,07 €
PERMITIDO
CECO 2620 2620 2620 2620
CUENTA 629004 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos
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