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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE UN ESTUDIO SOBRE LA INCIDENCIA DE LOS INCENTIVOS A LA
CONTRATACION EN LAS DECISIONES EMPRESARIALES SOBRE INCREMENTO DE
PLANTILLA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es realizar un estudio para analizar los factores que pueden motivar
o desmotivar a las empresas respecto a la decision de acogerse a los incentivos a la
contratacion de la Comunidad de Madrid (en adelante CM), en orden a mejorar la eficacia
y eficiencia de los recursos de la Administracion.

Segun el informe de la AIREF “Incentivos a la contratacion y al trabajo auténomo” (2020)
los incentivos deben constituir una herramienta orientada a mejorar la empleabilidad de
determinados colectivos y se pueden usar como un estimulo para contribuir a la
activacion del mercado laboral en un periodo recesivo, especialmente entre aquellos
colectivos que sufren en mayor medida sus efectos.

Las opiniones y comportamientos de las empresas que incrementan sus plantillas, como
fuente primaria de informacion, en relacion con la posibilidad de solicitar los incentivos
a la contratacion ofrecidos por la CM, resulta fundamental para determinar, por una
parte, la oportunidad y coherencia de los diferentes incentivos de acuerdo a sus
necesidades y, por otra, las facilidades o dificultades que encuentran derivadas, entre
otras circunstancias, de la misma gestion administrativa.

Se trata de obtener, entre otros, informacion sobre el conocimiento que tienen las
empresas de los distintos incentivos que ofrece la CM, determinar en qué medida
influyen en su solicitud factores como el sector productivo, las ocupaciones, el tamano
de empresa, o sila gestion directa de la contratacion se realiza por parte de la empresa
o a través de una gestoria, entre otros.

La finalidad udltima del estudio es mejorar la gestion publica de la administracion
autondmica en materia de incentivos a la contratacion, tanto en lo que respecta a las
especificidades en los destinatarios como en lo referente a la gestion de la subvencion y
la difusion para que el mayor nimero de empresas conozca la informacion de los
incentivos a la contratacion y haga uso de de estos recursos.

Resulta necesario, por tanto, contar con la opinion directa de los empleadores sobre los
incentivos a la contratacion que gestiona la CM, a fin de establecer los criterios
determinantes en sus decisiones de contratacion y la mejor forma de optimizar los
recursos que la Administracion pone a su disposicion a tal efecto.
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2. CONTENIDO DEL ESTUDIO

En la actualidad, el Programa de Incentivos a la contratacion cuenta con 6 lineas
diferentes de actuacién. El trabajo requiere, por parte de la empresa adjudicataria, la
realizacion de un analisis previo de los resultados de los incentivos a la contratacién en
el aflo 2023 para posteriormente abordar la opinion de los empleadores que realizaron
contrataciones en este periodo, distinguiendo entre los solicitantes y no solicitantes de
incentivos a la contratacion.

Tras el analisis previo se realizard un breve resumen de la normativa que regula los
distintos incentivos a la contratacion, abordando requisitos, beneficiarios, el crédito
presupuestario para cada una de las 6 lineas y su ejecucion, asi como el nimero de
empresas que los solicitaron y a cuantas se le concedieron.

El estudio tendra que determinar los factores influyentes para la decision de las empresas
analizando las distintas causas. Para ello se procedera a investigar:

e El conocimiento de los incentivos por parte de las empresas y la via por la que
obtuvieron la informacion.

e En el caso de haber tenido informacion, saber si optaron o no a los Incentivos.

e La forma en la que se gestionan las contrataciones en la empresa (interna o
externa).

e Razones por las que solicitan o no las ayudas y posibles dificultades que
encuentran los empleadores para solicitar un incentivo a la contratacion.

e Facilidades o dificultades de la tramitacion electrénica.

e Pertinencia de los incentivos en relacion a sus necesidades.

En el caso de haber solicitado incentivos:

e Conocer si la solicitud se tramita directamente desde la empresa o a través de una
gestoria externa.

e Razones para decantarse por una linea u otra y cobmo influye su pertenencia a un
colectivo determinado.

e Determinar la relacion con el perfil de los candidatos y si existe sesgo por sector,
ocupacion o tamafio de la empresa.

e Conocer si se ha mantenido, o pretende hacerlo, el empleo después del periodo
minimo exigido por la subvencion.

e Saber si solicitan las bonificaciones o reducciones compatibles con los Incentivos.

Las distintas fases de trabajo permitiran clarificar cuales son los factores clave en la toma
de decisiones empresariales respecto a los programas de incentivos.

El andlisis previo y el focus group contribuiran a elaborar el cuestionario base para la
realizacion de una Encuesta a empresas de la CM que hayan realizado al menos una
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contratacién durante 2023, con independencia de que hayan solicitado o no estos
incentivos.

La encuesta ofrecerd resultados relacionados con las necesidades, rendimiento e
incidencia sobre la contratacion laboral y la generacion de empleo a medio plazo, asi
como su apertura a la contratacion de colectivos especificos no contemplados por las
empresas con anterioridad al conocimiento de los incentivos.

Los resultados constituiran la base para que la empresa adjudicataria aporte
conclusiones, propuestas de mejora que optimicen la eficacia y eficiencia de los
programas analizados y que pueda dar pautas para la generacién de nuevas férmulas o
procedimientos.

3. METODOLOGIA

La empresa adjudicataria efectuara un analisis documental y de los resultados de los
incentivos a la contratacion concedidos en 2023. A continuacion comenzara el trabajo de
campo con un focus group que le servira de base para planteary llevar a cabo la encuesta
a las empresas que hayan contratado al menos a una persona durante ese afo.

La Direccidon General del Servicio Publico de Empleo (en adelante DGSPE) facilitara los
siguientes listados correspondientes al ejercicio 2023:

e de empresas que hayan realizado al menos una contratacion.

e de empresas que fueron informadas a través de las Oficinas de Empleo sobre la
posibilidad de tramitar incentivos a la contratacion.

e de empresas que solicitaron incentivos a la contratacion.

3.1 FOCUS GROUP

Se celebrara al menos un focus group con el objetivo de obtener informacion
estructurada sobre percepciones, actitudes o experiencias. Estard compuesto por 8
personas entre las que estaran:

e 2 representantes de las empresas que, habiendo realizando al menos una
contratacién en el periodo de referencia, se hayan acogido a los incentivos a la
contratacion.

e 2representantes de las empresas que, a pesar de haber realizado al menos una
contratacién, hayan optado por no solicitar los incentivos. Uno de ellos formara
parte del listado facilitado por la DGSPE de empresas informadas sobre los
Incentivos.

e 1 representante de una gestoria que habitualmente tramite incentivos para sus
clientes empleadores.

¢ 1 representante de una gestoria que no tramite incentivos para sus clientes.
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e 2 representantes designados por la DGSPE: pudiendo ser 1 representante del
equipo de tramitadores de los incentivos, que aportara el punto de vista de la
gestion de las subvenciones; y 1 representante del equipo de la Oficina de
Atencion al Empleador, que aportara el punto de vista de su labor facilitando
informacion a las empresas sobre la posibilidad de solicitar incentivos a la
contratacion.

La empresa adjudicataria tendra que reclutar a las gestorias participantes en el focus
group y contactar con las empresas y representantes de la administracion para
formar parte del mismo. Previamente a su celebracion, debera presentar un listado
con la propuesta de participantes en el grupo (nombre, apellidos y, en su caso, cargo)
para su V° B° por la unidad promotora.

3.2 ENCUESTA.

e UNIVERSO:

Empresas que han realizado al menos 1 contratacion en la Comunidad de Madrid durante
2023.

e TAMANO MUESTRAL

1100 encuestas validas a empresas de la Comunidad de Madrid con al menos un
asalariado.

e ERROR
+/- 3% para un Nivel de Confianza del 95% y P=Q=50
e SEGMENTACION DE LA MUESTRA
Teniendo en cuenta los contratos registrados en 2023, se distinguira entre los siguientes

subgrupos de tamafo de empresa, con el correspondiente porcentaje de muestra:

Hasta 9 trabajadores De 10 a 49 trabajadores 2 50 trabajadores
54% 28,0% 18 %

Asimismo, para cada subgrupo se tendra en cuenta un porcentaje aproximado del 30%
de empresas que hayan solicitado incentivos a la contratacion en dicho periodo.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta de segmentacion en funcion de las
bases disponibles, que tendra que recibir el V° B° de la unidad promotora.
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e DISENO MUESTRAL
Se realizard un muestreo aleatorio estratificado.
e TIPO DE ENCUESTA

Entrevista asistida por ordenador a través de CATI (Computer-Assisted Telephones
Interviewing).

e FUENTE DE INFORMACION

La Administracion promotora facilitara los listados de empresas proveniente de los
ficheros administrativos de empleo de los que es titular. La depuracion y segmentacion
de la base correra a cargo de la empresa adjudicataria.

4. FASES DEL ESTUDIO

Durante el desarrollo de la investigacién y previa convocatoria de DGSPE se celebraran
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, antes de las cuales, la
adjudicataria debera presentar los correspondientes informes de progreso, en los que se
detalle la evolucion de los trabajos, y con posterioridad, realizard un resumen de los
temas tratados en las reuniones. En el caso de que, por la evolucion de los trabajos o
circunstancias de fuerza mayor, resulte mas operativo realizar las reuniones de forma
telematica, la DGSPE propondra la celebracion de la reunion en este formato.

Se considera necesario que la empresa aborde las siguientes fases o etapas, que se
consideran necesarias para la consecucion del objeto del contrato. Todas ellas tendran
que contar con la conformidad de la DGSPE:

4.1. MEMORIA DE INVESTIGACION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL
MISMO. La empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 15 dias
naturales desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, para presentar una
Memoria de la investigacién en la que se detalle la propuesta técnica para la
realizacion de los trabajos y un cronograma detallado con los principales hitos del
contrato.

4.2. DOCUMENTACION Y ANALISIS DE LA SITUACION: anilisis de las Ordenes
que incentivan la contratacién gestionadas por la Comunidad de Madrid y los
resultados obtenidos en el periodo 2023.
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43. TRABAJO DE CAMPO: Se llevara a cabo al menos una dindmica de grupo y una
encuesta, ya detalladas en el apartado 3, que requieren:

4.3.1 DINAMICA DE GRUPO: FOCUS GROUP.

e PLAN DE PREPARACION Y PLAN DE DESARROLLO DEL FOCUS GROUP: objetivos,
seleccion y reclutamiento de participantes, incentivar en caso necesario su
participacion, desarrollo de la sesién, guion tematico, determinacion y evaluacién
de la situacion a mejorar, etc.

e Un representante del equipo promotor del proyecto también asistira a la misma.

e Podra desarrollarse en las instalaciones de la Administracion, después de valorarlo
con la empresa adjudicataria.

4.3.2 ENCUESTA, se llevara a cabo:

e ELABORACION Y PROPUESTA DE CUESTIONARIO, que tendra que ser validado
por la unidad promotora.

e BASE DE DATOS DE EMPRESAS: La DGSPE facilitara los listados de empresas
descritos en el apartado 3.

e PROPUESTA DE ESTRATIFICACION FINAL DE LA MUESTRA, se determinara la
estratificacion final de la muestra en funcién de la seleccidn de variables mas
representativas para el objeto del contrato.

e PRUEBA PILOTO DE LA ENCUESTA. Se realizara una prueba a un numero reducido
de empresas, aproximadamente a un 5%, con el objeto de refinar y depurar la
encuesta antes de su aplicacion definitiva.

e Establecimiento de CRONOGRAMA o fechas de aplicacién de la encuesta definitiva.
e APLICACION DEL CUESTIONARIO O ENCUESTA.

e ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA. Realizaciéon de
calculos, gréficos, estadisticas, informes e interpretacién de los mismos.

44 INTEGRACION DE LOS DATOS obtenidos a través de las distintas técnicas,
siguiendo el esquema de presentacion de resultados que se apruebe conjuntamente
entre la empresa adjudicataria y la DGSPECM, y que se acuerde como base para
estructurar el informe final.
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4.5 REDACCION DE INFORMES FINALES. Los informes finales (global y ejecutivo)
mostraran con una adecuada triangulacion de la informacion, los resultados
obtenidos en la encuesta y en el focus group, con una introcuccién del analisis de
las convocatorias de incentivos. Los documentos deberan presentar los datos y
conclusiones de forma que su lectura resulte amena y de facil comprension.

46 EXPLOTACION Y DIVULGACION DE LOS RESULTADOS. Ademas de los
trabajos/productos anteriormente enumerados, el adjudicatario colaborara con la
Administracion en el caso de que se presente el trabajo en acto publico, para lo que
prepararad documentos que ayuden a difundir y divulgar los resultados del estudio.

5. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS/PRODUCTOS

El adjudicatario debera presentar, en formato digital editable (Word, PDF, Excel,
PowerPoint, segun el caso), a la finalizacion de los trabajos, los siguientes productos:

1. Informe final global (Word y PDF). Incluir en Anexo un resumen de los Focus Group
anonimizado.

2. Informe final ejecutivo (Word y PDF)

3. Encuesta a empresas, se incorporara:
a. Modelo de encuesta final utilizada.
b. Ficha técnica

c. Microdatos obtenidos en las encuestas y demas tareas, incluyendo todos los
ficheros utilizados para la explotacion estadistica y obtencion de graficas y
tablas del estudio.

d. Informe de analisis de resultados.

e. Base de datos de empresas encuestadas que incluyan, al menos, los siguientes
datos:

e Nombre/Razdn social

o CIF

e Sector

e Numero de empleados

e Conocimiento de incentivos y fuente de informacién
e Gestion de personal propia o a través de gestoria

e Solicitud de incentivos: SI/NO
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e Gestion de la solicitud por la empresa o a través de gestoria
e Linea de incentivo

e Mantenimiento del empleo

e Compatibilizacion con bonificaciones y reducciones

4. Informe de los resultados del focus group y grabaciones realizadas. Transcripcion
anonimizada del Focus Group. Se garantizara el anonimato de los intervinientes a
través de codigos asociados a los diferentes perfiles.

5. Conclusiones y recomendaciones para la mejora de la gestion de los incentivos a la
contratacion.

6. Fuentes bibliogréficas y/o documentacion complementaria utilizada.

6. EQUIPO TECNICO

La Direccién General del Servicio Publico de Empleo tiene entre sus objetivos prioritarios
el de asegurar la calidad de los trabajos para ella realizados. Por ello, la organizacién y
gestion del proyecto, asi como su ejecucion debe ser tal que permita obtener un
seguimiento formal del avance del mismo durante y a la finalizacién de los trabajos.

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal con experiencia contrastada en
el desarrollo y ejecucién de encuestas de calidad, satisfaccion, andlisis de demanda de
los, y, en especial, debera determinar un equipo técnico compuesto por:

- 1 Director/a de Proyecto: se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la
realizacién y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y
actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aunque no hayan sido sefalados
expresamente en el Pliego. Sera el interlocutor con la Direccién General, asistiendo
a las reuniones de seguimiento y a la presentacion de los resultados.

Tendra titulacién universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o
similar, y experiencia en la direccion de al menos 5 proyectos de encuestas del
mercado de trabajo y/o satisfaccion con la calidad de los servicios. Asimismo,
tendra experiencia de 5 aflos en la direccién de equipos de trabajo y como
investigador social.

- 1 Analista funcional o estadistico: Realizara el estudio del cuestionario a adaptar
al software, la adaptacién del censo a encuestar y la explotaciéon de datos
estadisticos y resolucion de incidencias.

10



*******

Direccion General =

del Servicio Publico de Empleo T T MNETERIO et
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, 25 VS SEPE
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO =

Tendra titulacion universitaria en informatica, estadistica o similar y experiencia de
al menos 5 afios como analista informatico o estadistico y en la explotacion de
datos estadisticos.

- 1 Técnico/a especialista en dinamicas de grupo: se encargara del disefio, desarrollo
y analisis del focus group.

Tendra titulacion universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o
similar y, al menos, 5 afios de experiencia en proyectos de investigaciéon social
relacionados con la evolucién del empleo o con el mercado de trabajo. Asi mismo
tendra experiencia en metodologias grupales cualitativas.

- 1 Técnico/a especialista en encuestas: se encargara del disefio, desarrollo y analisis
de la encuesta.

Tendra titulacién universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o
similar y, al menos, 5 afios de experiencia en proyectos de encuestas del mercado
de trabajo y/o satisfaccion con la calidad de los servicios.

- 1 Supervisor/a del trabajo de campo: se encargara de formar y resolver
incidencias, dudas, etc.

Tendran titulacion universitaria y experiencia en, al menos, dos proyectos
relacionados con encuestas para analizar el mercado de trabajo y/o la calidad de
los servicios.

- 5 Encuestadores/as: seran los encargados de llevar a cabo la encuesta.

Tendran, al menos, formacion secundaria y un aflo de experiencia en la realizacion
de encuestas.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el
consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a
cualquiera de las personas del equipo técnico, el sustituto debera tener el mismo perfil
profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia de los
trabajadores que se recogen en los criterios de adjudicacion y que, en caso de
sustitucion, deberan estar igualmente presentes en el sustituto.

11
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7. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume
a través de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria a aportar la
documentacion necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad
de todos los procesos, de forma que si detectase errores inadmisibles en la calidad de
los trabajos, podra exigir a la empresa adjudicataria la revision completa de los ficheros
y documentos entregados.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos
elaborados en ejecucidn de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacién del material elaborado con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o
extractada, sin autorizacion expresa de la DGSPECM.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2024.07.16 22:14
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