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Exp. Num.: ECON/000072/2024

Resolucion de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que
se inicia el expediente de contratacién denominado “SERVICIO DE REVISION AUTOMATIZADA DE CALIDAD DE
CONTENIDOS WEB DE LOS PORTALES DE www.comunidad.madrid”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b)
de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, y a |a vista de la propuesta de contratacion
efectuada por la Direccion de Innovacion, Datos y Transformacion Digital,

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE
REVISION AUTOMATIZADA DE CALIDAD DE CONTENIDOS WEB DE LOS PORTALES DE www.comunidad.madrid”,
cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende a 46.464,00 - euros, IVA incluido.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid administra, evoluciona y mantiene los portales web
de la Comunidad de Madrid a través de gestores de contenidos.

La Comunidad de Madrid se ha comprometido a hacer accesible todos los portales web en su ambito de competencia de
conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre. El objetivo es garantizar un acceso universal a la
informacion mediante herramientas web no excluyentes, que mantengan la mayor accesibilidad posible.

Para alcanzar este objetivo, se encuentra en continua renovacién de su portal principal “www.comunidad.madrid”, que es
un conjunto de paginas web realizadas principalmente en tecnologia Drupal, que a su vez es un sistema de gestion de
contenidos multipropésito, modular, libre y con una amplia capacidad de personalizacion, utilizado por la Comunidad de
Madrid.

Dentro de esta continua renovacion de la web institucional, se considera necesario proporcionar un servicio que dé
soporte a redactores y responsables de la misma, que informe, de forma automatica y personalizada, sobre |a calidad de
los contenidos detectando problemas tales como: enlaces rotos, problemas de accesibilidad, redaccién, rendimiento y
posicionamiento SEO.

Para ello, se hace necesario disponer de un servicio que permita:

. El rastreo, la identificacién, busqueda y gestion de los enlaces rotos, los errores ortograficos, el inventario del sitio
web, los problemas de accesibilidad, los problemas de optimizacién de los motores de busqueda (SEO), la supervision de
la velocidad y el tiempo de funcionamiento del sitio web.

. Disponer de una métrica de rendimiento Unica y un sistema de evaluacién comparativa de la industria.

. La localizacion de los incidentes o problemas directamente en las paginas webs concretas donde se producen o
en su cédigo fuente, de forma que su correccion sea agil.

. La obtencidn de informes automatizados que permitan distribuir las correcciones entre las diferentes areas de la

organizacion implicadas, en este caso las Oficinas de Redaccién Web.

Todas estas funcionalidades/caracteristicas requeridas deben integrarse en una unica herramienta que permita a los
redactores de los portales de la Comunidad de Madrid obtener una relaciéon automatica de todas las posibles deficiencias
encontradas en sus contenidos, permitiendo la integracion con el sistema de gestion de contenidos Drupal y permitiendo
desde dicha herramienta la correccion de los mismos en tiempo real.

Ante la procedencia de dar cobertura a las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia proporcionar el
servicio que se pretende, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede
la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

En Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA
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