Madrid, 14 de noviembre de 2024

Exclusiones en la fase de valoracion técnica correspondiente a la licitacion, por procedimiento
abierto, de un SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL CLIENTE EN LA RED DE METRO DE
MADRID (Licitacion 6012400366)

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracién técnica de las ofertas a esta licitacion, ha
acordado la exclusidn de la empresa UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L. por los motivos que se
indican a continuacion:

En el apartado “27. Evaluacion de las ofertas del Acuerdo Marco” del cuadro resumen del Pliego
de Condiciones Particulares (PCP) se indica lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 15 puntos serdn calificadas como aptas
o técnicamente aceptables.”

A su vez, en el apartado “8.4. Apertura y valoracion de la documentacidn incluida en la carpeta
N23” del PCP, se indica lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que tras la suma de la puntuacion correspondiente a los criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor y/o evaluables de forma automdtica por
aplicaciéon de férmulas hayan obtenido una puntuacion inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP serdn excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato.”

Tal y como se recoge en el Pliego de Condiciones Particulares (PCP), la valoracién de la oferta
técnica sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas para los criterios cualitativos
evaluables mediante juicios de valor.

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: maximo 30 puntos.
1. Propuesta de organizacion de los trabajos. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

|
Valoracion de cada criterio Puntuacion
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Se considerard que la informacion es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto si:

. Se describen los trabajos a realizar ajustandose al PPT y
describe un plan de inicio de servicio.

. Describe un plan de organizacion de cada campafa,
desglosando y explicando las actividades y tareas indicadas en el punto
3.1 del PPT.

. Se desarrollan con detalle las medidas de flexibilidad o
adaptabilidad ante cualquier peticiéon de cambios: horarios, promotores o
tareas.

. Se describen los mecanismos de coordinacion y seguimiento y

reporte de la actividad.

Se considerard que la informacion es coherente, completa y con un nivel de
detalle medio si:
. Se enumeran los trabajos a realizar ajustandose al PPT y plan
de inicio de servicio.
. Indica un plan de organizacion de cada campafa.
. Se indican las medidas de flexibilidad o adaptabilidad ante
cualquier peticion de cambios: horarios, promotores o tareas.
. Se aportan los mecanismos de coordinacion y seguimiento y

reporte de la actividad.

Se considerara que la informacidn es incoherente, o con un nivel de detalle bajo,
si se da alguna de estas premisas:

o No se incluyen todos los trabajos a realizar ajustandose al PPT
y/o un plan de inicio de servicio.

. No incluye un plan de organizacion de cada campana.

. No se describe alguna de las medidas de flexibilidad o
adaptabilidad ante cualquier peticion de cambios: horarios, promotores o
tareas.

. No se aportan los mecanismos de coordinacion y seguimiento y

reporte de la actividad, o no son coherentes con los solicitado en el PPT.

2. Plan de calidad que garantice los estandares exigidos en el PPT. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

100%

50%

0%
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Valoracion de cada criterio Puntuacion
Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 100%
detalle alto si:
e Se describe un plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT, incluyendo los recursos, herramientas y metodologias
de trabajo que utilizaran
e Se incluyen modelos de informes sobre los aspectos requeridos en el
PPT, con tablas y graficos.
Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de 50%
detalle medio si:
e Se incluye un plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT.
e Se incluyen modelos de informes sobre los aspectos requeridos en el
PPT, sin tablas y/o gréficos.
Se considerara que la informacion es incoherente, o con un nivel de detalle bajo, 0%
si se da alguna de estas premisas:
e No se incluye plan de calidad que garantice los estandares de calidad
exigidos en el PPT, o no es completo.
e No se incluyen todos los modelos de informes sobre los aspectos
requeridos en el PPT.

3. Plan de organizacion de los recursos humanos. Maximo 10 puntos.

Para la valoracion del criterio, la puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio

Puntuacion

Se considerara que la informacion es coherente, completa y con un nivel de
detalle alto si:
e Se describe un plan de organizacion de los recursos humanos, explicando
la estructura organizativa, el proceso de seleccion, uniformidad y
formacion.
e Se describe un plan de control de asistencia del personal y de cobertura
de puesto, explicando el proceso a seguir en caso de incidencias.

100%
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Se considerard que la informacion es coherente, completa y con un nivel de
detalle medio si:
e Seindica un plan de organizacién de los recursos humanos.
. Se indica un plan de control de asistencia del personal y de
cobertura de puesto.

Se considerara que la informacidn es incoherente, o con un nivel de detalle bajo,
si se da alguna de estas premisas:
e« No se incluye un plan de organizacién de los recursos humanos detallado
(rotacion, absentismo, uniformidad, formacion), o no es completo.
e No se incluye un plan de control de asistencia del personal y de
cobertura de puesto o no es coherente con lo solicitado.

50%

0%

El resumen de la evaluacidn de su oferta técnica es el siguiente:

1. Propuesta de organizacion de los trabajos

La informacién sobre la propuesta de organizacion de los trabajos es incoherente, o con
un nivel de detalle bajo, por lo que se califica con el 0% de la nota (0 puntos de 10):

- Mencionan de manera esquemdtica los trabajos a realizar,
exclusivamente en la tarea de informacién, sin mencionar

centrandose
los trabajos

comerciales asociados o la posibilidad de realizar otras tareas, como por ejemplo
encuestas, tal y como se menciona en el apartado correspondiente del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

2. Plan de Calidad

La informacion sobre el plan de calidad es incoherente, o con un nivel de detalle bajo,

por lo que se califica con el 0% de la nota (0 puntos de 10):

-  Proponen medidas de seguimiento de la calidad, pero no en linea con los

estandares de calidad exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Ademas,
hacen una propuesta de los puntos que tendria un posible informe de manera
genérica, no coincidiendo con lo solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
ni en los informes que se mencionan, ni en el contenido que se exige.

3. Plan de organizacion de los recursos humanos
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La informacién sobre el plan de organizacién de los recursos humanos es incoherente, o
con un nivel de detalle bajo por lo que se califica con el 0% de la nota (0 puntos de 10):

- Explican cémo realizaran la seleccion del personal y cada una de las fases que
incluye, pero en la descripciéon de los perfiles que buscardn, sélo indican que
tendra experiencia en Atencién al Cliente y actitud hacia este tipo de trabajo,
excluyendo del perfil algunos de los requisitos indicados expresamente en el
Pliego, como la formacién o los idiomas.

Tras la suma de la puntuacién correspondiente a los criterios cualitativos evaluables mediante
juicios de valor, la oferta presentada por la empresa UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L., ha sido
calificada con 0 puntos, siendo inferior al llimite de suficiencia técnica establecido en el apartado
27 de cuadro resumen del PCP de 15 puntos.

En consecuencia, de conformidad en lo previsto en la condicién 8.4 del PCP, la oferta presentada
por el licitador UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L., queda excluida de la licitacién.
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